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ASSEDIO MORAL

O ASSEDIO MORAL NAO E PROBLEMA MERAMENTE
INDIVIDUAL. ELE REPRODUZ NO AMBIENTE DE
TRABALHO PRATICAS ENRAIZADAS NUM CONTEXTO
SOCIAL, ECONOMICO, ORGANIZACIONAL E CULTURAL
MAIS VASTO DE DESIGUALDADES SOCIAIS, INCLUSIVE
AS RELACIONADAS AO GENERO E A RACA. COMO
CONSEQUENCIA, PRODUZ EFEITOS NEGATIVOS QUE
ULTRAPASSAM A ESFERA DO SERVIDOR PARA
ATINGIR O ENTE PUBLICO E A COMUNIDADE.
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ASSEDIO MORAL

O QUE E?

ASSEDIO MORAL E TODA E QUALQUER CONDUTA QUE BIGAMOS
CARACTERIZA COMPORTAMENTO ABUSIVO, FREQUENTE N RO AO
E INTENCIONAL, ATRAVES DE PALAVRAS, ATITUDES, GESTOS  _SEFNII01le
OU ESCRITOS, QUE POSSAM FERIR A PESSOA NA SUA
INTEGRIDADE FiSICA OU PSIQUICA, VINDO A POR EM RISCO

O SEU EMPREGO OU DEGRADANDO O SEU AMBIENTE
DE TRABALHO.




ASSEDIO MORAL
CARACTERISTICAS

A HABITUALIDADE DA CONDUTA E A
INTENCIONALIDADE (O FIM DISCRIMINATORIO)
SAO INDISPENSAVEIS PARA A CARACTERIZACAO
DO ASSEDIO MORAL.




ASSEDIADOR E ASSEDIADO

QUEM SAQ?

ASSEDIADOR: ASSEDIADO:
UM SUPERIOR (CHEFE) SOBRE UM SUBORDINADO; QUALQUER SERVIDOR.
UM COLEGA A OUTRO COLEGA;

UM SUPERIOR POR SEUS SUBORDINADOS.
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VERTICAL
RELACOES DE TRABALHO
MARCADAS PELA DIFERENCA
DE POSICAO HIERARQUICA.
PODE SER DESCENDENTE
(ASSEDIO PRATICADO POR
SUPERIOR HIERARQUICO) E
ASCENDENTE (ASSEDIO POR
SUBORDINADO).

ASSEDIO MORAL

TIPOS DE MANIFESTACAO

HORIZONTAL
RELACOES DE TRABALHO

SEM DISTINCAO HIERARQUICA,

OU SEJA, ENTRE COLEGAS DE
TRABALHO SEM RELACAO DE
SUBORDINACAOQ.

MISTO
CONSISTE NA CUMULACAO
DO ASSEDIO MORAL VERTICAL
E DO HORIZONTAL. A PESSOA
E ASSEDIADA POR SUPERIORES
HIERARQUICOS E TAMBEM POR
COLEGAS DE TRABALHO COM
OS QUAIS NAO MANTEM

RELACAO DE SUBORDINACAO.
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ASSEDIO MORAL
DANOS

PARA QUEM SOFRE:
PSICOLOGICOS, FiSICOS, SOCIAIS E PROFISSIONAIS.

PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA: X
PREJUTZO A IMAGEM INSTITUCIONAL PERANTE

A SOCIEDADE, DEGRADACAO DAS CONDICOES

DE TRABALHO, COM REDUCAO DA PRODUTIVIDADE

E DO NIVEL DE CRIATIVIDADE, AUMENTO DAS

DOENCAS PROFISSIONAIS, DOS ACIDENTES DE

TRABALHO E DOS DANOS AOS EQUIPAMENTOS.




ASSEDIO MORAL
POSICIONAMENTO DA VITIMA

- CONHECER O QUE E “ASSEDIO MORAL” E SUAS CARACTERISTICAS;
- DISTINGUIR O ASSEDIO MORAL DE OUTRAS TENSOES NO
TRABALHO COMO DESAVENCAS EVENTUAIS, “STRESS” E
CONTRARIEDADES;

- SE CONSTATADO O ASSEDIO, DEVE REUNIR PROVAS
PARA A SUA COMPROVACAO;

- DENUNCIAR O ASSEDIO MORAL JUNTO A UNIDADE DE
GESTAO DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE PESSOAS DA
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI.




ASSEDIO MORAL
ACOES PREVENTIVAS NO SERVICO PUBLICO

- ESTABELECER O DIALOGO SOBRE 0OS METODOS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO, COMO
FATOR DE PREVENCAO E REFLEXAO;

- CONSCIENTIZAR 0S SERVIDORES DA IMPORTANCIA @\
DE PARTICIPAR DE SEMINARIQOS, PALESTRAS E OUTRAS /
ATIVIDADES VOLTADAS A DISCUSSAO DO PROBLEMA. )




ASSEDIO MORAL

SERVIDORES PUBLICOS

E NECESSARIO: CONHECER O CODIGO DE ETICA E A LEGISLACAO RELATIVA AO ASSEDIO MORAL,
CONHECER O FLUXO PARA ENCAMINHAMENTO E RECEBIMENTO DE QUEIXAS SOBRE ASSEDIO
MORAL, ANOTAR DETALHADAMENTE TODAS AS SITUACOES DE ASSEDIO MORAL, COM REFERENCIA
A DATA, HORARIO, LOCAL, NOME DO ASSEDIADOR, NOME DE TESTEMUNHAS, DESCRICAO DOS
FATOS, ETC, EVITAR CONVERSAR SOZINHO COM O ASSEDIADOR, DENUNCIAR SITUACOES DE
ASSEDIO MORAL PROPRIO JUNTO A UGAGP/DIVISAO DE SERVICO SOCIAL E SOLICITAR A
ALTERACAO DE SUA LOTACAO OU POSTO DE TRABALHO.
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ASSEDIO MORAL
DIFERENCIAR O ASSEDIO DOS ATOS DE GESTAO

NAO CARACTERIZA ASSEDIO MORAL:

ATOS DE GESTAO ADMINISTRATIVA, SEM FINALIDADE DISCRIMINATORIA, ATRIBUICAO DE TAREFAS
AOS SUBORDINADOS, A TRANSFERENCIA DO SERVIDOR PARA OUTRO POSTO DE TRABALHO E
ALTERACAO DO HORARIO DE TRABALHO, NO INTERESSE DA ADMINISTRACAO, A DESTITUICAO DE

FUNCOES COMISSIONADAS E DE FUNCOES DE CONFIANCA.
TAMBEM NAO CARACTERIZAM O ASSEDIO MORAL ATIVIDADES ESTRESSANTES E DESGASTANTES,

CRITICAS CONSTRUTIVAS OU AVALIACOES DO
TRABALHO REALIZADAS POR COLEGAS OU
SUPERIORES, DESDE QUE NAO SEJAM
REALIZADAS EM PUBLICO E EXPONHA O

, SERVIDOR A SITUACOES VEXATORIAS E 0S
I - CONFLITOS ESPORADICOS COM OS DEMAIS.

= \:—’f_“:“éj\ r,/w ; N
) 7 4 A K
7 ) N .(g o
= el R ‘, !
o s \\
/ § v % ¥
i \ i
IAM BER i BG‘L\P‘ ey =



ASSEDIO MORAL
PROCEDIMENTO NA PREFEITURA DE JUNDIAI
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AS DENUNCIAS DEVERAO SER FEITAS NA UNIDADE DE GESTAO
DE ADMINISTRACAO DE PESSOAS, JUNTO A DIVISAO DE SERVICO SOCIAL,

COM AGENDAMENTO PREVIO, RESGUARDADO O SIGILO NA FORMA
DO DECRETO Ne 24.441/2013 E DA INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA Ne 1/2013;
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A UGAGP, APOS OUVIR A SITUACAO RELATADA, FORNECERA ORIENTACOES
QUANTO AS CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL E OS DOCUMENTOS QUE
DEVERAO SER JUNTADOS, O SERVIDOR ELABORARA UM TERMO CIRCUNSTANCIADO,
QUE SERA PROTOCOLADO E ENCAMINHADO PARA APURACAO DISCIPLINAR;

NA APURACAO, A SER REALIZADA PELA UGNJC, SERA DIAGNOSTICADO O ASSEDIO,
IDENTIFICANDO O ASSEDIADOR, INVESTIGANDO SEU OBJETIVO E OUVINDO
TESTEMUNHAS, FAZENDO RELATORIO FINAL SOBRE A SITUACAO APRESENTADA.




ASSEDIO MORAL

LEGISLACAO

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO - ART. 85-A, ART. 85-B E ART. 85-C

LEI COMPLEMENTAR Ne° 499, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2010
ESTATUTO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS - ART. 144-A A 144-E

DECRETO Ne 23.740, DE 23 DE MARGO DE 2012
CODIGO DE ETICA DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO DIRETA

DECRETO Ne 24.441, DE 27 DE JUNHO DE 2013
DEFINE A UNIDADE DE GESTAO DE ADMINISTRACAO E GESTAO DE PESSOAS, COMO
A RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO DAS DENUNCIAS DE ASSEDIO MORAL

INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA SMRH/SMN] N° 001/2013
ORIENTA OS PROCEDIMENTOS SOBRE O RECEBIMENTO DE DENUNCIAS DE ASSEDIO MORAL
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