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Documento preparado a partir das trocas com os profissionais dos seis CRAS do Município de Jundiaí que
participaram do percurso sensível com a equipe do Manual em Família entre agosto e novembro de 2024

Objetivo
Fortalecer os vínculos comunitários, promover a convivência e inclusão social e oferecer apoio para o
desenvolvimento das famílias nos seus territórios/vizinhança/casa, valorizando suas experiências, suas
potências e suas memórias, por meio de encontros afetivos,  lúdicos, criativos, práticas participativas e
humanizadas, inspiradas no Manual em Família.

Planejamento prévio de um grupo
Para preparar um bom encontro, que favoreça o acolhimento, é preciso parar um tempo e dedicar-se a
ele. Assim como quando recebemos amigos em nossa casa, é necessário planejar esta ocasião, pensar
em como queremos recebê-los, de que forma eles se sentirão mais à vontade conosco e, principalmente,
a intenção do encontro. Reunir a equipe para pensar em planejar um grupo significa juntar forças e
desejos para um objetivo comum. Qual o motivo deste grupo e o que eu desejo atingir com este
encontro? É essencial que a equipe garanta tempo de planejamento e preparação, para a sistematização
e integração das ações criadas coletivamente para os territórios.
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...CULTIVANDO BONS ENCONTROS...

COMO CRIAR ESPAÇOS PARA uma CONVIVÊNCIA TRANSFORMADORA?
Criar ambientes acolhedores e seguros, que promovam a convivência social em espaços horizontais,
permitindo trocas respeitosas e inclusivas entre os participantes.
Pensar em atividades em espaços abertos ou próximos à natureza, integrando elementos naturais à
ambientação para fortalecer o vínculo com o meio ambiente.
Utilizar objetos simbólicos e afetivos para os participantes, conhecendo sua cultura e suas histórias,
que despertem memórias e promovam a sensação de pertencimento, como varais com palavras,
poesias e imagens afetivas.
Montagem de “cantinhos afetivos” com plantas, fotografias e objetos significativos.

Ambiente acolhedor
Cuidar do ambiente e prepará-lo para receber pessoas é uma forma de carinho que comunica afeto
desde o primeiro momento. Pode ser bom selecionar uma música que ajude a criar um tempo e um lugar,
deixar disponível possibilidades interativas que possam comunicar de forma direta com as famílias para
auxiliar a vincular seu repertório e acionar sua memória afetiva e cultural. A ambientação do espaço
precisa ser acolhedora e inspiradora, fazendo uso de materiais e matérias diversas - papelaria, tecidos,
plantas, sementes etc - tudo para comunicar aos participantes afeto e quebrar o gelo do encontro.

Chegança/ Acolhimento
O momento da chegada de um participante para um grupo é crucial para estabelecer a relação dele com
o espaço e com as pessoas que conduzem o encontro. Esses vínculos se fortalecem e criam atalhos,
caminhos mais curtos para os objetivos do grupo quando cuidamos para que cada um se sinta acolhido.
A atividade de chegança consiste em criar algumas pequenas atividades disparadoras para quando o
grupo ainda está se formando, sem pressa, entendendo o tempo de cada um e aguardando, de forma
lúdica e sensível, todos os participantes chegarem para formarem um coletivo. O acolhimento também
tem a função de trabalhar a confiança e deixar as pessoas relaxadas e a vontade.

Fazer uso de brincadeiras e elementos lúdicos disparadores que podem conectar com as infâncias dos
participantes, lembranças e afetos, independentemente da idade.
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Aquecimento e Relaxamento
É importante lembrar a todos os participantes de um encontro que cada um de nós é um corpo e que ele
tem memória e precisa ser incluído nos processos. Cuidar para que, no início dos encontros, se realize uma
pequena atividade de alongamento/relaxamento e aquecimento que ajudem os participantes a se
sentirem mais conectados e presentes e com o corpo mais disposto a participar. É importante lembrar que
o corpo tem memória e se comunica, movimentar o corpo destrava a linguagem, sendo também uma
forma de expressar o que pensamos e sentimos sem a necessidade de palavras.

Café ou Lanche Afetivo 
Criar a acolhida ao redor da mesa preparada com cuidado com lanches frescos e saudáveis. O momento
de tomar café, estar ao redor de uma mesa, compartilhar algo em comum é um momento de afeto. É
também uma forma de comunicar a acolhida e o desejo de estarmos juntos. Por isso, para a realização de
um encontro se faz necessário uma mesa de café bonita, cuidada, pensada com a intenção de acolher.
Lembrando sempre que a intenção não é fazer do momento de café uma atividade e sim algo que
simbolize o afeto, incentivando a partilha a partir das possibilidades. A mesa do café posta de uma maneira
muito singela e convidativa, com objetos que remetem as nossas memórias afetivas, faz a diferença!
Alimentar-se junto e conversar sobre memórias, sabores e receitas é uma parte importante do encontro,
como é nas nossas casas e famílias, cria vínculos.

Momento Lúdico – Histórias/música/poesia
Como utilizar as linguagens possíveis para conseguir tratar de assuntos défices e necessários, sem perder a
conexão agradável e sensível que caracteriza um bom encontro? Como tocar em assuntos delicados sem
tornar o processo difícil, doloroso – principalmente- desagradável? Um momento lúdico pode ajudar a
introduzir assuntos e temas de forma a sensibilizar os participantes e, de alguma forma, a aprofundar a
intencionalidade do encontro. Uma poesia lida, uma história contada ou mesmo uma música pode ajudar a
tornar o encontro mais sensível. 

Acesso a jogos e materiais pedagógicos para possibilitar espaço descontraído e de brincadeiras.
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S U G E S T Ã O  D E  A T I V I D A D E S  P A R A  O  C O M P A R T I L H A M E N T O  D E
H I S T Ó R I A S ,  T R A B A L H A R  A  C R I A T I V I D A D E  E  D E S E N V O I L V E R  A
E S C U T A

> P R O M O V E R  R O D A S  D E  C O N V E R S A  E  A T I V I D A D E S  Q U E  V A L O R I Z E M  A
E S C U T A  A T I V A  E  O  A C O L H I M E N T O ,  P E R M I T I N D O  Q U E  A S  H I S T Ó R I A S  D A S
F A M Í L I A S  S E J A M  C O M P A R T I L H A D A S  E  R E C O N H E C I D A S  C O M O  P A R T E  D E
U M A  M E M Ó R I A  C O L E T I V A ,  R E C O N H E C E N D O  S U A S  C A P A C I D A D E S  E
A J U D A N D O  A  N O M E A R  A S  P O T Ê N C I A S .

> I N C E N T I V A R  A S  F A M Í L I A S  A  E X P R E S S A R E M  S U A S  M E M Ó R I A S
C U L T U R A I S  E  A F E T I V A S ,  C O N E C T A N D O - A S  À S  H I S T Ó R I A S  D O S  O U T R O S
P A R T I C I P A N T E S  E  À S  H I S T Ó R I A S  D O  S E U  T E R R I T Ó R I O .

> T R A B A L H A R  O  C O R P O  C O M O  T A M B É M  U M  T E R R I T Ó R I O  D E  M E M Ó R I A ,
U T I L I Z A N D O  D I N Â M I C A S  Q U E  D E S P E R T E M  S E N T I D O S  E  E M O Ç Õ E S .

> M A P A S  D E  H I S T Ó R I A S ,  L I N H A S  O U  C Í R C U L O S  D O  T E M P O  E  D A S
M E M Ó R I A S  A F E T I V A S ,  P A R A  R E G I S T R A R  C O N E X Õ E S  E N T R E
P A R T I C I P A N T E S  E  T E R R I T Ó R I O S .

> P R O P O R  P R Á T I C A S  Q U E  I N C E N T I V E M  A  C R I A T I V I D A D E  E  O
R E C O N H E C I M E N T O  D O  P A R T I C I P A N T E  C O M O  P A R T E  D A  N A T U R E Z A ,
A P R O X I M A N D O - O  D E  P R O C E S S O S  N A T U R A I S  C O M O  P L A N T I O ,  C U I D A D O
C O M  A  T E R R A ,  C R E S C I M E N T O . . .  O B S E R V A Ç Ã O  D O  A M B I E N T E  Q U E  N O S
C I R C U N D A .

> P R O M O V E R  A T I V I D A D E S  A R T Í S T I C A S  Q U E  D E S P E R T E M  N O V A S  F O R M A S
D E  E X P R E S S Ã O  E  R E F L E X Ã O ,  C O N E C T A N D O  A S  F A M Í L I A S  A O S  C I C L O S
D A  V I D A  E  C R I A N D O  P E R T E N C I M E N T O  E  B O A  A U T O - E S T I M A .

> A T I V I D A D E S  A O  A R  L I V R E ,  C O M O  P L A N T I O S ,  T R I L H A S  G U I A D A S  E
O B S E R V A Ç Ã O  D O  C É U  O U  D A  F L O R A  L O C A L .

> C O N T A Ç Ã O  D E  H I S T Ó R I A S  E  L E N D A S .
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C R I A T I V I D A D E  E  N A T U R E Z A

• I N C O R P O R A R  P R Á T I C A S  Q U E  D E S P E R T E M  A  C R I A T I V I D A D E  E
P R O M O V A M  O  S E N S O  D E  C U I D A D O  C O M  A  N A T U R E Z A ,  R E F O R Ç A N D O  O
P A P E L  D A S  F A M Í L I A S  C O M O  A G E N T E S  D E  T R A N S F O R M A Ç Ã O  N O S  S E U S
T E R R I T Ó R I O S .

• P L A N E J A R  A T I V I D A D E S  Q U E  C O M B I N E M  A R T E ,  C U L T U R A  E
N A T U R E Z A / M E I O  A M B I E N T E .
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R O D A  D E  P A R T I L H A

A P R E N D E R  É  M U I T O  M E L H O R  Q U A N D O  A C O N T E C E  N A  T R O C A ,  N Ã O  É
M E S M O ?  P O R T A N T O ,  C R I A R  U M A  R O D A  D E  P A R T I L H A  A O  F I N A L  D O
E N C O N T R O  É  D A R  V O Z  E  V E Z  A S  F A M Í L I A S  P R E S E N T E S ,  P A R A  Q U E
P O S S A M  E X P R E S S A R  S U A S  E X P E R I Ê N C I A S ,  S U A S  S E N S A Ç Õ E S  A O  L O N G O
D O  E N C O N T R O  E  T A M B É M  E N S I N A R .  E M  R O D A ,  A P R E N D E M O S  M A I S  E
M E L H O R  E  A I N D A  A J U D A M O S  A  E X E R C I T A R  N O S S O  E S P A Ç O  D E  E S C U T A .
T O D O S  P O D E M  E N S I N A R  E  A P R E N D E R .
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L E M B R E T E Z I N H O S . . .

Q U E  T A L  T E R M O S ,  N O S  E Q U I P A M E N T O S ,  P L A N T A  E  M A T E R I A I S
O R G Â N I C O S  D I S P O N Í V E I S  P A R A  S E R E M  M A N U S E A D O S  N O S
E N C O N T R O S ?  I S S O  P O D E  A J U D A R  N O  A C O L H I M E N T O  E  N A  C H E G A N Ç A
Q U E  T A L  C O L O C A R M O S  M Ú S I C A  A M B I E N T E  N O S  G R U P O S ,  V I S A N D O  A
A M B I E N T A Ç Ã O  E  O  A C O L H I M E N T O ?  M Ú S I C A S  S E M  L E T R A S  –  A P E N A S
I N S T R U M E N T A L  –  A U X I L I A  A  C R I A R  U M  A M B I E N T E  S E M  S U G E R I R
D E M A I S .  P O D E  S E R  U M A  B O A  I D E I A .
M A T E R I A L  L Ú D I C O S  –  B R I N Q U E D O S ,  L I V R O S  C O L O R I D O S ,  C A N E T A S ,
T E C I D O S  –  T A M B É M  P O D E M  E S T A R  D I S P O N Í V E I S  N O  C R A S  P A R A
A J U D A R  N O  P R O C E S S O  D E  A C O L H I M E N T O .
T R A B A L H A R  E M  R O D A  P O D E  S E R  S E M P R E  M U I T O  L E G A L .  R O D A  É  U M
E S P A Ç O  D E M O C R Á T I C O ,  Q U E  C O N V I D A  A  T O D O S  A  E S T A R E M  E M  U M
L U G A R  D E  E Q U I D A D E .
Q U E  T A L  C O L O C A R  N O  C E N T R O  D E  U M A  R O D A  D E  P A R T I L H A  A L G O
Q U E  R E M E T A  A  I N T E N C I O N A L I D A D E  D O  E N C O N T R O ?  U M  T A P E T E ,  U M
T E C I D O ,  U M  B R I N Q U E D O ,  U M A  P L A N T A . . .  U M  L E M B R E T E !
V I S I T A S  L Ú D I C A S  T A M B É M  P O D E M  S E R  U M A  E S T R A T É G I A  P A R A
I N S E R I R  A F E T O ,  P O T Ê N C I A  E  A L E G R I A  N O  T R A B A L H O  S O C I A L  C O M
F A M Í L I A S .  Q U E  T A L  R E A L I Z A R  U M A  V I S I T A  L Ú D I C A  M E N S A L  P A R A
A L G U M A  F A M Í L I A ,  F O R T A L E C E N D O  V Í N C U L O S  E  O B S E R V A N D O  N O V A S
F O R M A S  D E  E S T A R M O S  J U N T O S ?
P E N S A R  N A  P O S S I B I L I D A D E  D O S  P A R T I C I P A N T E S  P O D E R E M  L E V A R
U M A  M E M Ó R I A  D O  E N C O N T R O  P O D E  T A M B É M  D A R  S E N T I D O  D E
C O N T I N U I D A D E  E  C O N E X Ã O  E N T R E  O S  F A C I L I T A D O R E S  E
P A R T I C I P A N T E S .
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N Ã O  E S Q U E Ç A  D E . . .

C U I D A R  D E  E S C U T A .  É  I M P O R T A N T E  D A R M O S  E S P A Ç O  D E  F A L A  P A R A
T O D O S  O S  P A R T I C I P A N T E S  A C O L H E N D O  A Q U I L O  Q U E  V E M .
G A R A N T I R  A  H O R I Z O N T A L I D A D E .  F A L A R  N A  R O D A  C O M O  U M
P A R T I C I P A N T E  I G U A L  A  T O D O S  O S  O U T R O S  A J U D A  A  G A R A N T I R  U M
E S P A Ç O  S E G U R O  D E  T R O C A S  E  A  E N C O N T R A R  A S  S E M E L H A N Ç A S  Q U E
E X I S T E M  E N T R E  T O D O S  N Ó S .  O R G A N I Z A R  O S  E S P A Ç O S  D E  F O R M A
H O R I Z O N T A L ,  E V I T A N D O  H I E R A R Q U I A S  R Í G I D A S ,  P A R A  E S T I M U L A R  A
P A R T I C I P A Ç Ã O  A T I V A  E  O  S E N S O  D E  P E R T E N C I M E N T O .
E N V O L V E R  T O D A  A  E Q U I P E .  U M  B O M  T R A B A L H O  C O M  G R U P O
C O M E Ç A  D E S D E  A  P O R T A R I A .  Q U E  T A L  P E N S A R  J U N T O  C O M  T O D O
M U N D O  Q U E  E S T Á  T R A B A L H A N D O  N O  N O S S O  E Q U I P A M E N T O ?
F O C A R  N A S  P O T Ê N C I A S  D A S  F A M Í L I A S .  S A B E M O S  D A S
V U L N E R A B I L I D A D E S  E  F R A G I L I D A D E S  S O C I A I S  Q U E  S E  A P R E S E N T A M .
M A S  P O R Q U E  –  N O S  E N C O N T R O S  D O S  G R U P O S  –  N Ã O  E S C O L H E M O S
F O C A R  N A S  P O T Ê N C I A S ?
E S T A R  B E M .  A  E Q U I P E  P R E C I S A  E S T A R  P R E S E N T E  E  B E M  P A R A  P O D E R
T E R  E N E R G I A  E  D I S P O S I Ç Ã O  P A R A  T R O C A R  E  F A C I L I T A R  O S  G R U P O S .
I M P O R T A N T E  Q U E  A  E Q U I P E  E N C O N T R E  F O R M A S  D E  S E  C U I D A R ,
M O M E N T O S  D E  D E S C O N T R A Ç Ã O  E  T R O C A S  S Ã O  N E C E S S Á R I O S .
A  L E V E Z A  É  I M P O R T A N T E .  A S  F A M Í L I A S  A T E N D I D A S  J Á  C H E G A M  C O M
M U I T O S  D E S A F I O S  E  U M A  C A R G A  E M O C I O N A L ,  M U I T O S
P R O F I S S I O N A I S  N O T A R A M  Q U E  É  P O S S Í V E L  S E R  L E V E ,  M E S M O
T R A T A N D O  D E  P E S S O A S  E M  V U L N E R A B I L I D A D E .
E S T A R  A T E N T O  A O S  D E T A L H E S .  M U I T A S  V E Z E S  U M  G E S T O ,  U M A
P A L A V R A ,  U M A  H I S T Ó R I A ,  U M  P O E M A ,  A  F O R M A . . .  T U D O  P O D E
C O N E C T A R  O U  D E S C O N E C T A R .  M U I T O  I M P O R T A N T E  E S T A R  S E N S Í V E L
E  A T E N T A . O  P A R A  C U I D A R  E  A D A P T A R  A S  A T I V I D A D E S  A O  G R U P O ,
A O S  P A R T I C I P A N T E S .
C E S S A R  O S  J U L G A M E N T O S .  A S  P E S S O A S  S Ã O  U M  U N I V E R S O ,  É
L I B E R T A D O R  N Ã O  C H E G A R  N N O S  G R U P O S  C O M  M U I T A S  C E R T E Z A S  E
D E I X A R  C A D A  P A R T I C I P A N T E  A  V O N T A D E  P A R A  S E  A P R E S E N T A R  E
C O N T A R  S U A  P R Ó P R I A  H I S T Ó R I A .  A  E S C U T A  E  A  O B S E R V A Ç Ã O  D O
O U T R O  E M  S I  P O D E  M U D A R  C O N T E X T O S .
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R E S U L T A D O S  E S P E R A D O S
• C R I A Ç Ã O  D E  A M B I E N T E S  A C O L H E D O R E S  E  S E G U R O S ,  C O M
F O R T A L E C I M E N T O  D A  C O N V I V Ê N C I A  S O C I A L .
• A U M E N T O  D A  P A R T I C I P A Ç Ã O  E  I N T E R E S S E  D A S  F A M Í L I A S  E M
P R O J E T O S  C O L E T I V O S ,  P R O M O V E N D O  S E N S O  D E  P E R T E N C I M E N T O  E
S O L I D A R I E D A D E .
• V A L O R I Z A Ç Ã O  D A S  M E M Ó R I A S  E  H I S T Ó R I A S  C U L T U R A I S ,
I N C E N T I V A N D O  C O N E X Õ E S  E N T R E  O S  P A R T I C I P A N T E S  E  O S  S E U S   
T E R R I T Ó R I O S .
• A M P L I A Ç Ã O  D A  C O N S C I Ê N C I A  A M B I E N T A L  E  I N T E G R A Ç Ã O  C O M  A
N A T U R E Z A  N A S  A T I V I D A D E S  D O  C R A S .

 I N D I C A D O R E S  D E  S U C E S S O
N Ú M E R O  D E  A T I V I D A D E S  R E A L I Z A D A S  C O M  P A R T I C I P A Ç Ã O  E
S A T I S F A Ç Ã O  D O S  P A R T I C I P A N T E S .
D E P O I M E N T O S  D A S  F A M Í L I A S  S O B R E  O  I M P A C T O  D A S  A T I V I D A D E S  E M
S U A  A U T O E S T I M A  E  S E N S A Ç Ã O  D E  P E R T E N C I M E N T O .
P A R T I C I P A Ç Ã O  E  E N G A J A M E N T O .
R E G I S T R O S  D E  H I S T Ó R I A S ,  M E M Ó R I A S  A F E T I V A S  E  P R O D U Ç Õ E S
A R T Í S T I C A S  R E A L I Z A D A S  D U R A N T E  O S  E N C O N T R O S .
C H U V A  D E  P A L A V R A S
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CENTRAL

CRAS OESTE

CRAS
SUL

CRAS NORDESTE
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 • EXPERIMENTAR  >  Partir do que é vivo, o que tem?
 • Fazer diferente > descobrir talentos

 • Humanizar os grupos
 • Criar novas experiências

 • experimentaPalavras que ampliam seus
significados

 • Lembrar de falar alguns siMS
 • para cada Dificuldade, existem soluções

 • Vontade de circular em outros territórios
 • Cuidar da chegada e acolher

 • Percurso dos sonhos
 • IMAGINAÇÃO >  possibilidades

 • incluir pitadas de mágica
 • fazer o Simples

 • Se ver no outro
 • Como organizar uma horta?

 • Participação das famílias
 • Compartilhar conhecimentos

 • Uma construção coletiva Que é de todas.os
 • Reconhecer espaços coletivos
 • Sentimento de pertencimento 

Palavras que desenharam nossos
caminhos
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SONHOs compartilhados

 • maior Orçamento para a assistência 
com maior N° de profissionais + carga horária 30 horas

 • Valorizar do trabalho social
 • Público prioritário para todas as políticas públicas

 • acolhimento
 • Combate à evasão escolar

 • Merenda + saúde alimentar / segurança alimentar
 • fim da Desigualdade social 

outras trilha para o CRAS
 • mais Parques naturalizados e acessíveis
 • Expansão do CRAS > com os nomes de ruas

 • oficinas de trocas de conhecimento
 • LUDICIDADE

 • Olhar e acolher a diversidade
 • Reconhecimento / Habilidades sociais

 • Trocas culturais / AMBIENTAÇÃO
 • Sentir

 • Criatividade / Pertencimento
 • fazer Pequenas mudanças

 • incluir Brincadeiras
 • colocar INTENÇÃO

 • Transportar-se para um outro espaço
 • estar e ser Presente

 • Ampliação dos serviços
 • Trabalho de equipe // inter ação

 • Auto confiança e auto estima dos usuários


