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E vamos eu e a solidao
A caminho do mar
Canoa e coracao
Deixam pra tras a terra, o cais
Partem buscando vendavais

Ah, meu peito de sonhador
Sabios abismos do amor
Como a canoa, 0os do mar

Eu que fiz dos meus sonhos, meus navios
Eu que fiz velas de rimas
De cangdes 0 meu pesqueiro
Eu que armei redes de estrelas
Ainda espero entre anzdis e sereias
Quem ficou de me encontrar

De sol em sol
Cruzando o mar
Calmaria sonhei
Loucura sa, a paz

De quem provou do querer bem
Mas sopram tantos vendavais

Ah, meu peito de pescador
Sabe que a lua passou
Finda a maré de pescar

Eu que dei os meus sonhos, meus navios
Que troquei mares porfios
Que aportei 0 meu pesqueiro
Nas paragens do desejo
Ainda guardo para alguém o meu beijo
E adornos de corais

EU PESCADOR, Cancao de Milton Nascimento, Composicao de Calyton Prosperi/ Haroldo/JR)


https://www.letras.mus.br/contribuicoes/milton-nascimento/eu-pescador/corrigir/letra/#composicao
https://www.letras.mus.br/contribuicoes/milton-nascimento/eu-pescador/corrigir/letra/#composicao
https://www.letras.mus.br/contribuicoes/milton-nascimento/eu-pescador/corrigir/letra/#composicao
https://www.letras.mus.br/contribuicoes/milton-nascimento/eu-pescador/corrigir/letra/#composicao
https://www.letras.mus.br/contribuicoes/milton-nascimento/eu-pescador/corrigir/letra/#composicao
https://www.letras.mus.br/contribuicoes/milton-nascimento/eu-pescador/corrigir/letra/#composicao
https://www.letras.mus.br/contribuicoes/milton-nascimento/eu-pescador/corrigir/letra/#composicao

Apresentacao

PROTOCOLO DO SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA (PAIF) - JUNDIAL/SP

E com satisfacdo que o Departamento de Protecdo Social Basica - DPSB do Sistema
Unico de Assisténcia Social através da Unidade de Gestdo de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, da Prefeitura do Municipio de Jundiai, apresenta o “Protocolo
de Atendimento dos Servicos Socioassistenciais de Prote¢do Social Bdsica”. Este
documento tem como objetivo orientar as agdes dos profissionais em relagao aos
servicos prestados pela Protecao Social Basica no Municipio de Jundiai.

A Protecao Social Basica (PSB) é um componente essencial do SUAS, que visa garantir
0 acesso a direitos e a promocao da cidadania através do Trabalho Social com
Familias. Nos ultimos anos, as equipes técnicas da Politica de Assisténcia Social tém
enfatizado a importancia de qualificar e especificar o escopo do trabalho do PAIF -
Servico de Protecao e Atendimento Integral as Familias, destacando a necessidade de
um enfoque mais estruturado, delimitado e, principalmente, alinhado as normativas e
a realidade local.

A atual gestao, com seu olhar sensivel, estratégico e técnico, ndao poupou esforcos
para que essa construcdo fosse realizada de forma conjunta e democratica. E
importante frisar que, embora este protocolo ofereca diretrizes e orientacoes valiosas,
ele nao cobre toda a complexidade envolvida na execucao do PAIF. Essa
complexidade e as diversas situagcdoes enfrentadas exigem um constante
aprimoramento das praticas e abordagens, tornando imprescindivel a atualizagcao
periédica deste documento. Essas revisdes garantirao que o PAIF permaneca
relevante e eficaz, promovendo um atendimento de qualidade as familias que
dependem desta politica publica.

Todo esse trabalho foi fruto da colaboragao entre gestao e servidores. Portanto, é
essencial reconhecer o papel fundamental de todos os profissionais da PSB e dos
demais departamentos que compoem o SUAS Jundiai, cujas contribuicoes, criticas e
ideias foram cruciais para a elaboracao deste documento.

Um agradecimento especial a nossa gestora, Maria Brant, cuja atuacdo se destaca por
ser técnica, humana, sensivel e instigadora. Agradeco, especialmente, as servidoras
Amanda da Silva, Ana Paula Zorik e Kadiny Alana do Nascimento, que se dedicaram
incansavelmente para garantir a construcao deste material, e as estagiarias do
Departamento de Gestdao Planejamento e Financas (DPGF), Isabelly Vitéria da Silva
Vasconcelos e Mariana Sayuri Tanaka Gotardi, que sempre demonstraram dedicacao,
entusiasmo, comprometimento e iniciativa, refletindo sucesso em nossas atividades e
um profissionalismo admiravel.

Bom trabalho!

Renata Bonafin Stoqui
Diretora de Protegdo Social Basica
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INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo direcionar o funcionamento e a configuragao do
servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia - PAIF do Municipio de Jundiai em
conformidade com as normativas e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social, a
partir da realidade local. Na intencao de contextualizar este debate, buscou-se detalhar e
aprofundar os conceitos que chamamos de premissas presentes na normativas legais e
utilizados no dia-a-dia do trabalhador do SUAS para reconhecer a direcao que este exerce
na pratica profissional e a melhoria na efetivacao da construcao da assisténcia social, como
politica publica e coletiva. Desta forma adotamos como base a legislagao vigente e a
fundamentacao tedrica de autores consolidados como referéncia na construcao da politica
de assisténcia social.

No cenario socioassistencial do Municipio de Jundiai, esse documento representa um
marco para a organizacao da protecdo social basica, com foco no principal servigco
executado no CRAS - o PAIF - dessa forma esse documento orienta o funcionamento deste
servico como também busca a interlocucao com as ofertas integradas, respeitando a
autonomia das equipes de cada CRAS. O documento em tela permite que os equipamentos
adequem as ofertas considerando as peculiaridades locais ao mesmo tempo que se
alinham a um padrao municipal, estabelecendo assim um equilibrio entre a unidade e a
diversidade, fundamental para a construcao de um SUAS inclusivo e adaptativo.

Este documento apresenta uma intrinseca relacdo com os Cadernos de Orientagées do
PAIF volumes 1 e 2, como um instrumento de gestao que assume a tarefa de interpretar as
normativas legais ao contexto especifico de Jundiai, considerando a comunidade e as
caracteristicas proprias do municipio. Por outro lado, ao incorporarmos as diretrizes postas
nas orientagdes técnicas nacionais demonstram como este conteudo pode ser
efetivamente integrado a realizacao da pratica cotidiana de cada CRAS.

No Capitulo 1 buscamos evidenciar as agdes desenvolvidas pelo principal Servico de
Protecao Social Basica e seus alinhamentos, com os objetivos e principios tracados pelas
normativas que constituem a Politica Nacional de de Assisténcia Social (PNAS) e reiteram a
importancia das segurancas socioassistenciais que se propéem garantir.

No Capitulo 2 nos debrugamos como o PAIF desenvolve seus objetivos executando
atividades articuladas entre si: atividade de acolhida, incluindo encaminhamentos a rede de
servicos: atividades, grupais e atividades coletivas/comunitarias. E na articulacio destas
atividades que os acessos podem ser promovidos, as potencialidades identificadas e
desenvolvidas estratégias para o enfrentamento das situacdes de desprotecao social e
vulnerabilidades.




Em seguida no Capitulo 3, tracamos em linhas gerais qual a articulacdao do PAIF com os
demais servicos, programas e beneficios da protecao social basica, apresentamos
particularidades da legislacao municipal, abordamos o decreto municipal de beneficios
eventuais e o programa mais alimentacao. No eixo de inclusao produtiva, apresentamos
a organizacao da Divisao de Inclusao Produtiva e Qualificacao Profissional que envolve
a equipe do PAIF, e destacamos posteriormente a organizacao da atencao a Primeira
Infancia por meio do Programa Crianga Feliz.

Terminamos dissertando sobre o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), considerando a oferta indireta do programa e o edital que regulamenta e
orienta a parceria no tempo presente.

Reafirmamos a intencao de contribuir com o aprimoramento da execucao do PAIF, e a
compreensao da intencionalidade de uma politica de assisténcia social como garantia
de direitos e vinculada a cidadania.




CAPITULO 1 - PREMISSAS E DIRETRIZES: DESVENDANDO CONCEITOS

Iniciaremos discorrendo sobre as premissas conceituais, antes de estabelecer
procedimentos, é preciso embasar a pratica profissional, a apresentacao de conceitos
e diretrizes presentes na Politica Nacional de Assisténcia Social, como um
denominador comum que os nivela dando a todas as agdes uma mesma esséncia e
direcao.

1.1 O significado da Politica Nacional de Assisténcia Social como uma
politica de Protecao Social

E consensual que toda sociedade humana tenha desenvolvido algum tipo de Protecao
social para defender parte ou conjunto de riscos sociais. Segundo Teixeira (2015),
dentre as modalidades historicas, os agentes que promoveram essa protecao
destacam-se os privados tradicionais (familias, comunidades, igrejas e filantropia),
privados mercantis (mercado com ofertas de servigos) e os publicos (politicas publicas
de carater social). Baseada na obra de Di Giovani, a referida autora ressalta que este
nao foi um processo linear, tampouco ocasionou o desaparecimento dos outros
agentes de protecao social privados tradicionais e privados mercantis, mas passaram a
atuar de forma complementar e nas fronteiras do sistema publico.

A protecao social pode ser definida como um conjunto de iniciativas publicas ou
estatalmente reguladas para a provisao de servicos e beneficios sociais visando
enfrentar situagdes de risco social ou privagdes sociais (JACCOUD, 2009, p.58).

O sentido de protecao social (protectione, do latim) supOe, antes de tudo tomar a
defesa de algo, impedir sua destruicdo, sua alteracao. A ideia de protecao contém um
carater preservacionista - nao da precariedade, mas da vida, supondo apoio, guarda,
socorro e amparo. Esse sentido preservacionista é que exige tanto a nocao de
seguranca social como a de direitos sociais (SPOSATI, 2009, p.21).

Os modernos sistemas de Protecao Social ndo sao apenas respostas automaticas e
mecanicas as caréncias apresentadas e vivenciadas pelas diferentes sociedades.
Muito mais do que isso, eles representam formas historicas de consenso politico, de
sucessivas e interminaveis pactuacdes que considerando as diferencgas no interior das
sociedades, buscam incessantemente responder a pelo

menos trés questdes: Quem serd protegido? Como serd protegido? Quanto de
protecao?

Na Constituicio Federal de 1988 (CF/1988) é promulgada a seguridade social
brasileira, formada pelo Tripé - Saude, Previdéncia Social e Assisténcia Social. A partir
do processo de inscricdo da Assisténcia Social no campo da garantia do direito e dever
do Estado, responsavel pela protecao social integral, dividida entre basica e especial.

A politica publica de Assisténcia Social visa assegurar determinados direitos de
protecao social inscritos no ambito da seguridade social brasileira, orienta-se pela



garantia de segurancas sociais pelas quais é responsavel com o compromisso de
superar incertezas e desprotegbes sociais que impedem ou fragilizam a seguridade
social dos cidadaos e cidadas independente de seu ciclo etario.

Reconhecer a assisténcia social como uma politica publica que integra a seguridade
social, consiste, principalmente, na ruptura com a visao contratualista da protecao
social, atrelando ao status de cidadania. A assisténcia social inscrita na seguridade social
e protecao social por reconhecer que superar uma dada necessidade é do ambito do
dever estatal e ndo uma concessao de mérito eventual face a uma fragilidade de um
individuo. Temos aqui uma questao bastante complexa para a compreensao e
significado da assisténcia social como politica publica sua materializacdo ndo € o
necessitado, mas sim a necessidade de protecao social (BRASIL, 2013).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004 baseia-se no conceito de
protecao social de Di Giovanni (1998), que entende por Protecao Social as formas
institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de
seus membros. Tais sistemas decorrem de vicissitudes da vida natural ou social, tais
como a velhice, a doenca, o infortunio, as privacdes (...). Nesse conceito, também tanto
as formas seletivas de distribuicao e redistribuicao de bens materiais (como a comida e o
dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes) que permitirao a sobrevivéncia e a
integracao, sob varias formas da vida social. Ainda, os principios, reguladores e as
normas que, com intuito de protecao, fazem parte da vida das coletividades (Di Giovanni,
1998, p.10).

Considerando o conceito instituido por Di Giovanni (1998), a PNAS indica que a Protecao
social deve garantir a seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de
acolhida e de convivio ou vivéncia familiar. A seguranca de rendimento e de autonomia
deve garantir que todos tenham acesso a uma forma monetaria de garantir
sobrevivéncia, independentemente de suas condigdes para o trabalho ou desemprego. A
seguranca da acolhida deve prover as necessidades humanas como direito a
alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo, inerentes a vida humana em sociedade. A
seguranca da vivéncia familiar ou seguranca do convivio supde ou nado aceitacao de
situacdes de reclusao e de perdas de relacoes, entendendo que é na relacao com o outro
e com a sociedade que se desenvolve sua identidade, sua subjetividade, subjetividades
coletivas, construcdes historicas, culturais, politicas e sobretudo, os processos
civilizatérios.

Segundo Sposati (2009), a concepcao de protecao social exige transformagao na
organizacao das atencodes, pois implica superar a ideia de que se atua nas situacoes so
depois que ocorre uma desprotecao e através de acdes emergenciais executadas pelo
campo da assisténcia social. Acdes preventivas exigem politica de protecao social que
contém o conjunto de direitos civilizatérios de uma sociedade e/ou elenco das
manifestacoes e das decisdes de solidariedade de uma sociedade para todos os
membros.

A protecao social de assisténcia social se ocupa das vitimizacoes, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e risco que o cidaddo, a cidada e suas familias
enfrentam na trajetéria de seu ciclo de vida por decorréncia de imposicdes sociais,
econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana.




Visa ainda, produzir aquisicdes materiais e sociais socioeducativas ao cidadao e cidada e
sua familia, para suprir suas necessidades de reproducao social de vida individual e
familiar, desenvolver suas capacidades e talentos para a convivéncia social,
protagonismo e autonomia.

Afirmar a assisténcia social como protecao social significa como aponta Sposati:

(...) estar protegido significa ter forcas proprias ou de terceiros, que impecam que alguma agressao/
precarizacao/ provacao venha ocorrer deteriorando uma dada condicao. Porém, estar protegido ndo é uma
condicao natural, ela é adquirida ndo como mera mercadoria, mas pelo desenvolvimento de capacidades e
possibilidades. No caso, ter protecao e/ ou estar protegido nao significa meramente portar algo, mas ter
uma capacidade de enfrentamento e resisténcia (SPOSATI, 2009, P.17).

A PNAS anuncia a ideia que as segurancas sociais contribui para uma melhor delimitacao
da protecao social da assisténcia social, especificidade e consequentemente oferta. A
concepcao e significados das segurancas sociais sao apresentados em varios documentos
normativos, a saber: PNAS de 2004, NOB SUAS de 2005 e de 2012, nos documentos de
orientagdo técnica do PAIF e no caderno 01 da série do CAPACITASUAS 2013.

As segurancas sociais na Assisténcia Social representam um arco de coberturas do
campo da protecao social, as quais reduzem ou previnem riscos e vulnerabilidades,
bem como necessidades emergentes ou permanentes dos usuarios ou potenciais
usuarios da assisténcia.

Os direitos humanos sao inspiradores de interpretacoes do que devem ser os direitos
socioassistenciais para efetivar cada uma das segurancas socialis.

Sposati (2009, p. 15) defende que as segurancas sociais sao vistas como bem publico e
social do estatuto de uma sociedade para alcangar todos os seus membros. Nesse sentido,
direcionada para o desenvolvimento humano e social e os direitos de cidadania, a
assisténcia social construida no SUAS, prevé uma rede socioassistencial, capaz de
efetuar garantias de segurancas sociais, que sao afiancados da protecao social.

Os servicos, programas, projetos e beneficios do SUAS, ofertados nos CRAS devem
expressar a garantia das segurancas sociais afiancadas pela politica de assisténcia social,
que no caso da protecao basica sao a acolhida, a seguranca de convivio familiar e
comunitario, e a seguranga de desenvolvimento da autonomia.

Seguranca de Acolhida

A PNAS refere que a seguranca de acolhida é uma das primordiais da politica (BRASIL,
2004, p. 25). O volume 2, das Orientagoes técnicas do PAIF apresenta a acolhida como
acao essencial que consolida o trabalho. De um lado, ha a referéncia a uma seguranca
afiancada e, de outro, a uma acgao relacionada aos objetivos do PAIF, ambas denominadas:
acolhida. Segundo Costa (2016), a acolhida enquanto seguranca esta prevista no campo da
intencionalidade da politica a0 mesmo tempo que consiste em uma acao ofertada pelo
servico PAIF. Enquanto seguranca ocorre desde o momento da entrada do usuario no
equipamento do SUAS, até o atendimento ético-técnico da




demanda apresentada, perpassando toda continuidade do usuario no servico e acesso.

A tipificacao aponta que a acolhida trata-se dos compromissos a serem assumidos pelos
gestores em todos os niveis, para que os servicos prestados no ambito do SUAS
produzam segurancas sociais aos usuarios, conforme suas necessidades e a situacao de
vulnerabilidade e risco em que se encontram (BRASIL, 2005 p. 5). Na sequéncia, traz que
a garantia da seguranca de acolhida na protecao social basica significa:

e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

* Receber orientagées e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a
beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos;

e Ter assegurada sua privacidade.

A acolhida atividade é uma acao essencial do PAIF 1, € o momento em

que o profissional deve buscar compreender os multiplos significados das demandas,
vulnerabilidades e necessidades apresentadas pelas familias. Acolhida € um processo (e,
nao precisa ser realizada em um Unico momento).

Destacamos que a considerar a dimensao inovadora da protecdo social basica pressupoe
a relevancia das acoes de carater coletivo, promovendo o didlogo, a troca de experiéncias
e valores, bem como a discussao de situacbes externas que afetam familia e a
comunidade. Também se configura como seguranca de acolhida ter assegurado o respeito
a si proprio e aos outros fundamentadas em fiinc:ipios éticos (Brasil, 2009).

Seguranca de desenvolvimento da Autonomia

“Ninguém é autdbnomo primeiro, para depois decidir. A autonomia vai se constituindo na
experiéncia de varias inUmeras decisdes que vao sendo tomadas (...) Ninguém é sujeito da
autonomia de ninguém (...) a gente vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia,
enquanto amadurecimento de ser para si, & processo, € vir a ser. Nao ocorre em data
marcada. E neste sentido que a pedagogia da autonomia tem de estar centrada em
experiéncias estimuladoras da decisao e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias
estimuladoras da Liberdade” (Freire, 1996).

Autonomia é sempre uma dimensao relativa e depende do acesso dos sujeitos a
informacdo, de sua capacidade de utilizar esse conhecimento em exercicio critico de
interpretacao (BRASIL, 2017).

Redirecionar e materializar o trabalho social como objetivo de promover autonomia,
protagonismo e empoderamento, numa perspectiva que nao seja de responsabilizacao dos
individuos pela resolucao de seus problemas com os proprios recursos e os de sua

' Abordaremos melhor esse assunto no capitulo 2.




familia e comunidade, mas na direcao de criar sujeitos politicos, superar a cultura da
subalternidade pela cultura da cidadania participativa. Autonomia nao é sindnimo da
capacidade de ser independente economicamente apenas, mas de ter autonomia social,
que diz respeito a capacidade de “[...] comparar, valorar, intervir (avaliar), escolher,
decidir, romper com o estabelecido" (Oliveira 2005 apud Teixeira, 2015).

Portanto, a seguranca de desenvolvimento da autonomia esta vinculada a

promocao de acOes capazes de possibilitar o desenvolvimento de capacidade e
habilidades para o protagonismo e exercicio da cidadania. Refere-se, dessa forma, ao
reconhecimento por parte dos usuarios, sobre situacdes de vulnerabilidade e risco social
aos quais se encontram expostos e dos recursos disponiveis para o acesso dos direitos de
cidadania.

Seguranca de Convivio

Ao tratar da seguranca de convivio partimos da concepcao presente na PNAS:

A segurancga da vivéncia familiar ou seguranca do convivio (...) supde a ndo aceitagdo de situacoes
de reclusdo de situacées de perda das relagées (...) A dimensdo societdria da vida desenvolve
potencialidades, subjetividades coletivas, constru¢des culturais, politicas e sobretudo, os
processos civilizatdrios. As barreiras relacionais criadas por questdes individuais grupais, sociais
por discriminagdo ou multiplas inaceita¢des ou intolerGncias estdo no campo do convivio humano.
A dimensd@o multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras devem ser
ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio (PNAS, 2004, p. 26 ).

Ser responsavel por impedir o isolamento, o abandono gerando condicdes para que o
convivio social entre membros de uma familia conte com apoio principalmente na relacao
pais e filhos; estimular atividades de convivio como exercicio de sociabilidade, afirmacao
da identidade e do reconhecimento social individual e coletivo em diversos ciclos de vida,
nos territorios de vivéncia, entre outras formas coletivas de convivio e sociabilidade,
combater o estigma, a discriminacao e as diversas formas de exclusao social.

A nocao de convivio da centralidade ao reconhecimento social do cidadao. Trata-se de um
movimento de dupla direcdo, supde relacionar-se com outro mas também, ser
reconhecido pelo outro. Processos sociais emancipatorios sdao aqueles que contribuem
(...) com a efetiva transformacao social. Mas quais processos nos referimos? Aqueles que
instigam a mobilizacao, a conscientizacao, a organizacao, a autonomia, a participagcao
efetiva dos sujeitos no conjunto da vida social.

Neste processo de delinear o que se propde a seguranca de convivio considera uma
convivéncia entre sujeitos de direitos que se constituem a medida que se relacionam,
capazes de escolha e de autonomia e de aprenderem entre si, destaca-se ainda que estes
sujeitos se constituem na diferenca e sao capazes de afetarem-se mutuamente.




Na perspectiva de aprimorar o convivio se faz necessario o entendimento sobre vinculo,
segundo Pichon-Riviere podemos compreender vinculo como uma estrutura complexa
que inclui um sujeito, um objeto e sua mutua inter-relacio com processos de
comunicacao e aprendizagem (BRASIL, 2017), desta forma vinculo ndo se constitui como
um mero lago ou associacao entre diferentes elementos, mas como um objeto imaterial
que so6 ganha existéncia na PNAS, porque constantemente se sustenta e cultiva-se redes
de praticas que o produzem.

Outro ponto importante a se considerar para um trabalho que construa vinculo de um
bom convivio é a participagao ampliada e a concepcao de vivéncia de cidadania.

A conjugacao conceitual que tragca o convivio no ambito da politica de assisténcia social
aparece na sintese elaborada por Sposati (2012) “convivéncia é forma e vinculo é
resultado”.

O entendimento de vinculo como dimensao compreende o0 apoio que as pessoas contam
em situacdes dificeis e reconhecimento social derivado de representacdao que essa
pessoa tem para seus pares; discutir convivio na politica publica supde construir um
reconhecimento social alargando a discussao para o aumento de padrdes de civilidade e
cidadania.

A organizacado de uma logica de protecao social dividida em dois campos - protecao social
basica e protecao social especial - passou a requerer o investimento concreto dos
municipios em contextos viabilizadores da implementacdao da politica. A atencao
diferenciada segundo niveis de protecdo social desloca a légica de atendimento ao
necessitado para as necessidades sociais e imprime a continuidade e integralidade.
Detalharemos no tépico seguinte as competéncias do campo da Protecdo Social Basica e
em seguida abordaremos elementos essenciais que particularizam o trabalho de protecao
social proativa pautada no sujeito e na coletividade integrando a seguridade social e
demais politicas sociais.

Seguranca de Renda

E complementar a politica de emprego e renda e se efetiva mediante a provisdo de
beneficios financeiros sob determinadas circunstancias, com presenca ou nao de contrato
de compromissos, e por meio de beneficios continuados para cidadaos nao incluidos no
sistema contributivo de seguridade social, que apresentem vulnerabilidades decorrentes
do ciclo da vida e/ ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho (BRASIL,
2008).

Seguranca de Apoio e Auxilio

Por fim, a seguranca de apoio e auxilio & aquela que se relaciona mais diretamente as
situagdes de riscos circunstanciais (por exemplo: decorrentes de perda de moradia em
calamidade, tragédias, desabamentos etc.) e requer a oferta de auxilios em bens
materiais em pecunia, em carater transitorio, denominados de beneficios eventuais para
as familias, seus membros e individuos.




Garantia de acesso a provisao estatal, em carater provisorio, de beneficios eventuais para
individuos e familias expostas a riscos e vulnerabilidades circunstanciais, de emergéncia
ou calamidade publica (BRASIL, 2008).situacdes de emergéncia/ calamidade a PSB
podem se articular com a PSE e/ ou com as demais politicas (como por ex: Defesa Civil,
Saude, Educacao, etc...) para organizar a distribuicao de “kits de emergéncia”, que podem
incluir alimentos, roupas, cobertores, medicamentos, materiais de higiene e outros bens
essenciais. Além disso, podem ser oferecidos os beneficios eventuais de vulnerabilidade
temporaria, para ajudar na reposicao de itens de primeira necessidade ou para garantir
moradia provisoria.

O acesso as segurancas socioassistenciais estende-se a todo o ciclo de vida alargando
aconcepcaoeapratica protecaosocialpublicanoBrasilpelapoliticade assisténcia social
enquanto responsabilidade estatal de garantia de vida e respeito a dignidade humana e
direito de cidadania no campo da seguridade social para restauracao de condicdes sociais
de cidadania.

1.2 Protecao Social Basica: De qual protecao estamos falando?

Como descrito na LOAS e na PNAS, a Protecdo Social Basica tem carater preventivo e
objetiva a antecipacao de situacdes de risco por meio de conhecimento prévio do territorio
e das familias, das demandas sociais e dos niveis de desprotecdes a que estdo expostas,
do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios prevendo o desenvolvimento de servicos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo das familias e de individuos para
responder as situacoes de vulnerabilidade social.

Na politica de Assisténcia social, a légica da protecao social basica - a prevencao -
fundamentada na potencializacao das funcoes de cuidado, de assisténcia, de socializacao,
de educacao, dentre outras, das familias em condicdes de vulnerabilidade. Aqui ja se
apresenta um desafio a pratica dos profissionais que nao devem apostar apenas na
capacidade e nos recursos existentes no interior das familias.

Ha um carater preventivo no direito, assim como ha nas politicas publicas. Nao se coloca a
perspectiva do direito tdo s6 a ocorréncia de uma violacdo. A protecao social basica,
conforme se desdobra nas normas e dispositivos, indica que a PNAS deve atuar também
no sentido de “evitar” que o direito seja violado, esta nocao estd estampada na
Constituicao Federal como diretriz geral para todos os direitos (Artigo 5°, inciso XXX).

A politica socioassistencial, em especial da Protecao Social Basica, apresenta clara a
importancia de privilegiar atividades de carater coletivo, ndo porque incluam um grande
publico, mas sobretudo, por seu cunho participativo e reflexivo. O trabalho em grupo por
exemplo pode propiciar aos participantes para além de socializacao de informacdes sobre
seus direitos, a forma de acessa-los e os servicos existentes em seu territério, reflexao
sobre questdes e o favorecimento de condicées para que os participantes construam
entendimentos e posicionamento préprios (GOIS, 2018).




QUADRO 1 - Desprotecées sociais que demandam protecdo da Politica de
Assisténcia Social Protecdo Social Basica

*Elaborado a partir do Caderno 2 - CapacitaSUAS, 2013.

Eixos

Insegurangas

Protecdo Social Basica

Situagdes Detectadas

Ciclos de vida
Fragilidades e vulnerabilidades
peculiares aos processo de
crescimento  desenvolvimento e
envelhecimento

Cnanca
Adolescente
Jovem
Adulto
Pessoa idosa

1) Razao de
dependéncia

Razao de dependéncia
da familia marcada por
maior numero de
dependentes por
provedor, associada a
baixa remuneracao e
inconstancia do trabalho
do provedor.

2) Demanda de
cuidado especiais
de dependentes

Presenca de pessoa
idosa na familia que
demanda cuidados sem
acesso a apoios de
servicos de cuidadores
ofertados pela politica
publica.

3) Presencana
familia de mais de
um membro com
deficiéncia ou
doenca cronica

Auséncia de cobertura
de dispositivo de
protecdo a atencao a
segunda pessoa com
deficiéncia na familia
independente de idade;
Auséncia de cobertura
de qualquer programa de
protecdo social a
pessoas com doencas
cronicas;

Auséncia de cobertura
de qualquer programa.

4) Pessoas idosas
com demanda de
BPC sem
aceitacdo pelo
INSS

Auséncia de cobertura
de qualquer programa de
protecdo social a
pessoas fora da idade
para aposentadoria ou
BPC.




3)

Demandas de
beneficios
eventuais para

Vivéncia de situactes de
alteracdo na razdo de
dependéncia da familia

suUperar uma em provedor ou
situacao familiar dependente.
face a morte,
nascimento de
membros da
familia
6) Demandas de Demora ou auséncia em
apoio para programa de
complementacdo | fransferencia de renda
da renda familiar face a auséncia de
pelo nimero e descentralizacdo para
idade dos filhos autonomia dos CRAS
para insercdo de
familias.
Encaminhamento para
cadastro fica vinculado 3
burocracia sem
materializar a protecdo
social.
7) Auséncia
prolongada do Esgarcamento das
Convivéncia Familiar provedor(s) na relacbes entre os
relacdo cotidiana membros da familia,
cum*membms da demandando o apoio
. para fortalecer relacoes
familia face a de pertencimento e de
exigéncias de referéncia;
trabalho e
locomocio Mecessidade de ampliar
- vivéncia de
8) Localizagio pertencimento que

isolada de moradia
da familia sem
oferta de trabalho
e demais recursos
de apoio e
protecdo social

fortalecam vinculos entre
05 membros;

Mecessidade de
estruturas de apoio as
familias com auséncia de
convivio entre os
membros;

Mecessidade de apoio a
familias cujo cotidiano de
sobrevivéncia exige
antecipacdo de
responsabilidade de
criancas perante seus




9) Familias com um

ou mais
responsaveis
desaparecido (s)
falecido(s)
interno(s) ou
egresso(s) do
sistema prisional,
com especial
atencdo as
gestantes e
nutrizes

10) Vivéncia de

ruptura de vinculos
familiares pela
auséncia de
condicbes de
sustento e seus
membros

irmaos;

Mecessidade de apoio a
familias com gestantes e
nutrizes;

Mecessidade de apoio a
familias com
adolescentes gestantes;

Familias vulneraveis pela
constituicdo uni-parental;

Familias com vinculo
afetivo com paisffilhos
pouco desenvolvidos;

Familias com
dificuldades no
cumprimento de
condicionalidades do
Programa Bolsa Familia.

Familias que enfrentam
0 desemprego sem
renda ou renda precaria
com fragilidade para
manter e educar os
filhos;

Sobrevivéncia

11) Vivéncia em

agregado Familiar
sem condicbes de
cuidar dos filhos

Familias com criancas e
adolescentes com
deficiéncia e vivendo em
situacdo de pobreza e
indigéncia;

Familias com criancas e
adolescentes migrantes
em situacao de pobreza
e miserabilidade.

Familias imigrantes gue
deixaram seus territorios
de origem em
decorréncia de conflitos
e desigualdades sociais.




A organizacao e implementagao dos equipamentos da assisténcia social se baseia no
paradigma de superacao da fragmentacao e o alcance da universalidade da cobertura
para tanto adotou a perspectiva do territério como principio e incorporou a matricialidade
familiar como o foco da protecao social.

1.3 Categoria Familia para o trabalho social

Falar de familia no ambito da politica de assisténcia social implica a referéncia a
mudancas e a padroes difusos de relacionamento com seus lagos esgarcados, torna-se
cada vez mais dificil definir os limites que a delimitam (SARTI, 2007). Importa também
considerar as mudancas incidentes sobre o plano juridico que alteraram o estatuto legal
da familia como produto da acdo de inimeras forcas sociais.

No trabalho com familias apresenta se a dificuldade de romper com o perfil idealizado, a
autora Sarti orienta iniciar a intervencao considerando a familia como uma realidade que
se constitui pelo discurso sobre si propria, internalizada pelo sujeito, destaca ainda que a
nocao construida de si acontece pautado na cultura? a partir de parametros coletivos do
tempo e do espaco que se vive.

Portanto, a familia encontra-se dialeticamente articulada com a estrutura econémica,
politica e cultural da sociedade que esta inserida e precisa de protecao do Estado.

Para Sposati (2014), o modelo do social com familias precisa conhecer a capacidade
protetiva da familia de forma que ele seja uma aquisicdo no processo de protecao, e nao
um administrador de acessos sociais. Para isso € preciso a leitura de seus membros, para
nao se tornar uma agenda moralista, voltada para o publico de baixa renda. E preciso
desconstruir o conceito de familia em vulnerabilidade, construindo metodologias e
estratégias para a construcdo de uma agenda politica de construcao de direitos a
protecao social.

1.4 Matricialidade sociofamiliar

O principio da matricialidade familiar parte do pressuposto de que a familia é o nucleo
social basico da acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social na
defesa do direito a convivéncia familiar. Tenta superar o conceito de familia como unidade
econOmica, mera referéncia de calculo de rendimento per capita e a entende como nucleo
afetivo, vinculado por lacos consanguineos, de alianca ou afinidade, que circunscrevem
obrigacoes reciprocas e mutuas, organizadas em torno de relacdes de geracao e género.

2 Para o autor Raymond Williams a cultura esta presente em toda mente e sociedade, a cultura é o modo como a
sociedade é concebida, vivida pelas pessoas, nao é secundaria ou derivada da sociedade, mas sim parte constituinte e
que forma uma sociedade. O volume 1 das Orientacdes PAIF ao destacar o trabalho pautado na cultura afirma a
necessidade de trabalhar as dimensoes de tolerdncia, consciéncia e respeito as diferentes culturas. Sobre diversidade
diz respeito aos diferentes valores, crenca, identidades e sentimento de pertenca da familia. Considerar a diversidade é
ampliar a visdo para as diferentes possibilidades de ser necessariamente enquadra-los em padroes valorativos. Para
respeitar a diversidade é preciso fortalecer o dialogo, combatendo todas as formas de violéncia, preconceito,
discriminagao e estigmatizagao, negando posturas prescritivas, adaptativas e modeladoras do trabalho social com
familias.



A diretriz da matricialidade sociofamiliar, supoe identificar e reconhecer as necessidades
e direitos do nucleo familiar e as especificidades e singularidades de seus membros,
incluindo os pertencentes a cada ciclo de vida. As familias devem ser consideradas na sua
diversidade, o que inclui formas de organizacao e singularidades de vinculos interpessoais
e socialis.

1.5 Territoério

O territorio é outro eixo estruturante do SUAS. O territério € um espaco concreto,
dindmico e contraditério, formado por um coletivo que ali vive. E no territério que
sobressai o papel mobilizador e articulador do CRAS, a partir do PAIF, estendendo-se
para toda a rede de ofertas do SUAS na organizacao do trabalho articulado. E estratégico
que as acdes no territdrio integrem os programas, servicos e beneficios e também da
intersetorialidade, considerando que as principais demandas das familias estao
relacionadas a politicas de infraestrutura.

Nao se trata aqui de tomar o local sob a ética do comunitarismo, onde a comunidade é
creditada como responsavel pelas solucdes de vivenciados, trata-se neste aspecto o local
como recorte da qualidade de vida cotidiana onde o processo de reproducao social e suas
condicionantes se manifestam no ambito das relagdes institucionais, convivéncias,
familiares e pessoais. E no local, territério da vida e do viver, emergem responsabilidades,
necessidades, violéncias, culturas, imaginarios, desejos, forcas e possibilidades.

Esse recorte aproxima-se da nocao de seguridade cidada - isto &, um reforco a ideia de
seguridade social na perspectiva de cidadania - da vida das pessoas em uma cidade, um
bairro ou uma regiao de uma cidade, fortalecendo as relacdes entre cidadania e
democracia. Tem-se aqui um papel singular que os CRAS podem desenvolver na direcao
de direitos socials.

Como sugestao de instrumental destaca-se o diagndstico socioterritorial como referéncia
constante para a acao do monitoramento como processo sistematico permitindo o
acompanhamento e avaliacdo como acao analitica que alimenta o processo de gestao
(Korga, 2018).

Fadul e Afonso (2018) destacam que as proposicoes tedricas sobre territdério ndao sao
suficientes se nao operacionalizadas a partir de objetivos e metodologias que afinam
as propostas da PNAS. Dessa forma elaborar um diagndstico € uma tarefa complexa,
como realizar um planejamento a partir do diagnodstico permitindo a participacao dos
usuarios? As referidas autoras destacam na literatura alguns instrumentos como o
Marco logico e o Método Zopp.

Optamos por definir mais detalhadamente apenas a Matriz do Marco Légico (MML), por ser
um instrumento que permite a operacionalizacdo do diagndstico e o planejamento
participativo. O Marco Légico é constituido por uma série de conceitos interligados, que
devem ser utilizados conjuntamente de uma forma flexivel e adequada a cada situacao




especifica de forma objetiva e descrita possivel (Brose, 2010, apud MANIERO et al,
2013). A metodologia do Marco Logico estrutura-se a partir de uma situacao problema e
consiste em uma andlise das causas e efeitos dessa situacao e de meios e fins para
mudar determinado cenario. A primeira etapa para a estruturacao do MML é a construcao
da Arvore de Problemas, inicia-se a construcdo da arvore buscando identificar o problema
central, em seguida enumera-se os demais problemas e identificar quais se relacionam e
se ha uma causa raiz. O segundo passo é a Arvore dos Objetivos a partir das causas dos
efeitos sao construidos os meios e os fins, neste momento considera-se o0s recursos
disponiveis, a viabilidade acabando essa parte cria-se a MML, que constitui em uma
matriz 3X4 de acompanhamento da gestao de um projeto, ilustra uma sequéncia de
eventos (MANIERO, ET AL 2013).

DESCRICAD .INDIC.{DGRES FONTES DE "-'I:;EITI'CA.'CAO" PRESSUPOSTOS
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Impacto |
(Goal)
Objetives
(ratcomes)

Resultados
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Atividades
| CActivities)

Desta forma o uso de instrumentais que permitem o reconhecimento de demandas do
territério aliada a gestdo possibilita uma organizacdo de atendimento e
acompanhamento, retirando o viés individual das acdes construindo analises pautadas na
determinacao social do contexto vivenciado pelos sujeitos.

Quando se projeta a necessidade de considerar o territério € importante refletir se ha
vinculos das familias com os servicos oferecidos pela rede no territério. Por vezes servicos
existentes na comunidade e no seu entorno sao servigos prestados com viés de violacao
de direitos, ao invés de assegura-los, por sua vez as familias acabam nao usando, pois nao
ha vinculos com os servicos ou porque estes estao fragilizados.

Para além do saber conceitual sobre as formas de producao de desigualdade, é preciso
saber como a populacao vivencia os marcadores da desigualdade, como estes se
apresentam no territéorio e como sao apresentados pelos sujeitos, enfatizamos a
necessidade da escuta.

Um dos aspectos envolvendo vulnerabilidade no territério € a apartacao quando
individuos ou grupos sao impedidos, por barreiras fisicas e ou virtuais , de conviverem
com outros, situacoes decorrentes da distribuicao imobiliaria e de mobilidade que se
imputa a regides periféricas dos grandes centros urbanos, ou de processos migratérios de
regides com presenca muito precaria do estado. No primeiro caso, a apartacdao impede e
fragiliza o sentimento de pertencimento a um lugar e no segundo, expulsa por inviabilizar
uma vida digna.




1.6 Vulnerabilidade Social

Discutir e construir um saber vinculado a compreensao da realidade, a intervencao e a
acao. O termo vulnerabilidade, por exemplo, provoca multiplicidade de olhares e
compreensoes abrangendo uma discussao que privilegia diferentes contextos sociais e
politicos até as questoes de fragilidade individual. Desta forma para operacionalizacao
do trabalho precisamos ter uma clara perspectiva comprometida com a légica da
interseccao sujeito-coletivo.

No caderno de Orientacdes técnicas sobre o PAIF vol.1 refere que nao ha um unico
significado para o termo vulnerabilidade sendo este um conceito complexo e
reconhecidamente multifacetado. Atuar com vulnerabilidades significa reduzir
fragilidades e capacitar as possibilidades, esse é o sentido educativo da protecao social,
que faz parte das aquisicoes sociais dos servicos de protecao.

Considerando uma perspectiva de seguridade social, é preciso construir o sentido de
vulnerabilidade social relacionada a um dado risco social, como aponta Sposati (2009).
Desta forma, o sentido é de ser vulneravel a uma dada ocorréncia, estar mais sujeitado
por algumas vivéncias ja instaladas, numa ideia de estar mais predisposto a que ocorra
algo. E necessario substituir a vulnerabilidade por forca/ resisténcia, eliminando os
fatores de risco. A ideia de vulnerabilidade social indica uma predisposicao a
precarizacao, a vitimizacao, agressao. Ela pode estar relacionada a caréncia de direitos,
pois ndo é sé econbmica, ainda que aqueles de menor renda estejam mais vulneraveis
pelas dificuldades de acesso ao enfrentamento a riscos e agressoes sociais.

Vignoli (2002) apud BRASIL (2017) chama atencao para alguns aspectos que sao
destacados para informar o determinantes da vulnerabilidade social:

e O ciclo de vida (algumas etapas do ciclo de vida sao mais vulneraveis);

e Crise econOmica e desastres ambientais;

e Incerteza, inseguranca e rupturas da complexidade da vida social da modernidade
avancada;

» Desprotecao em decorréncia da erosao do Estado e da familia;

» Caréncia pela desatualizacdo ou imobilidade de capital fisico, humano e social,
associada a incapacidade de influenciar decisées que distribuem recursos;

e Dinamismo das condicdes de pobreza (os fatores que determinam uma receita
pequena e persistente).

A vulnerabilidade social é atribuida ao modo de obtencao de informacdes, aos meios de
comunicagao, escolaridade, disponibilidade de recursos materiais, poder de influenciar
decisbes politicas, possibilidades de enfrentar barreiras culturais, estar livre de coergoes
violentas ou poder defender-se delas, bem como todos os aspectos referentes as
estruturas, a organizacao e a dindmica familiar. Assim as condigdes culturais, econdmicas
e politicas precisam ser consideradas, quando se deseja compreender as razoes pelas
guais as pessoas pensam, fazem e querem as coisas que as expéem a um agravo de longa
duracao ou a eventos nao condizentes a qualidade de vida.




Para atuacao no ambito da PSB € indispensavel dar atencao a dinamica que o espago
apresenta, reconhecendo que nao ha apenas auséncias e fragilidades, mas ha
potencialidades, aqui entendida como capacidade no campo do reconhecimento do
sujeito, evitando abordagens deterministas e fatalistas e evitando abordagens definidas
por principios do social liberalismo que desconsidera o contexto socioeconomico.

As vulnerabilidades sociais vinculam-se a situagdes de empobrecimento da classe
trabalhadora relacionadas as dificuldades materiais para a manutencado da sobrevivéncia,
mas também a dificuldades relacionais e culturais, pois estas interferem na forma de
viver dos trabalhadores e suas familias (SEMZEZEM, 2013).

Vulnerabilidade relacional, combater desigualdades, defesa da vida na dimensao social e
ética, violéncia - conflitos abandono - preconceito discriminacdao confinamento e
isolamento. O estado de vulnerabilidade social é produzido na conjuncao de precariedade
do trabalho com a fragilidade do vinculo social. Sao diversos os fatores que confluem para
a dissolucao social: extrema desigualdade, a migracao para os grandes centros urbanos,
precariedade de moradia, caracteristicas histéricas da formacao da familia nuclear
brasileira apoiada numa precarizacao da sociabilidade socio-familiar e dos vinculos que
se tornaram fugidios (...) E fundamental criar estratégias para fortalecer as redes sociais
de suporte, evitando rupturas trazidas por situagées nas quais a vulnerabilidade ja esta
presente.

A autora Semzezem (2013) destaca o territério como elemento a avaliar o debate de
vulnerabilidade, chama atencado para a compreensao do lugar como territério de afetos,
vinculos producao de sentidos e também presenca no tempo e no espaco. Parece-nos
que a vulnerabilidade social vai além de uma situacdo ou condicdo especifica para se
avizinhar com 0s processos ora mais amenos ora mais intensos ou abruptos que fazem
com que a vida se processe em continuum atravessado por aspectos biologicos, afetivos,
emocionais, genéticos, politicos, subjetivos em uma multiplicidade de dimensdes que nao
podem ser separadas ou fragmentadas em categorias, seja para facilitar sua analise, seja
para reduzir os processos da vida em setores poucos articulados entre si.

1.7 Intersetorialidade e Interdisciplinaridade no desenho da PNAS

O trabalho com familias e individuos, reconhecendo que as demandas extrapolam o
escopo da politica de assisténcia social, requer uma acgao integrada, de acoes realizadas
pelas diversas politicas publicas requer a intersetorialidade entre as politicas setoriais.

A NOB-SUAS (2012), entendendo a necessidade da assisténcia social se articular com
outras politicas para o enfrentamento da questao social, reafirma dentre os principios
organizativos do SUAS, a Intersetorialidade.

E bom ter claro que no acesso a qualquer uma das politicas sociais ha sempre
necessidades dos usuarios a serem respondidas por outras politicas sociais e
econdmicas, isto se da na saude, na educacao, na habitacao, etc. Esta nao é uma situacao
privativa dos usuarios da assisténcia social. A introducdao de formas de gestao
intersetorial ainda se fazem necessarias de modo a aproximar linguagens institucionais



e setoriais, abrir campo para a complementaridade de conhecimentos, para a leitura em
comum da realidade dos que atuam em territérios de abrangéncia similar, da operacao
complementar entre os servigos das diferentes politicas e seus modos de operagao.

E importante a realizacio de pactos intersetoriais, de preferéncia contratualizados, que
possam adequar as situacdes de vulnerabilidades e desprotecdes vivenciadas.A
intersetorialidade nao é um arranjo espontaneo e sim um esforco diferenciado para a
obtencao de resultados integrados. Para o enfrentamento de fen6menos complexos
ligados a questao social, a gestao social encampa , dentre outras, a estratégia da
intersetorialidade (Fadul e Afonso, 2018).

1.8 O CRAS e as Ofertas Socioassistenciais

Os servicos sao vinculados a uma estrutura fisica que os referencia, comumente
denominada de equipamento, e que frequentemente se confunde com o proprio servigo.
Desta forma, CRAS e PAIF nao sao sinénimos, CRAS é a unidade publica estatal que
deve ofertar o Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ um dos equipamentos da PNAS,
sendo muitas das vezes a principal - mas nao a Unica - porta de entrada da populacao ao
Sistema Unico de Assisténcia (SUAS). Sdo eles que ofertam servicos de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo (SCFV), caracterizado como uma unidade da Protecdo Social Basica que tem
como objetivo fomentar acdoes com vistas a prevencao a situacdes de violéncia,
promocao dos direitos sociais, protecao social e fortalecimento de vinculos. Mesmo no
contexto do municipio de Jundiai, em que atualmente o SCFV é executado em outra
unidade pela rede socioassistencial parceira (OSC - Organizagoes da Sociedade Civil), o
CRAS continua sendo o ponto de referéncia para o atendimento ou acesso das familias a
outros servicos e beneficios socioassistenciais.

Para entender e constituir o protagonismo do cidadao, especialmente no ambito do
CRAS, é importante considerar trés aspectos: territorio, matricialidade sociofamiliar e a
vulnerabilidade social, as estratégias de acao sdo aplicadas a partir da direcionalidade
que estes conceitos provocam na pratica. Os servigos cumprem funcdes especificas que
tém a responsabilidade de produzir respostas concretas as demandas familiares, as
suas condicoes especificas de vida. Antes de definirmos o PAIF e especificar suas agoes
e atividades definiremos Servico de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e
Servico no domicilio para pessoas com deficiéncia e pessoas idosas.

O SCFV se organiza por meio de ciclos de vida e atende a familias e individuos conforme
a seguinte divisao :criancas de 0 a 06 anos, criancas e adolescentes de 06 a 15 anos,
adolescentes e jovens de 15 a 17 anos, adultos e idosos. O servigco se organiza por meio
de percursos conforme o ciclo de vida e pretende proporcionar espacos de convivéncia e
socializacdo entre os participantes, complementa o trabalho social com familias
realizado pelo PAIF e objetiva prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social.




Outro servico - o Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas prevé o atendimento deste publico no proprio tem por “finalidade a
prevencao de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais
dos usuarios”. Esse servico assim como o SCFV em determinadas circunstancias pode vir
a ser executado pela rede socioassistencial estando da mesma maneira articulado ao
PAIF e complementando o trabalho social com familias. Tem como pretensao romper
com situagoes de isolamento social, ndo raras vezes esse publico se encontra restrito
assim se propde a viabilizar o acesso aos servicos de convivéncia, a toda rede
socioassistencial e aos demais direitos sociais.

Dos trés servicos socioassistenciais previstos na tipificacdo de protecao social basica,
destaca-se o PAIF configura funcdo precipua do CRAS a gestao territorial na perspectiva
de estruturar, articular e organizar a protecao social basica nos territérios de sua
abrangéncia.




Capitulo 2 - O PAIF e a operacionalizacao do Trabalho Social com
Familia: O que os textos legais nos dizem?

Iniciaremos nossa argumentacao apresentando a definicao presente na Tipificacao
Nacional e nos cadernos de orientacoes, volume 1 e volume 2:

O Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho social com
familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcao?® protetiva das familias,
prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes das
familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acées de carater
preventivo, protetivo e proativo (Tipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, 2009).

Segundo as Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, volume 1, tem por objetivo prevenir
situacgdes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes e
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, ou seja, atua de forma
preventiva, protetiva e proativa, reconhecendo a importancia de responder as
necessidades humanas de forma integral, para além da atencdo a situagoes
emergenciais, centradas exclusivamente nas situagoes de risco social” (BRASIL, 2012).

A acao preventiva objetiva “prevenir situacdes de risco social, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios”.

O termo ‘prevenir’ tem o significado de “preparar; chegar antes de; dispor de maneira
que se evite algo (dano, mal); impedir que se realize”, baseada no conhecimento do
territério, dos fendmenos e suas caracteristicas especificas (culturais, sociais e
economicas) e das familias e suas historias.

O carater preventivo requer, dessa forma, intervengdes orientadas a evitar a ocorréncia
ou o agravamento de situacdes de vulnerabilidade e risco social, que impedem o acesso
da populacao aos seus direitos.

A atuacao protetiva significa centrar esforcos em intervengbes que visam amparar,
apoiar, auxiliar, resguardar, defender o acesso das familias e seus membros aos seus
direitos. O PAIF deve, em todas as intervencdes, atuar com carater protetivo, envidando
esforcos para a defesa, garantia e promocao dos direitos das familias. Destaca-se que o
PAIF tem por funcao apoiar as familias nas suas fragilidades, buscando evidenciar suas
potencialidades para o desempenho da sua funcao protetiva.

3 Seguindo o argumento apresentado no sumario Executivo: Estudo da Capacidade Protetiva das
Familias Beneficiarias de Programas Federais de Transferéncias de Renda em Regidoes Periféricas
Metropolitanas ao manterem a dupla mencao a funcao protetiva e a capacidade protetiva das familias,
favorecem a presencga do “familismo” no trabalho dos agentes institucionais; optamos dessa forma pelo
termo Capacidade protetiva - reconhecendo que a familia exerce e é um agente de protecao social, mas
evitamos a culpabilizacao e responsabilizacdo da familia sem o apoio do Estado.




Ja a atuacdo proativa no ambito do PAIF é tomar iniciativa, promover acoes antecipadas
ou imediatas frente a situagdes de vulnerabilidade ou risco social, vivenciadas pelas
familias ou territorios, nao esperando que a demanda “bata a sua porta”. A acao proativa
tem por foco intervir nas circunstancias que originaram as situagoes de vulnerabilidade e
risco social, possibilitando a criacao de instrumentos que permitem prever ocorréncias
futuras, bem como o continuo aperfeicoamento da acao, de modo a efetivar, o mais rapido
possivel, o acesso das familias aos seus direitos.

Atuar proativamente é imprescindivel para materializar a atuacao intencional preventiva e
protetiva do PAIF (OrientagOes Técnicas PAIF, Caderno 1).

Segundo a tipificacdo constituem usuarios do Paif as familias em situacdao de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza do precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, de fragilizacao de vinculos de pertencimento e sociabilidade ou qualquer outra
situacao de vulnerabilidade social.

O documento de orientacao do PAIF elenca os seguintes perfis de familia que demandam
protecao proativa:

» Familias vivendo em territérios com nulo ou fragil acesso a saude, a educacado e aos
demais direitos, em especial familias monoparentais chefiadas por mulheres, com
filhos ou dependentes;

» Familias provenientes de outras regides, sem nucleo familiar e comunitario local, com
restrita rede social e sem acesso a servicos e beneficios socioassistenciais; familias
recém retiradas de seu territério de origem, em funcdo de implementagao de
empreendimentos com impactos ambientais e sociais;

e Familias com moradia precarias;

e Familias vivendo em territérios com conflitos fundiarios;

* Familias ou individuos com vivéncia de discriminacao (étnico-raciais e culturais.

2.1 - CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:

2.1.1 Condicoes

"Familias territorialmente referenciadas aos CRAS, em especial: familias em processo de
reconstrucao de autonomia; familias em processo de reconstrucao de vinculos; familias
com criancas, adolescentes, jovens e idosos inseridos em servicoss socioassistenciais;
familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacao Continuada; familias inseridas em
programas de transferéncia de renda" (Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, 2009).

O acesso ao cidadao deve ocorrer numa relacdo compativel com a presenca de necessidades que
podem ser permanentes ou circunstanciais, mas cuja prestacdo devera estar acessivel de modo
permanente, continuo, regular e planejado, em compatibilidade com a presenca dessas necessidades
e demandas quantificaveis, projetadas gradativamente com atencado coletiva e possibilidade de
usufruto por todos que necessitarem. (LOAS: Art, 4 Inc. II)




Obs: Para compreensao de familias referenciadas ao CRAS, entende-se que "as familias
que vivem no territorio de abrangéncia do CRAS sao a ele referenciadas, ou seja, devem
ter acesso aos servicos la ofertados (...) Todas as familias referenciadas ao CRAS sao alvo
das agdes proativas e preventivas do PAIF, bem como da busca ativa do CRAS. Da mesma
forma, todas devem ser acolhidas ao procurarem o Servico, independentemente de ja
terem sido atendidas anteriormente pelo PAIF" (Orientacoes Técnicas PAIF, volume 2, p.
62).

2.1.2 Formas
A - Por busca ativa

A busca ativa, destaca-se dentre as formas de acesso, pois € por meio dela que o PAIF
consegue operacionalizar de modo mais efetivo a sua fungao protetiva e preventiva nos
territorios, visto que é capaz de antecipar a ocorréncia de situacoes de vulnerabilidade e
risco social e nao somente reagir passivamente as demandas apresentadas pelas familias
(Orientacées técnicas PAIF, Caderno 1).

A busca ativa refere-se a procura intencional, realizada pela equipe de referéncia do
CRAS, das ocorréncias que influenciam o modo de vida da populacao em determinado
territério, a partir de informacdes prévias do territério e das familias que nele vivem.
Contribui para o conhecimento da dinamica do cotidiano das populacoes (a realidade
vivida pela familia, sua cultura e valores, as relacdes que estabelece no territdrio e fora
dele); os apoios e recursos existentes e, seus vinculos sociais (Orientagées técnicas do
CRAS).

O termo busca ativa é utilizado em diversas politicas sociais, em especial aquelas que
fazem parte da seguridade social. Na politica de assisténcia social é utilizada como
ferramenta de gestdo e estratégia de aproximacdo as familias na rede socioassistencial.
Sendo regulada por meio de uma normativa estabelecida pelo Ministério do
Desenvolvimento Social - MDS - Instrugdo operacional conjunta SNARC/SNAS/MDS n 10
de 25 de outubro de 2011 e pelo Caderno de Orientacbes Técnicas- Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS de 2009. Tem como objetivo identificar as situacdes de
vulnerabilidade e risco social das familias de um determinado territorio, de forma a
ampliar o conhecimento e a compreensdo da realidade da populagéo, essenciais para o
planejamento local e para a agao preventiva, por meio da definicdo de servigos
socioassistenciais a serem ofertados. Identifica também as potencialidades e recursos, a
oferta de servicos setoriais e os acessos da populagdo, as redes de apoio as familias e as
necessidades de articulag@o da rede socioassistencial para a efetividade da proteg@o
social, bem como contribui para a sensibilizacdo da populacdo quanto a sua participac@o
enquanto sujeito de direitos e seu exercicio como cidaddo.




A equipe do CRAS poderd utilizar como estratégias: a visita domiciliar, o
deslocamento pelo territdrio, contatos com liderancas locais, obten¢do de informacdo
de outros servicos socioassistenciais e setoriais, campanhas de divulgacao,
distribuicdo de panfletos, além da utilizagdo de dados das familias cadastradas
(CadUnico) e beneficidrios de programas sociais. A busca ativa é uma ferramenta que
disponibiliza informacdes sobre o territorio, essenciais para o planejamento local e
para a acdo preventiva, bem como para aprimoramento dos servi¢cos, programas e
projetos desenvolvidos. Podem ser direcionadas para trés eixos: No trabalho com as
familias, na construcdo da rede de atendimentos socioassistenciais; e como ac¢do
complementar para a construgdo do diagndstico do territdrio. As equipes de referéncia
desenvolvem as acobes de busca ativa em dois niveis: planejamento e acdo direta.

As acdes de planejamento envolvem a construgdo dos objetivos, a articulagdo dos
conhecimentos pré-existentes sobre o territdrio, o estabelecimento dos procedimentos e a
decisdo dos instrumentos que serdo utilizados no processo operativo. A acdo direta é o
momento da execucdo das atividades previstas no planejamento. E nesta agdo que ocorre
o deslocamento das equipes de referéncia para o territorio.

B - Por procura espontanea;

Quando a propria familia acessa o CRAS para atendimento de suas demandas, como
servico localizado no territdrio e a configuracao da politica de assisténcia social preconiza
atendimento para quem venha dela necessitar; os sujeitos podem se direcionar ao proprio
equipamento durante o horario de atendimento ao publico.

C - Por encaminhamento da rede socioassistencial;

A Rede Socioassistencial pode ser definida como “o conjunto integrado da oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulacdo
entre todas as unidades de provisao do SUAS” (NOB/SUAS, 2012, p.5). Formada por
instituicdes governamentais e entidades da sociedade civil.

° Consideramos pertinente destacar que visita domiciliar se constitui como instrumento de intervencao de
diversas categorias profissionais e em diferentes espagos de trabalho (GARCIA.2009). No ambito do
PAIF os aspectos metodologicos envolve diferentes intervencdes, podendo se constituir como uma
postura de busca de informacdes ou reconhecimento da familia e situacoes vividas como também forma
de atendimento, podendo-se realizar a acolhida em domicilio ou o préprio acompanhamento acontecer
com internacoes e atendimentos na casa da familia ou sujeito acompanhando.

As organizacoes da sociedade civil integram a rede socioassistencial a partir da adesdo as prerrogativas do
SUAS pelo entdo chamado “Vinculo SUAS” que consiste num conjunto de resolucdes, leis decretos com o
intuito de adequar as instituicoes que atendem no ambito da assisténcia social para que suas atividades
estejam inseridas na rede de protecdo social basica e especial, com centralidade na familia articulada e
integrada. (FERNANDES E HELLMANN ET AL, 2016).




Assim, familias que usam servicos, programas e beneficios da rede socioassistencial
podem ser direcionadas ao CRAS.

D - Por encaminhamento das demais politicas publicas

Outra forma de acesso ao CRAS é por meio do encaminhamento das areas da educacao,
saude, trabalho, entre outros, que podem direcionar as familias ou algum de seus
membros para o atendimento pelo CRAS.

O acesso dessas demandas deve seguir o fluxo de encaminhamento do Grupo de Trabalho
Intersetorial e Interprotecdes conforme Decreto Municipal n® 27.354, de 06 de marco de
2018. O decreto preconiza o trabalho do GTI-I como qualificador de demandas
objetivando o melhor funcionamento das demandas encaminhadas a UGADS, pela redes
externas como a area da saude, educacao, habitacao, poder judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Conselhos Tutelares e também internamente pelos diversos atores da
UGADS. Apos andlise técnica, sdo realizados os encaminhamentos das demandas
pertinentes a politica de assisténcia social aos respectivos servicos responsaveis.

Quadro 2 - Fluxo de Atendimento CRAS

Formas de acesso

Fluxo de atendimento CRAS




2.2 ATENDIMENTO RECEPCAO:

Considerado como porta de entrada na instituicido € o momento em que a familia recebe a
primeira atencao, podendo ser realizada por técnico de nivel médio (Recepcao ou
Assistente de Administracao), devidamente capacitado, que tenha compreensao dos
Servigos do CRAS como um direito da familia, devendo, portanto, responder as demandas
de forma solicita e respeitosa.

Nessa etapa, o profissional devera:

a) Cadastrar e/ou atualizar a pessoa e todos os membros de sua familia (se houver) no
Prontuario Social, em especial as informacdes pessoais, telefone, nacionalidade,
escolaridade, documentacdo, endereco, informacdao de pessoa com deficiéncia,
composicao familiar.

b) Consultar o Sistema do Cadastro Unico e SIBEC (quando for o caso) para verificacio da
situacdo cadastral: se a familia possui Cadastro Unico e/ou se o cadastro esta atualizado.
Caso a familia ndo possua Cadastro Unico, ou esteja desatualizado, devera seguir os
passos abaixo:

o preencher Formulario de atualizacdo/insercdo Cadastro Unico; ou realizar
agendamento de acordo com o fluxo estabelecido pelo departamento de Vigilancia
Social;

« informar a familia que a equipe do Cadastro Unico entrard em contato, por meio do
numero de telefone informado, para agendar data e horario com o Cadastro Unico;

e informar que é de responsabilidade da familia manter o nimero de telefone
atualizado no CRAS

c) Repassar informacoes basicas sobre o CRAS e o Servico PAIF, dentre elas:
e horario de funcionamento do CRAS;
* agenda de atividades disponiveis no CRAS, que envolvem atendimentos técnicos, de
grupos PAIF, oficinas do PAIF, grupos do SCFV, oficinas culturais, acdes
comunitarias, atendimento de Cadastro Unico, entre outras.

d) Agendar, seguindo organizacdo da unidade, os atendimentos particularizados ou
coletivos, atividades em grupos, entre outras, conforme orientacdes abaixo:

» Inserir na Agenda Google do técnico de referéncia os atendimentos particularizados,
conforme horarios pré-definidos

e Inserir em planilhas especificas os agendamentos de grupos, oficinas, entre outras
atividades coletivas;

e Entregar agendamento para o usuario constando a data e horario.

e) Orientar quanto as demandas de competéncia de outras politicas publicas, inclusive,
quando for o caso, realizar contatos telefénicos buscando informacgdes para repassar ao
usuario de forma correta.

ATENCAO: O técnico de nivel médio que atende na recepcdo deve compreender as
situagoes apresentadas, evitando posturas investigativas ou preconceituosas, preservando

o sigilo das informacdes prestadas.




2.3 TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS:

O trabalho social operado na Assisténcia Social € complexo, justamente por lidar com
graves dimensodes e expressoes da questao social, como a desprotecao e fragilizacao de
vinculos e solidariedade familiares e sociais, além de acessos precarios a bens, recursos
e politicas publicas (BRASIL, 2013).

O trabalho social tornou-se mediacao indispensavel a conquista e usufruto de servigos
basicos pelas populacdes marcadas pela exclusdo. Mas, mais que isso, um processo de
acao socioeducativa junto as familias com vistas ao desenvolvimento de autonomia.

Assim o trabalho social inclui tanto as intervencdes sociais realizadas diretamente no
territério — necessarias a mobilizacao, articulacao, como aqueles processos classicos ao
trabalho social junto aos individuos e familias consubstanciados no trato psicossocial,
na pedagogia emancipatoria, na afetividade, no cuidado.

O trabalho social com familias (TSF) do PAIF é materializado por meio de acdes que
convergem para atender determinado objetivo, coloca-se a expectativa de que 0 mesmo
possa contribuir para o desenvolvimento de projetos coletivos e a conquista do
protagonismo e da autonomia de cada um dos membros das familias do territério (OTP,
2012).

O desenvolvimento do trabalho com familias do PAIF pode ocorrer por meio de dois
processos distintos, mas complementares, sendo esses atendimento e
acompanhamento, que se inicia a partir da acolhida.

Nesse sentido, o TSF deve buscar atuar na direcao do enfrentamento cotidiano por
direitos das familias e de seus membros, mediante o encorajamento de sua participacao
social. No cotidiano dos servicos (planejamento e avaliacdo destes), ha processos
participativos mais amplos na defesa da propria comunidade, nos espacos de controle,
de debates e de deliberacoes sobre as politicas publicas, em especial de assisténcia
social.

Tem-se como principios metodoldgicos basicos:

1. trabalhar com direcao pedagdgica, a fim de estimular o protagonismo comunitario na
pressao por mais e melhores servicos;

2. tornar as familias e o cidadao mais fortalecidos para lutar, acessar e usufruir dos bens
e dos servicos com as informacdes com trabalho socioeducativo reflexivo/ critico, com a
superacao da subalternidade, com a tutela e com o acesso a beneficios e a servigos
capazes de dar respostas efetivas aos problemas que vivenciam.

Destacam-se outros principios que devem nortear o trabalho social com
familias, conforme estabelece o MDS (2014):

 Etica, respeito e dignidade e a diversidade (arranjos familiares, género, etnia,
orientacao sexual, etc) sem discriminacao;

e Liberdade e autonomia das familias;

* Horizontalidade nas relacdes entre profissionais e usuarios;

* Integralidade na atencao e intersetorialidade nas prestacoes;




e Superagcao de abordagens e posturas funcionalistas e conservadoras,
fundamentadas na tutela, na subalternidade, na realizacao e no ajustamento a
modelos pré-estabelecidos.

O trabalho social com familias a incorporar a concepcao de convivéncia e fortalecimento de
vinculos direciona a abordagem identificando o contexto do usuario, a abordagem tem uma
referéncia tedrico metodoldgica e o estilo é orientado por uma ética definida no campo de
responsabilidade da producao coletiva de uma equipe (BRASIL, 2017).

O Trabalho Social com Familias requer flexibilizacao de metodologias e procedimentos e,
por vezes, de orientacao normativas padronizadoras, para que possa se efetivar em
acolhida, reconhecimento e respeito a diversidade humana (consideradas as diferencas
étnicas, culturais, ideoldgicas, religiosas, etc.). Ninguém produz cidaddos na tirania da
impessoalidade e burocracia institucional. A plena protecao social depende de processos
que a concretizem no territério, produzam adesao e participacdao das familias e dos
cidadaos. Assim o trabalho social concebe a acao protetiva junto a familia no e com o
territorio.

Quadro 3 - Trabalho Social no Ambito do PAIF

Trabalho Social Com Familias no Ambito do PAIF
Atendimentos Atendimentos | Acompanhamento | Acompanhamento
particularizados Coletivos Familiar Familiar em Grupo

Particularizado
- Acolhida - Acolhida Foco em somente | Foco em um grupo de
Acdes Particularizadas - Oficinas com | uma familia familias que
Encaminhamentos: Familias vivenciam
gadun'wd N— Acdes vulnerabilidades ou
SIvIcos da © Comunitarias tém demandas

(CREAS) *Servigos de similares
outras Politicas Setoriais

2.4 ATENDIMENTO:

O atendimento é uma acgao imediata de prestagao ou oferta de atencao, com vistas a uma
resposta qualificada de uma demanda da familia ou do territorio. A participagao das familias,
ou de seus membros, nas acoes de acolhida, acdes e particularizados, acées comunitdrias,
oficinas com familias, encaminhamentos, designa-se atendimento.

No processo de atendimento de um ou mais membros da familia é preciso tentar
compreender a realidade do grupo familiar e do territorio, buscando a insercao da familia
nas acoes do servigo ou em outras acoes, a fim de proporcionar a atengao integral.

O atendimento pode se encerrar na resolucao de uma demanda especifica dos individuos ou
familias, com ou sem retorno, ou pode dar inicio a um processo de acompanhamento
familiar (OT 2).




2.4.1 ACOLHIDA

A acolhida € o momento de apresentacdao do PAIF (informacdes sobre as acbes do
Servico) a familia ou a algum de seus membros, podendo ser, na maioria das vezes, o
contato inicial com o Servico. Consiste no processo de escuta7 e coleta de informacdes
das necessidades e demandas trazidas pela familia, conhecendo suas condicdes de vida,
vulnerabilidades e potencialidades. E o momento em que o profissional deve buscar
compreender os multiplos significados das demandas apresentadas e iniciar o
estabelecimento de vinculos entre o Servico e as familias.

No momento da acolhida os profissionais averiguam a necessidade de iniciar um processo
de acompanhamento familiar ou se o atendimento as familias nas acdes do PAIF ja
responde suas demandas. Ha, ainda, que se considerar a identificacdo de demandas que
sugiram encaminhamentos para acesso a renda, beneficios ou mesmo para servicos
setoriais.

A acolhida é agao primordial na garantia de acesso da populacdo ao SUAS e de
compreensao da Assisténcia Social como dever estatal e direito de cidadania. Para tanto,
a acolhida deve ser cuidadosamente planejada, para que as familias sintam-se
respeitadas e apoiadas, reconhecendo o Servico como um direito.

A acolhida pode ser particularizada ou em grupo, modalidade preferencial de acordo com
as orientacdes técnicas. A acolhida particularizada e em grupo se complementam, sendo
que as familias que participaram da acolhida em grupo poderdo gradativamente ser
acolhidas também de modo particularizado, quando necessario (situacoes que a
demanda que a familia apresenta ndao se resolve no coletivo e que precisa de
continuidade e encaminhamentos que nao se aplica nos espacos com varias familias).

Considerando as caracteristicas e responsabilidades do processo de acolhida,
compoOe atividade exclusiva dos profissionais de nivel superior da equipe de
referéncia do CRAS.

Diante da realidade do municipio de Jundiai alguns CRAS, criaram de estratégia um grupo
de orientacao - realizado pelos técnicos de nivel médio Orientadores Sociais, como um
momento de informacao e apresentacao dos servigos, beneficios e programas executados
pelo CRAS, afirmamos que esta estratégia pode auxiliar como uma triagem e possibilitar
uma troca das pessoas ao conhecerem melhor as ofertas e trabalho realizado pelo
equipamento.

7 . - . A . o
Escuta compreendida como uma estratégia que cria uma ambiéncia em clima em que a historia do
outro é ouvida tanto como realizagdo quanto processo que constitui o sujeito que fala, portanto
pertencente a uma logica temporal nao apenas cronolégica,construindo assim uma narrativa com
quem fala e nao apenas seguindo perguntas.




Ressaltamos, no entanto, que o fluxo de acesso ao servico nao tenha processos
burocraticos em excesso.

A realizacdo da acolhida precisa passar de uma relagdo semantica e abarcar a
integralidade como elemento indispensavel para a construcao da atencao e protecao ao
usuario, considerando a importancia dos territorios e territorialidades caracteristicas do
modo de vida dessas populagoes.

Apreende-se portanto as possibilidades e poténcia do encontro promovido na acolhida: as
necessidades dos sujeitos e atuacao do Estado, na direcao da garantia de direitos,
fortalecimentos de vinculos e construcao de identidades (FERNANDES, HELLMANN et al
2016).

A) ACOLHIDA EM GRUPO:

O processo de acolhida em grupo é realizado de modo coletivo (duas ou mais familias)
podendo ser realizado na sala de atendimento técnico ou na sala de atendimento coletivo
do CRAS.

Essa forma de acolhida oportuniza as familias o compartilhamento e identificacdao de
demandas comuns, iniciando, um processo de compreensao de que as vulnerabilidades
vivenciadas sao fendmenos sociais e nao problemas particularizados, sensibilizando-as
para a importancia do protagonismo e da participacao social, visando alcangar seus
direitos. Algumas estratégias que podem ser utilizadas no grupo de acolhida:

a) Repasse de informacdes gerais sobre o Servico;

b) Escuta das demandas gerais das familias;

c) Compreensao dos impactos do territorio sobre tais demandas, e

d) Publicizacao e discussao de assuntos de interesse gerais (ex: BPC, PBF).

Ressalta-se que, os técnicos durante processo de acolhida devem respeitar as
possibilidades de manifestacao e necessidades particulares dos seus participantes, de
modo a nao forgar a participagao dos componentes do grupo. Toda participacao deve ser
espontanea. Nessa forma de acolhida, também é necessario ter, como eixo norteador, o
respeito a privacidade das familias e a sua autonomia quanto a disponibilidade para
interagir com o grupo e/ou responder perguntas, bem como para participar das demais
acoes do PAIF.

A demanda da familia pode ser cessada com o atendimento e encaminhamento realizados
no momento da acolhida, ou essa familia pode ser posteriormente atendida particularizada
ou acompanhada pelo PAIF.

Caso o técnico avalie a necessidade de acompanhamento coletivo ou particularizado, iniciar
processo seguindo os instrumentais basicos e as intervengdes pertinentes nesta forma de
atencao as familias. Quando nao houver condi¢cbes de inicio de acompanhamento devido
auséncia de agenda ou outras situacdes que seja feito o registro e que a familia aguarde
acompanhamento em lista de espera, com conhecimento e discussao dos demais membros
da equipe e geréncia do equipamento.




B) ACOLHIDA PARTICULARIZADA:

E o processo de acolhida de uma familia, ou algum de seus membros, de modo
particularizado, que pode ocorrer no CRAS ou no domicilio da familia. Apds este
momento, caso o técnico avalie a necessidade de mais atendimentos e acompanhamento
coletivo ou particularizado, continuar as agdes utilizando os instrumentais basicos em
cada situacao e outros que o técnico considerar pertinente.

Acolhida no CRAS refere-se ao primeiro contato com o Servico por meio da equipe técnica
de nivel superior que ocorre no espaco fisico do CRAS na sala de atendimento técnico,
assegurando o bem-estar das familias, ao expor suas demandas e vulnerabilidades e
resguardando o sigilo das informagoes.

Acolhida no Domicilio consiste no processo de acolhida de uma familia, ou de algum de
seus membros, no seu préprio domicilio. Essa forma de acolhida deve ser utilizada em
situacdes especificas, nas quais as familias ndao respondem a busca ativa para
comparecer ao CRAS ou vivenciam situagdes de vulnerabilidade ou risco social e nao
procuram o Servico.

A acolhida no domicilio também pode ser utilizada no caso em que o responsavel familiar
apresentar dificuldades de acesso ao CRAS, por impossibilidade de locomocao, em
decorréncia de alguma doenca, deficiéncia fisica, por ser cuidador de pessoas com
deficiéncia severa ou idosos dependentes. Essa forma de acolhida deve ser realizada
apenas com o consentimento da familia.

2.4.2 ACOES PARTICULARIZADAS

As acoes particularizadas referem-se aos atendimentos individualizados prestados pela
equipe técnica do CRAS a familia, a algum(ns) membro(s) ou a todo o grupo familiar, apds
a acolhida, de modo particularizado. Sao atendimentos pontuais que nao prevéem
encontros perioddicos, ao contrario do acompanhamento particularizado, mas que devem
estar em consonancia com os objetivos do PAIF.

A opcao pela utilizacdo de agdes particularizadas no atendimento as familias devera
ocorrer em casos extraordinarios e tém por principio conhecer a dinamica familiar mais
aprofundadamente e prestar um atendimento mais especifico a familia. As acgoes
particularizadas do PAIF podem ocorrer tanto no CRAS como no domicilio da familia,
sendo que essa ultima, deve ser realizada em casos em que a familia apresentar
dificuldades em comparecer ao CRAS (BRASIL, 2012 B).

Registros de Acoes Particularizadas:
1- Registrar cada um dos atendimentos particularizados na "Planilha V3" na aba

"Atend_Part", seguindo o passo a passo disponivel no Manual Municipal do instrumental
de coleta de informacao quantitativas do CRAS (planilha CRAS_quant).




2- Registrar cada um dos atendimentos particularizados no Prontuario eletronico do
municipio de Jundiai. Esse registro deve ser realizado no cadastro da pessoa atendida,
opcao "abrir atendimento", aba "atendimento técnico", icone "iniciar registro". Devera
“Iniciar" o atendimento e realizar o preenchimento das informacdes relativas ao
procedimento realizado, ao final selecionar a opgao "salvar".

2.5 ENCAMINHAMENTOS:

Sao processos de orientacao e direcionamento das familias, ou algum de seus membros,
para servicos e/ou beneficios socioassistenciais ou intersetoriais, com o objetivo da
promocao do acesso aos direitos e a conquista da cidadania.

O encaminhamento deve ser formalizado por meio de documento para ser entregue ao
usuario e/ou enviado para a outra unidade. Os contatos prévios e posteriores da equipe
técnica do CRAS com os servicos sdao imprescindiveis para garantir a efetivacdo do
encaminhamento e retorno da informacao. Sendo assim, o procedimento de encaminhar
ultrapassa o simples ato de informar.

Os tipos de encaminhamentos do PAIF sao:

a) os encaminhamentos para a rede socioassistencial do SUAS, e
b) os encaminhamentos para a rede setorial de politicas publicas

Para unidades que ja possuem fluxo de encaminhamento com formulario especifico,
devera respeitar o modelo preestabelecido. Contudo, para as demais unidades, devera
utilizar o modelo de encaminhamento sugerido (Modelo inserido nos Anexos).

Referéncia e Contrarreferéncia

Como forma de executar a integralidade da protecao social entre os servigos, programas e
projetos é necessario a efetivacao das funcdes de referéncia e contrarreferéncia.

O SUAS soé sera um sistema de atencao se tiver efetividade na atencao ao usuario. O
sentido de unidade é fortalecedor da protecao social e deve constituir sua direcao
unitaria. Prevencao e restauracao sdo partes de um todo. Nao ha razdo objetiva na
concepcao da PNAS/ 2004 que proponha a apartacdo entre a protecao social basica da
protecao social especial.

A referéncia e a contrarreferéncia sdao funcdes fundamentais no processo de
acompanhamento do usuario, para que este seja atendido em sua integralidade, essas
funcbes tém extrema importancia nessa politica publica e atua de forma complementar
aos principios de universalidade, gratuidade, integralidade da protecao social,
intersetorialidade e equidade.

Manual RMA https://drive.google.com/file/d/11DszPHj2svojG5UuuDTANIIltYtMSnKQ/view



https://drive.google.com/file/d/1lDszPHj2svojG5UuuDTAniIltYtMSnKQ/view

Os conceitos das funcoes de referéncia estao expostos no Caderno de
Orientacdes Técnicas do CRAS (2009, P 10).

A funcao de referéncia se materializa quando a equipe processa no ambito do
SUAS, as demandas oriundas das situacoes de vulnerabilidade e risco social
detectadas no territorio, de forma a garantir ao usuario o acesso a renda, servicos,
programas e projetos, conforme a complexidade da demanda. O acesso pode se
dar pela insercdo do usuario em servico ofertado no CRAS ou na rede
socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento do usuario
ao CREAS.

A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe o
encaminhamento do nivel de maior complexidade (Protecdao Social Especial) e
garante a protecao basica, inserindo o usuario em servico, beneficio, programa e/
ou projeto de Protecao Basica.

Os cadernos de Orientagdes Técnicas do Servigco e Atendimento Integral a Familia
e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos (2016) elucidam ainda
mais os conceitos: Quando falamos de referéncia nos referimos ao transito de
menor complexidade para o de maior complexidade, ou seja, do encaminhamento
feito pelo Cras a qualquer servigo socioassistencial ou a outra politica setorial no
seu territorio de abrangéncia (...) ja a contrarreferéncia refere-se ao transito do
nivel de maior complexidade para o de menor complexidade, por exemplo, os
encaminhamentos feitos pelo CREAS ou por outro servico setorial ao CRAS.

Nao obstante as funcdes de referéncia e contrarreferéncia nao se resumem ao
processo de encaminhamentos, é necessario a utilizacdao de estratégias como
reuniao de planejamento, reuniao para discussao de demandas especificas. Duarte
(2016 p. 89) apud Bonfim (2021), considera que os planos de acompanhamento
PAF ou dos Planos de atendimento Individuais de Atendimento (PIA) sao como
uma forma planejada e articulada de direcionamento e a pactuagao de objetivos
entre os servicos da rede socioassistencial.

2.6 OFICINAS COM FAMILIAS:

Consistem na realizacao de encontros previamente organizados, com objetivos de
curto prazo a serem atingidos com um conjunto de familias, por meio de seus
responsaveis ou outros representantes, sob a conducao de técnicos de nivel
superior do CRAS e quando necessario com o apoio dos demais membros da equipe.

As oficinas com familias tém por intuito suscitar reflexdao sobre um tema de
interesse das familias, sobre vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades,
identificados no territério, contribuindo para o engajamento dos individuos e/ou
familias, bem como para o alcance de aquisicoes, em especial, o fortalecimento dos
lacos comunitarios, o acesso a direitos, o protagonismo, a participacao social e a
prevencao a riscos (OT 2).




a) Operacionalizacao das oficinas com familias:

- Recomenda-se que as oficinas sejam realizadas com no minimo 7 (sete) e no maximo

15 (quinze) participantes, de acordo com os objetivos a serem alcancados.

- Duracao recomendada é de 60 a 120 minutos.

- Ainsercao de familias ou seus integrantes ocorrera por meio de convite, sendo que
essa acao nao deve ser uma Unica possibilidade de atendimento a familia, mas um
complemento do trabalho social com familias.

- O conjunto de familias reunidas em oficinas deve estabelecer suas regras de
funcionamento de forma democratica, acordar os objetivos da oficina e construir um
contrato de convivéncia (definicao conjunta de regras, tais como duracdo das falas,
sigilo necessario, escuta respeitosa das colocacdes dos participantes, entre outros). -
Sugere-se que as Oficinas com Familias sejam conduzidas por dois técnicos de nivel
superior da equipe de referéncia do CRAS, de diferentes formacdes académicas
(preferencialmente assistente social e psicologo).

- As metodologias que serdo utilizadas devem ser construidas pelos técnicos
envolvidos, juntamente com a geréncia do equipamento, processo que demanda
estudo e conhecimento prévio. - Realizar avaliagao das oficinas. - Manter registro
sistematico das oficinas realizadas no prontuario eletronico e planilha V3.

Registros das Oficinas:

1 - Registrar o quantitativo de pessoas que participaram da oficina na "Planilha V3" na
aba "Atend_Colet", coluna "Familias participando regularmente de grupos no ambito do
PAIF", seguindo o passo a passo disponivel no Manual Municipal do instrumental de
coleta de informacdes quantitativas do CRAS (planilha CRAS_quant)9. 2 - Registrar no
Prontudrio eletronico do municipio de Jundiai. Esse registro deve ser realizado no
cadastro da pessoa que participou da oficina, opgao "abrir atendimento”, aba
"atendimento técnico", icone "iniciar registro". Devera "iniciar" o atendimento e realizar o
preenchimento das informacdes relativas ao procedimento realizado, ao final selecionar a
opgao "salvar".

b) Formato das oficinas com familias:

As oficinas podem apresentar diferentes formatos quanto a sua composicao no decorrrer
dos encontros, destacando-se as formas, aberta e fechada.

As oficinas denominadas abertas recebem novos integrantes a qualquer instante do
processo de operacionalizacao da oficina, ou seja, nao ha uma restricao a entrada de
novos integrantes - mesmo que no Ultimo encontro da oficina (caso seja operacionalizada
em mais de um encontro).

Ja o formato fechado restringe a insercdao de novos componentes no decorrer dos
encontros.

Manual RMA https://drive.google.com/file/d/1IDszPHj2svojG5UuuDTANIIltYtIMSnKQ/view




c) Escopo das oficinas com familias:

Na esfera familiar:

- Fomentar vivéncias que questionem padrdes estabelecidos e estruturas desiguais,
estimulando o desenvolvimento de autoestima positiva dos membros das familias.

- Estimular a socializagao e a discussao de projetos de vida, a partir de potencialidades
coletivamente identificadas.

- Possibilitar a discussao sobre as situacoes vivenciadas pelas familias e as diferentes
formas de lidar com tais situagdes, por meio da reflexdo sobre os direitos, os papéis
desempenhados e os interesses dos membros das familias.

- Propiciar a melhoria da comunicacao e fomentar a cooperacao entre os membros das
familias.

- Romper com preconceitos, esteredtipos e formas violentas de interacao e repensar
0s papéis sociais no ambito da familia.

Na esfera comunitaria/territorial:

- Estimular a identificagdao das vulnerabilidades e recursos do territério e seus
impactos na vida das familias, promovendo a reflexao sobre a realidade vivenciada, o
fortalecimento das redes sociais de apoio, a identificacao das articulacoes
intersetoriais necessarias e a mobilizacdo para a potencializacao da rede de protecao
social do territério.

- Promover espacos de vivéncia que contribuam para a autocompreensao, ou seja,
que possibilitem aos membros das familias apreenderem-se como resultado das
interagdes entre os contextos familiar, comunitario, econémico, cultural, ambiental
entre outros nos quais estao inseridos, assumindo-se como sujeitos capazes de
realizar mudancas.

- Proporcionar o compartilhamento de experiéncias, o desenvolvimento das
habilidades de negociacao e mobilizacao, com vistas ao exercicio do protagonismo e
autonomia.

- Fomentar a reflexdao sobre a importancia e os meios de participacdao social,
inclusive por meio do estimulo a participacao nas atividades de planejamento do
PAIF, bem como em espacos publicos de consulta popular e/ou deliberativos
(comités, conselhos, associagdes) para a garantia dos direitos e o exercicio da
cidadania (BRASIL, 2012).

d) Os principais eixos a serem trabalhados nas oficinas:

- Quais sdao e como acessar nossos direitos (civis, politicos, sociais, culturais,
econdmicos, ambientais);

- Os desafios da vida em familia;

- A vida no territorio, superando vulnerabilidades e identificando potencialidades.




Mais detalhes sobre essas tematicas consultar as Orientacdes Técnicas sobre o PAIF, v. 2.
Destaca-se ainda, que as tematicas sugeridas, podem ser adaptadas as caracteristicas
territoriais, as demandas das familias e da comunidade.

2.7 ACOES COMUNITARIAS:

As acdes comunitarias tém carater coletivo que busca mobilizar um nimero maior de
participantes e agregar diferentes grupos do territério a partir do estabelecimento de um
objetivo comum. Estdo voltadas para a dinamizacao das relacdes no territorio.

As atividades coletivas, assim como as oficinas, constituem uma das principais estratégias
de intervencao no SUAS, uma vez que o coletivo é estratégico para a reflexao das situacoes
de vulnerabilidades e riscos sociais vivenciadas nas familias e nos territorios.

O planejamento das acdes comunitarias deve preceder a realizacdo das acoes,
considerando uma demanda ou diagndstico, observando as peculiaridades do territério e
das familias atendidas.

O foco central das acdes comunitarias, no ambito do PAIF, é o exercicio da cidadania ativa,
apreendida como um processo permanente de participagdo na vida social e politica e de
conquistas dos direitos ja constituidos e de novos direitos. Ela se realiza pela capacidade de
organizacao, mobilizacao, intervencao na dinamica social e pela presenca proativa no
espaco publico, no qual as familias sdo protagonistas — sdo elas que devem imprimir
visibilidade publica aos seus anseios, interesses, necessidades, demandas e
posicionamentos como sujeitos de direitos.

Ha varias formas de se executar acdes comunitarias, tais como palestras, campanhas e
eventos comunitarios.

a) Palestras

Sao exposicoes orais a respeito de um tema, que atendam expectativas e necessidades das
familias, que devem ser planejadas, amplamente divulgadas, mantendo relagcao com os
conteudos a serem desenvolvidos nas oficinas com familias, de modo a proporcionar, aos
interessados, a oportunidade de aprofundar a reflexao e conhecimentos sobre o tema
tratado na palestra.

O tema das palestras pode também estar relacionado a ocorréncias de vulnerabilidades ou
situacoes de risco social no territério de abrangéncia do CRAS. A palestra pode ainda
antecipar uma campanha a ser realizada, sendo instrumento de divulgagao e sensibilizagao
da populacgao.

Destaca-se que a palestra é a forma mais aberta de participagdo comunitaria do PAIF,
podendo ser utilizada como um importante instrumento de divulgacao do CRAS.

b) Campanhas

Sao procedimentos dirigidos para a sensibilizacdo, informacao, sobre tematicas
relacionadas aos direitos socioassistenciais, com o objetivo de induzir uma reflexao critica,
identificar e fortalecer recursos de uma coletividade e prevenir a ocorréncia de
vulnerabilidades e/ou riscos sociais.




As campanhas precisam ser planejadas, ter foco definido, possuir tempo pré-
determinado (ex. uma semana ou um més) e formas de avaliar os resultados obtidos. Para
a operacionalizacao dessa atividade é importante definir os modos de mobilizacdo da
familia no territorio, bem como articular com os diversos atores sociais com o intuito de
potencializar seu escopo e alcance.

As campanhas podem se utilizar de: panfletagem, colagem de cartazes, utilizagcao de
carros de som, radios comunitarias, jornais, reunioes, entre outros.

c) Eventos Comunitarios

Sado eventos que devem estar conectados as demais acoes do PAIF, de modo a alcancar
suas finalidades. Precisam ser previamente planejados, organizados e realizados em
conjunto com as comunidades do territério de abrangéncia do CRAS, contando com o
apoio de liderangas locais, associagoes de moradores, outros grupos sociais locais e
demais servicos setoriais.

O objetivo desses eventos é a promocao e defesa de direitos, o estimulo a convivéncia
comunitaria, o repasse de informagdes, a valorizacdo da cultura local ou de grupos
culturais e das potencialidades do territério.

Os eventos comunitarios devem constituir momentos de promocao da intersetorialidade.
As acOes conjuntas entre as mais diversas areas podem ser planejadas, sendo
interessante a prestacao de servigos setoriais, como documentacao civil ou vacinacao,
por exemplo.

Registros das Acoes Comunitarias:

1 - Registrar o quantitativo de pessoas que participaram da respectiva Acao Comunitaria
na "Planilha V3" na aba "Atend_Colet", coluna "Familias participando regularmente de
grupos no ambito do PAIF", seguindo o passo a passo disponivel no Manual Municipal do
instrumental de coleta de informacdes quantitativas do CRAS (planilha CRAS_quant)10. 2
- Para as ag0es comunitarias que forem possivel identificar as pessoas que participaram,
devera registrar essa informagao no Prontuario eletronico do municipio de Jundiai. Esse
registro deve ser realizado no cadastro da pessoa que participou da acao comunitaria,
opcao "abrir atendimento"”, aba "atendimento técnico", icone "iniciar registro". Devera
“Iniciar" o atendimento e realizar o preenchimento das informacdes relativas ao
procedimento realizado, ao final selecionar a opgao "salvar".

2.8 ACOMPANHAMENTO:

O acompanhamento familiar consiste em um conjunto de intervencoes, desenvolvidas de
forma continuada e planejada, por periodo de tempo determinado, com a constancia da
familia, a partir do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais que
pressupdem a construcao de um Plano de Acompanhamgnto Familiar (PAF), constando
os objetivos a serem alcancados, a realizacdo de mediacOes periodicas, a insercao em
acoes do o PAIF, buscando a superacao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas -
tanto na familia, como no territorio.

10 Manual RMA https://drive.google.com/file/d/1lDszPHj2svojG5UuuDTANIIltYtIMSNKQ/view




O plano de acompanhamento familiar segue alguns passos 1. Levantamento das
demandas e necessidades da (s) familia (s) - as vulnerabilidades a serem superadas; 2.
potencialidades que o(s) grupo(s) familiare(s) possui(em) e que devem ser fortalecidas, a
fim de contribuir nas respostas as vulnerabilidades pela(s) familia(s) (BRASIL, 2012).

Ressaltamos a prerrogativa da atitude proativa da equipe profissional que vai desde a
identificacdo da necessidade de acompanhamento até o delineamento da intervencao
profissional, o que ira viabilizar as familias a atencao integral que o servico prevé.

Para iniciar o acompanhamento se faz necessario que a familia dé o seu consentimento,
sendo que o acompanhamento familiar constitui um direito, portanto, sua participacao
nao deve ser algo imposto pelos profissionais.

0 acompanhamento é um processo tecnicamente qualificado, executado por profissionais
de nivel superior, que pode ser: a) particularizado, destinado a uma familia ou, b) em
grupo, dirigido a um grupo de familias que vivenciam situacdes de vulnerabilidade ou tém
necessidades similares.

O acompanhamento familiar no PAIF "deve ser preferencialmente coletivo, partindo da
compreensao de que o agravamento das situagdes de desprotecao & um fendmeno
compartilhado pelas familias em seus territérios de vivéncia e dessa forma, demandam
espaco para construcao de saidas que extrapolam o ambito individual (Caderno de
Orientacdes Técnicas do PAIF - Versao Preliminar, p.52).

Destina-se as familias que apresentam situacoes de vulnerabilidade, que requerem uma
atencao diferenciada, um olhar mais atento dos profissionais do CRAS. As situacao de
vulnerabilidade que devem ser priorizadas no acompanhamento do PAIF abrangem:

- Familias referenciadas e/ou encaminhadas pelo Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS), apds trabalho realizado pelo PAEFI (Servico de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, da Protecao Social
Especial);

- Familias com beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) de até 18
anos, fora da escola, devido as seguintes barreiras: auséncia de acompanhante para
levar o beneficiario até a escola; auséncia de iniciativa da familia para estimular o
acesso a escola; auséncia de iniciativa da familia para estimular o convivio
sociofamiliar; auséncia de cuidadores familiares; dificuldade dos beneficiarios em
acessar a rede de servicos; e dificuldade da familia em acessar a rede de servicos;

- Familias cujo descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
(PBF) decorre de situacoes de vulnerabilidade social;

- Demais familias que, segundo avaliacdo dos profissionais, requerem processo de
acompanhamento familiar para desenvolvimento de capacidades, acesso a direitos,
protecao de um ou mais de seus membros, bem como superacao das situacoes de
vulnerabilidade vivenciadas, conforme realidade local.




Para além dessas situacoes preferenciais, a equipe técnica e a geréncia do CRAS devem
estar atentas as caracteristicas predominantes no territério que geram ocorréncias que
ensejam o acompanhamento familiar. Para a identificacido dessas situagdes, ¢é
fundamental estarem em constante contato com a vigilancia socioassistencial do
municipio para fornecer informacdes relevantes para o conhecimento do territorio.

E mister pensar a direcionalidade do acompanhamento qual a direcdo da acdo planejada
e dos objetivos estabelecidos de forma concreta e coerente com as realidades das
familias (SOUZA, 2018).

Registros de Insercao em Acompanhamento:

1 - Inserir a familia que esta em Acompanhamento do PAIF na "Planilha V3" na aba
"Fam_PAIF", seguindo o passo a passo disponivel no Manual Municipal do instrumental
de coleta de informacoes quantitativas do CRAS (planilha CRAS_quant)11. OBS: Os
atendimentos realizados durante o processo de acompanhamento devem ser registrados
no Prontuario eletronico do municipio de Jundiai, seguindo os passos indicados nos itens
acima do bloco " 2.5 Atendimento".

2.8.1 ACOMPANHAMENTO COLETIVO DO PAIF (Grupo do PAIF)

O acompanhamento familiar coletivo é indicado para responder situacdoes de
vulnerabilidades vivenciadas pelas familias com forte incidéncia no territdrio. Neste
sentido, faz-se necessario realizar um bom diagndstico socioterritorial para conhecer suas
vulnerabilidades e potencialidades e sua incidéncia, de modo a construir grupos de
familias com afinidades, necessidades e caracteristicas similares. Desta forma, faz-se
importante efetivar seu acompanhamento, tornando-o um processo de compartilhamento
de experiéncias entre os participantes, de reflexdo sobre a realidade, de acesso a
informacao sobre direitos, de apoio a familia em sua funcao protetiva e de construcao de
projetos de vida que possibilitem ampliacao dos direitos sociais.

0 acompanhamento familiar coletivo prevé:

a) a elaboracao de um Plano de Acompanhamento Familiar Coletivo - PAF Coletivo
(modelo anexo), no qual constardao os objetivos comuns e especificos a serem
alcancados pelos participantes, bem como o desenvolvimento do processo de
acompanhamento;

b) o desenvolvimento de encontros com as familias reunidas em grupo, por meio de um
ou mais representantes, sob a responsabilidade de um técnico de nivel uperior da equipe
de referéncia do CRAS, para discussao de temas e realizacao de reflexdes sobre as
vulnerabilidades enfrentadas;

c) a realizacao de mediacbes periddicas com os técnicos, para monitoramento e avaliacao
do processo de acompanhamento, efetividade da intervencao, ampliagao da capacidade
protetiva e estabelecimento de novos compromissos, quando for o caso;

! Manual RMA https://drive.google.com/file/d/1IDszPHj2svojG5UuuDTANIIltYtIMSnKQ/view




d) insercao em outras acdes do PAIF, conforme necessidades.

e) sugere-se que 0s grupos sejam formados com um quantitativo de 05 a 10 familias.

f) Recomenda-se que o planejamento e operacionalizacao do grupo incentive a ampla
participacao dos usuarios, buscando evitar que o trabalho socioeducativo seja feito de
maneira tarefeira e imediatista sem o devido conhecimento e reflexao.

0 acompanhamento em grupo € mais do que a juncao de varias pessoas, requer interacao
social entre os participantes. Para tanto, uma importante estratégia é o investimento em
dinamicas que favorecam a socializacao e a integracao dos participantes dos grupos,
buscando estimular a criagcdo de vinculos entre seus membros, transformando interesses
comuns para interesses em comum.

Sugere-se, para que o acompanhamento familiar em grupo alcance maior efetividade, que
as intervengdes em grupo sejam realizadas por pelo menos dois profissionais de nivel
superior, de preferéncia com diferentes formacdes, sendo que um desses sera o
responsavel pelo acompanhamento. Desenvolver acbes em duplas, possibilita ao
profissional uma percepcao e avaliacao mais rica dos processos grupais, pois o rodizio de
papéis de conducao do grupo permite maior atencao sobre aquilo que nao é dito, mas
esta na entrelinhas nos comportamentos. Dividir a condugao também auxilia no registro
mais fiel das falas dos participantes, que podem ser transformados em dados
consistentes que constituam indicadores qualitativos associados aos quantitativos.

2.8.2 ACOMPANHAMENTO PARTICULARIZADO DO PAIF

O acompanhamento particularizado deve ser proposto as familias em situagbes de
vulnerabilidade, em condigées desfavoraveis para acompanhamento em grupo: seja
porque a familia demanda uma atencdo imediata; nos casos em que a familia tem
dificuldade de se deslocar até o CRAS; por necessidade de protecao a algum de seus
membros; quando a familia ndo se sente a vontade para participar de acompanhamento
em grupo; quando a situacao demanda sigilo; ou, quando seus horarios sao incompativeis
com os do(s) grupo(s).

O acompanhamento familiar particularizado prevé:

a) a elaboracao de um Plano de Acompanhamento Familiar - PAF (modelo

anexo), no qual constarao os objetivos a serem alcancados pela familia, bem como o
desenvolvimento do processo de acompanhamento;

b) a realizagcdo de encontros com a familia para desenvolver reflexdes que a auxilie na
superacao das vulnerabilidades enfrentadas;

) realizacao de mediacgdes periddicas com os técnicos, para monitoramento e avaliacao
do processo de acompanhamento, efetividade da intervencao, ampliacao da
capacidade protetiva da familia e definicao de novos compromissos, quando for o
caso;

d) insercao em acoes do PAIF, conforme necessidades.




e) sugere-se que os grupos sejam formados com um quantitativo de 05 a 10 familias.

f) Recomenda-se que o planejamento e operacionalizagao do grupo incentive a ampla
participacao dos usuarios, buscando evitar que o trabalho socioeducativo seja feito de
maneira tarefeira e imediatista sem o devido conhecimento e reflexao.

O acompanhamento em grupo é mais do que a juncao de varias pessoas, requer
interacdo social entre os participantes. Para tanto, uma importante estratégia é o
investimento em dinamicas que favorecam a socializacao e a integracao dos
participantes dos grupos, buscando estimular a criacdo de vinculos entre seus
membros, transformando interesses comuns para interesses em comum.

Sugere-se, para que o acompanhamento familiar em grupo alcance maior efetividade,
que as intervencdes em grupo sejam realizadas por pelo menos dois profissionais de
nivel superior, de preferéncia com diferentes formacoes, sendo que um desses sera o
responsavel pelo acompanhamento. Desenvolver agdes em duplas, possibilita ao
profissional uma percepgao e avaliacdo mais rica dos processos grupais, pois o rodizio
de papéis de conducao do grupo permite maior atencao sobre aquilo que nao é dito,
mas esta na entrelinhas nos comportamentos. Dividir a conducao também auxilia no
registro mais fiel das falas dos participantes, que podem ser transformados em dados
consistentes que constituam indicadores qualitativos associados aos quantitativos.

2.8.2 ACOMPANHAMENTO PARTICULARIZADO DO PAIF

O acompanhamento particularizado deve ser proposto as familias em situacdes de
vulnerabilidade, em condicées desfavoraveis para acompanhamento em grupo: seja
porque a familia demanda uma atencdo imediata; nos casos em que a familia tem
dificuldade de se deslocar até o CRAS; por necessidade de protecdo a algum de seus
membros; quando a familia ndo se sente a vontade para participar de acompanhamento
em grupo; quando a situacdo demanda sigilo; ou, quando seus horarios sao incompativeis
com os do(s) grupo(s).

O acompanhamento familiar particularizado prevé:

a) a elaboracao de um Plano de Acompanhamento Familiar - PAF (modelo anexo), no qual
constarao os objetivos a serem alcancados pela familia, bem como o desenvolvimento do
processo de acompanhamento;

b) a realizacao de encontros com a familia para desenvolver reflexdes que a auxilie na
superacao das vulnerabilidades enfrentadas;

c) realizacdo de mediagbes periddicas com os técnicos, para monitoramento e avaliacao
do processo de acompanhamento, efetividade da intervencao, ampliacao da capacidade
protetiva da familia e definicdo de novos compromissos, quando for o caso; e

d) insercao em acoes do PAIF, conforme necessidades.




O acompanhamento familiar particularizado, diferencia-se do atendimento/acdes
particularizadas, quando os objetivos a serem atingidos com a familia forem de longo
prazo, ou seja, demandam um processo de carater continuado e planejado, por
periodo de tempo determinado.

2.8.3 Demanda Reprimida

O acompanhamento familiar realiza uma intervencao técnica qualificada com
objetivos determinados visando a garantia dos direitos das familias, cuja efetividade
depende diretamente do compromisso do profissional responsavel pelo
acompanhamento familiar (OT, 2).

Diante disso, a capacidade técnica para acompanhamento familiar varia de 10 ao
maximo de 15 familias simultaneas por técnico de nivel superior do CRAS
(considerando as atividades desenvolvidas em cada momento), de acordo com as
orientacoes técnicas do ID CRAS.

Quando o numero de familias para acompanhamento for superior a capacidade
instalada do equipamento CRAS, para melhor funcionalidade do fluxo e rotatividade
de familias em atendimento e uma gestao de trabalho efetiva recomenda que as
familias que nao podem ser inseridas nas atividades do PAIF imediatamente sejam
organizadas e quantificadas por lista. A distribuicdo das familias constantes na lista
de demanda reprimida sera realizada pela geréncia do equipamento, em conjunto
com a equipe técnica, respeitando as prioridades e complexidades das familias e do
territorio.

2.8.4 Desligamento do Acompanhamento no PAIF

O acompanhamento no PAIF deve acontecer com periodo de tempo determinado,
porém o desligamento de uma familia no acompanhamento pode ocorrer das seguintes
maneiras:

a) Conclusao do ciclo de acompanhamento:

Acompanhar uma familia no ambito do PAIF significa trilhar um processo de superagao
de vulnerabilidades e de acesso a direitos. E garantir a vivéncia das segurancas
afiancadas pela PNAS. Quando se alcanca tal patamar, pode-se falar de éxito no
acompanhamento familiar do PAIF, motivando a conclusao do ciclo de
acompanhamento familiar, que o profissional avaliara em conjunto com a familia, apds o
processo denominado "avaliacao conjunta”.

O encerramento do acompanhamento familiar, ndo impossibilita que as familias

participem de outras acoes de atendimento do PAIF.

Obs. Caso nao haja a superacao das vulnerabilidades vivenciadas, podera propor a
familia a continuidade do processo de acompanhamento, com adequacao do PAF.




b) Localizacao desconhecida:

Desligamento executado apds sucessivas tentativas de localizacdo do usuario ou familia
(inclusive com o apoio da rede de Servicos do territdrio) que estava em acompanhamento
pelo PAIF. Todos os procedimentos de tentativa de localizacao devem ser devidamente
registrados no Prontuario eletronico. A equipe técnica podera avaliar a possibilidade de
informar aos érgaos competentes, em especial se tratando de caso de familias com
criancgas e adolescentes.

c¢) Mudanca de Municipio/Estado:

Desligamento executado apds pessoa ou familia mudarem para outro Municipio e/ou
Estado. Em se tratando de caso de familias com criancas e adolescentes, a equipe
técnica podera avaliar a possibilidade de informar aos érgaos competentes.

d) Obito:
Para casos de familia unipessoal.

e) Mudanca de territorio do CRAS:

Quando a pessoa ou familia mudar para outro territério de abrangéncia devera ser
desligada do PAIF e encaminhada para o CRAS do territério de destino (enviar formulario
de encaminhamento).

f) Referéncia em Servicos da Protecao Social Especial:

Quando a situacdao de vulnerabilidade e risco social vivenciada pela familia requer
atendimento especializado da assisténcia social, ultrapassando a oferta de acodes do
PAIF. Encaminhar a familia para CREAS ou outro.

Registros de Desligamento do Acompanhamento:

1 - Desligar a familia que esta em Acompanhamento do PAIF na "Planilha V3" na aba
"Fam_PAIF", seguindo o passo a passo disponivel no Manual Municipal do instrumental
de coleta de informacoes quantitativas do CRAS (planilha CRAS_quant)12. OBS: Os
atendimentos realizados durante o processo de desligamento do acompanhamento
devem ser registrados no Prontuario eletrénico do municipio de Jundiai, seguindo os
passos indicados nos itens acima do bloco "4.1 Atendimento".

2.9 Metodologias do Trabalho Social

Considera-se que o trabalho social, enquanto processo de trabalho tem como
fundamento a realidade social, (o contexto social e as pessoas e o territério de vivéncia)
e ancora-se em trés dimensdes a ética politica, teorico metodologica e a técnico de
acordo com o caderno do MDS de 2014.

Duas abordagens sao exploradas no documento para subsidiar as escolhas do trabalho:
A Pedagogia Problematizadora de Paulo Freire e a Pesquisa-acao.

12 Manual RMA https://drive.google.com/file/d/1lDszPHj2svojG5UuuDTANIIltYtMSnKQ/view




Ao detalhar a primeira ainda que brevemente, o destaque é feito para o dialogo e para a
condicao prépria do ser humano de ser inacabado, de estar historicamente em processo
de mudanca e de recriagao. Assim, busca-se a superacao de entendimentos e
manifestacoes que apontam que a vida é estatica, que nao ha nada que se possa fazer
ou que ha uma forca externa que interdita ou dirige a acdo das pessoas. A base Freiriana
possibilita a partir de um conteddo deflagrador de discussao (condicoes de vida,
estratégias de sobrevivéncia), construir um processo pedagdgico que leva a reflexao e
ao questionamento da realidade.

O trabalho socioeducativo realizado grupalmente permite ou possibilita que os sujeitos
possam identificar-se com o coletivo, construindo uma identidade a partir de
convergéncias de interesses formando horizontes comuns.

A Pesquisa-acao ¢ uma abordagem sugerida para melhor conhecimento da realidade,
visto que um dos seus principios é justamente o envolvimento direto de todas as
pessoas no processo de interrogar e elucidar assuntos que sao coletivamente
pesquisados. A perspectiva é também a de reconhecer que a familia, grupo e
comunidade conhecem as situacoes que estdao vivendo, logo, & necessario criar
condicoes para que esses saberes possam ser manifestados e acrescidos de outros
conhecimentos de natureza distinta como os saberes advindos de experiéncia
profissional e das leituras teodricas. Ainda pode se indicar a necessidade que se
estabeleca uma relacao horizontal dialdgica entre profissionais e usuarios do servico,
baseada no respeito e na igualdade de saberes entre técnicos e usuarios do PAIF.

Para compreensao das demandas apresentadas pelas familias via de regra decorrentes
do perverso contexto socioeconémico a que estao submetidas,algumas ferramentas se
mostram interessantes para auxiliar na organizacdo desse histoérico, como a composicao
do Percurso Sociofamiliar e o0 Mapa Falado (GOIS, 2018).

A elaboracao e a analise do percurso da familia privilegiam aspectos que emergem de
suas relacdes com o territério onde vive ao ambiente cultural do qual é originaria, de
seus deslocamentos geograficos (migracbes), de sua participagdo no mercado de
trabalho, praticas religiosas e etc. Para compor um percurso sociofamiliar, uma das
possibilidades é utilizar o genograma.

Souza (2018) aponta como perspectiva metodoldgica para o trabalho social a Filosofia
da Praxis a partir da producao do teoérico Gramsci (1999). Destaca que ao olhar para a
historia € possivel observar que a natureza humana, em cada momento histérico se
altera, o que denota que a mesma nao é fixa e imutavel, a natureza humana é
determinada social e historicamente.

Assim pautado no pensamento Gramsciano SOUZA (2018) define que a intervencao
direta na realidade social das familias as atividades no ambito do PAIF podem inscrever-
se como possibilidades de realizar processos pedagdégicos, elaborando novas formas de
relacao com o0s usuarios.




Esta abordagem sinaliza para a importancia de nao considerar a familia como “objeto”
mas a demanda com as devidas explicitacbes e problematizacbes é o objeto de
intervencao. O que se propoe é que os profissionais ndo apenas respondam as demandas
de forma mecanica mas, aprendam os seus significados sociais e implicacoes, e a partir
desse entendimento atribuam novos sentidos as mesmas demandas com capacidade de
atuar sobre a realidade.

Na pesquisa sobre as praticas metodoldgicas de trabalho com familias no ambito do Paif,
salienta que os grupos e as atividades coletivas ndao podem se limitar as intervengdes
feitas no ambito socioeducativo sem fazer articulacdo entre os principios da PNAS. Os
processos subjetivos dos participantes dos grupos, das familias, ndao podem ser
priorizados sem correlaciona-los com os fatores socioculturais e estruturais presentes €
preciso que as mudancas das pessoas encontrem ancoragem em formas mais tangiveis
de apoio socioecondmico e cultural (Afonso, 2010).




CAPITULO 3 - AS RELACOES COM AS OFERTAS SOCIOASSISTENCIAIS:
APONTAMENTOS SOBRE PROGRAMAS E SERVICOS NA
COMPLEMENTARIDADE DO PAIF

O CRAS é a referéncia para o desenvolvimento de todos os servigos socioassistenciais de
protecao social basica do SUAS. Isso significa que os servicos devem estar sempre em
contato com o CRAS, no respectivo territério de abrangéncia, tomando como referéncia.
O PAIF é um servico exclusivamente executado diretamente pela equipe do CRAS, no
entanto, outras atividades e demais servicos possuem a prerrogativa de serem
desenvolvidos por outras unidades publicas ou entidades/organizacdes de assisténcia
social que devem ser obrigatoriamente referenciados ao CRAS.

Cada oferta da protecdo social basica possui atribuicdes e atividades especificas, porém,
frequentemente, as familias sao atendidas em mais de um servigco e/ ou programa. Por
isso, & fundamental o trabalho em conjunto das equipes, para que 0s usuarios sejam
beneficiados de maneira eficaz e integral.

A articulacdo ao PAIF concretiza a matricialidade sociofamiliar do SUAS no ambito da
protecdo social basica, ampliando o atendimento as familias e a seus membros,
compreendendo de forma mais abrangente as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas
e, portanto, respondendo com maior efetividade a tais situacoes (BRASIL, 2015).

A seguir, iremos conduzir a apresentacao segundo a logica de beneficios, programas e
Servigos.

3.1 Apontamentos sobre a Operacionalizacao da provisio de Beneficios
Eventuais no CRAS e Articulacao com o PAIF

Neste topico, abordamos sobre as acdes que garantem a protecdo social em momentos
emergenciais tidos como de maior vulnerabilidade, denominadas na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) como beneficios eventuais, os quais sao reconhecidos por sua
natureza temporaria, e consistem em distribuicao publica de provisdes materiais ou
financeiras. A operacionalizacao no ambito do trabalho social com familias é o ato formal
de reconhecimento do direito ao beneficio, sua avaliacao é realizada por técnico(a) de
nivel superior das equipes de referéncia dos CRAS e/ou demais unidades do SUAS de
execucao direta da rede socioassistencial, buscando no campo dos direitos a integracao
e a consolidacao de todos os servigos socioassistenciais, com vista ao atendimento das
necessidades humanas basicas.

O Beneficio eventual ndo constitui simplesmente a disponibilizacdo do mesmo, envolve
ainda o processo de analise e reconhecimento do direito ao beneficio, de forma que, nos
termos da LOAS, o significado da provisdao do beneficio ndo se finda em si mesmo, se
inserindo como um aspecto abrangente e duradouro de Protecao Social.




Diante disso, consideramos que a provisao de beneficios eventuais & um ato que pode ser
realizado tanto nas agdes de atendimento, incluindo as demandas espontaneas e nas
acoes de acompanhamento familiar do servico socioassistencial, sendo que, as acdes de
atendimento e acompanhamento familiar podem ser realizadas de forma individual e/ou
em grupo, seguindo os processos detalhados anteriormente.

Nesse sentido, a realizacao de grupos exclusivos para a concessao de beneficios nao
pode ser caracterizada especificamente como PAIF, visto que sao agdes complementares
ao trabalho social com familias, contudo, pode-se dispensar beneficios em grupos de
acompanhamento e atendimentos do PAIF.

O municipio de Jundiai reconhece como beneficios eventuais, aqueles aprovados e
regulamentados por legislacido municipal propria, atualmente reunindo os seguintes:
auxilio natalidade; auxilio por morte; auxilio em situacao de vulnerabilidade temporaria; e
auxilio em situacoes de desastres, emergéncias e calamidades publicas.

A operacionalizacdo da concessao dos beneficios eventuais para as familias deve seguir
os critérios dispostos nas legislacbes vigentes (no ambito municipal Decreto n°
33.492/2023), de forma que os técnicos de nivel superior devem realizar as avaliacoes
técnicas e documental, realizando também o preenchimento de formularios,
requerimentos e relatérios técnicos. A participacao dos usuarios nao podera ser condicao
de acesso a beneficios eventuais, entretanto, deve ser guardada relacdo otimizadora e de
complementaridade entre as ofertas, dentro da perspectiva de protecao social.

O encaminhamento da documentacao da familia requerente deve ser enviado para os
setores responsaveis pela gestdao dos beneficios eventuais da Unidade de Gestao, pelo
Assistente de Administracao e/ou Geréncia do CRAS, também deve ser realizado o
registro da concessao e do recebimento de Beneficios Eventuais no prontuario social
eletrénico da familia, bem como na planilha de controle da V3.

Ressaltamos que a acao de entrega ou dispensacao do beneficio eventual se enquadra na
categoria de atendimento individual para fins de RMA/CRAS, no entanto quando forem
realizados grupos para informacao e analise para avaliacao do direito ao beneficio se faz
necessario o registro da acdo como uma atividade coletiva, e também o registro da
dispensacao do beneficio de modo individualizado.

Registros das dispensacoes de Beneficios:

1 - Registrar cada uma das dispensacdes de beneficios na "Planilha V3" na aba
"Atend_Part", seguindo o passo a passo disponivel no Manual Municipal do instrumental
de coleta de informacdes quantitativas do CRAS (planilha CRAS_quant)13. Registrar
também a quantidade de participantes do grupo na aba "Atend_Colet" da "Planilha V3". 2
- Registrar cada um dos atendimentos realizados para dispensacdo de beneficios no
Prontuario eletronico do municipio de Jundiai. Esse registro deve ser realizado no
cadastro da pessoa atendida, opcao "abrir atendimento", aba "atendimento técnico",
icone "iniciar registro". Devera "iniciar" o atendimento e realizar o preenchimento das
informacoes relativas ao procedimento realizado, ao final selecionar a opgao "salvar".




3.2 Programa Cartao + Alimentacao como proposta complementar as demais
ofertas socioassistenciais do CRAS

Os Programas no ambito da assisténcia social compreendem agodes integradas e
complementares com objetivos, tempo e area de abrangéncia definidos para qualificar,
incentivar e melhorar os beneficios e o0s servicos assistenciais. Assim, a
operacionalizacao do Programa Cartao Mais Alimentagcao nos CRAS vem complementar e
contribuir com o trabalho do PAIF.

O Programa Cartao Mais Alimentacdo do municipio de Jundiai foi criado por meio da Lei
Municipal 10.075/2023 e regulamentado pelo Decreto Municipal 33.616/2023.
Caracteriza-se pela oferta temporaria de crédito em cartdao alimentacao as familias em
situacao de vulnerabilidade social que estejam participando de servigos
socioassistenciais.

As familias que poderao ser inseridas no referido Programa, devem atender os seguintes
critérios:
* serresidente no municipio de Jundiai;
e ser previamente inscrita no Cadastro Unico do Governo Federal;
* estar em situacdo de pobreza conforme critérios utilizados pelo Programa
Bolsa Familia do Governo Federal ou outros que vierem a substitui-lo;
e estar participando de servicos, programas e projetos da rede socioassistencial
(direta ou parceirizada) do SUAS Jundiai, de modo que o decreto estabelece
participagao como a adesao e frequéncia em intervencgoes continuadas

Considerando os critérios elencados acima, bem como o Trabalho Social com Familias no
ambito do PAIF, que se subdivide em atendimento e acompanhamento, as familias que
poderao acessar o Programa Cartao Mais Alimentagao por meio do PAIF/CRAS, sao:

e Familias inseridas em acompanhamento PAIF (coletivo ou particularizado);
» Familias inseridas em oficinas com formato fechado, com grupo e tempo de
duracao previamente definidos.

As familias atendidas pelo CRAS em servicos, programas e projetos complementares ao
PAIF e que se enquadram nos critérios do Programa elencados acima, também poderao
ser inseridas no Programa Cartao Mais Alimentagao.

Destaca-se que a avaliacdo de permanéncia das familias no respectivo Programa, que
pode ser até 06 meses e prorrogavel por igual periodo, deve ser realizada por técnico de
nivel superior, o qual também podera avaliar a insercao no Programa em carater de
excepcionalidade, para as familias que nao atendam aos critérios pré estabelecidos. As
avaliacoes e atendimentos devem estar registrados em prontuario eletronico.

13 Manual RMA https://drive.google.com/file/d/11DszPHj2svojG5UuuDTANIIltYtMSnKQ/view




Para a operacionalizacdao do Programa Cartdo Mais Alimentacao, os técnicos do PAIF
deverao seguir os procedimentos e fluxos descritos no Manual Cartao +Alimentacaol4,
preenchendo os termos e recibos, bem como registrar todas as agdes no Prontuario SUAS
Jundiai. O preenchimento da planilha de controle do Cartdo Mais Alimentacao fica sob
responsabilidade do Assistente de Administragao.

Registros do Programa Cartao Mais Alimentacao:

1 - O Programa Cartao Mais Alimentacao complementa as agcées do PAIF, assim o0s
registros de atendimentos devem ser realizados no Prontuario eletronico do municipio de
Jundiai, seguindo os passos indicados nos itens acima do bloco "4.1 Atendimento".

3.3 Premissas acerca do Eixo da Inclusao Produtiva e articulacao de atuacao com
o PAIF

Entre as atribuicoes da politica de assisténcia social esta a perspectiva da inclusdo
produtiva que consiste em processos de desenvolvimento das capacidades produtivas
das pessoas e ocasionalmente, fornecimento de subsidios para que esses individuos
possam integrar-se ao mercado de trabalho como empregados ou empreendedores
conforme as oportunidades e interesse pessoal (BRASIL, 2023).

O desenvolvimento das politicas publicas voltadas a garantia de renda foram saindo do
ambito exclusivo dos programas de transferéncia de renda para incluir programas de
inclusdo produtiva. Isso criou a ideia de uma "porta de saida" para a dependéncia de
beneficios assistenciais, nocdo amplamente disseminada sobre o tema.

Nesse contexto foi criado no ambito do Plano Brasil sem Miséria, o Plano Nacional de
Promocao do Acesso ao Mundo do Trabalho como estratégia de inclusao produtiva urbana
da politica de assisténcia social orientado pela Resolucdo CNAS n°33/2011 e,
posteriormente revogada e substituida pela Resolugao CNAS n° 49/2021 que ratifica as
diretrizes estabelecidas de atuacao como: a qualificagao das acdes da assisténcia social
para o acesso ao mundo do trabalho, o fortalecimento da integracao com o PAIF e a
consolidacao do Programa nas competéncias do SUAS.

Assim, os objetivos do Programa Acessuas Trabalho sao: a promocao do acesso dos
usuarios do SUAS ao mundo do trabalho por meio de informacgdes e orientacdes sobre
seus direitos e oportunidade; a promocao de acoes que estimulem o reconhecimento de
potencialidades; o desenvolvimento de habilidades, bem como a articulacao com as
demais politicas setoriais.
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https://docs.google.com/document/d/1i5_uEWTb8-snLCjE8S_0hHPdOUfsPa62/edit
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O programa Acessuas integra as ofertas de Protecao Social Basica e, portanto, deve estar
vinculado a ela. E desenvolvido com vistas a qualificar o trabalho social com os usuérios e
as familias atendidas/acompanhadas no PAIF e/ou PAEFI, constituindo-se assim, em mais
uma iniciativa do SUAS que reforca as acoes de fortalecimento da capacidade protetiva das
familias (BRASIL, 2022).

Entre as acoes que a equipe do PAIF pode desenvolver em articulacao com a equipe da
Divisao de Inclusao Produtiva, no ambito do municipio de Jundiai, estao:

e Identificacdo e encaminhamento de usuarios e familias atendidas que tenham
interesse em integrar o Programa,

» Sensibilizacao dos usuarios e familias sobre a dimensao do mundo do trabalho e as
especificidades associadas as trajetorias individuais, sociais e ciclos de vida;

e Divulgacao das agdes do Acessuas, por meio de acolhidas especialmente coletivas,
podendo contar com a participacao de um técnico de referéncia da DIPQP (Divisao de
Inclusao Produtiva e Qualificacao Profissional);

* Realizagao de reunides entre as equipes para discussao dos casos, planejamento de
acoes e construcao de cronogramas.

Para além do encaminhamento a parceria entre as equipes, preconiza-se o dialogo
constante com o intuito de identificar situacbées que necessitem acompanhamento
socioassistencial, como também a articulacao com outros servicos.

Ressaltamos que os técnicos do PAIF ndo devem se ocupar com acgdes diretas de inclusao
produtiva, treinamentos em ocupacoes e colocacdes no mercado (formal e/ou informal).
Apontamos a necessidade de cautela ao considerar ocupagdes precarias como porta de
saida dos programas socioassistenciais, tendo em vista que esta abordagem nao contribui
na perspectiva de consolidar direitos sociais.

A Divisao de Inclusao Produtiva e Qualificacao Profissional articula as suas acoes junto a
geréncia do CRAS, por meio de ferramentas que possibilitam a atuacdo integrada das
equipes. Foram elaboradas ferramentas para registro e levantamento de dados das
pessoas, as quais sao publico alvo das acdes do setor. Para base de dados permanentes,
foi desenvolvido o Banco de Habilidades e Interesses que atualmente tem sido
operacionalizado por um técnico de referéncia geralmente orientador social) e planilhas
especificas para planejamento e monitoramento de acdes e articulacdes temporarias.

Para esclarecimento e contextualizacdo histérica o programa Acessuas foi operacionalizado em formato de
oficinas nos territérios até 2023. A equipe da DIPQP em 2024 adotou como estratégias de atuacao
desenvolver as acdes de empregabilidade voltadas a inclusao dos usuarios no mercado de trabalho por meio
da parceria com o Espaco Jundiai Empreendedora. Ressaltamos que em ambito federal a pactuacao com o
Acessuas se da até 2026, vide resolucdao CNAS, e tendo o municipio cumprido com com a meta em 2023 e
nao havendo mais o repasse de recursos financeiros pelo governo federal, fizemos adequagoes para dar
continuidade as agdes de empregabilidade.




a) Banco de Habilidades e Interesses

Esse encaminhamento é realizado por meio do preenchimento de Formulariol6, o qual
deve ser realizado por técnicos de nivel superior ou médio, em conjunto com o individuo
ou familia atendida e/ou acompanhada.

b) Planilha de Indicacdes para divulgacoes especificas

Utilizada de forma pontual, o instrumental tem o objetivo de divulgar cursos especificos.
O preenchimento da planilha com dados dos individuos ou familias a serem
encaminhados, devera ser realizada diretamente pelo respectivo gerente do CRAS, ou
técnico(s) autorizado(s) pelo mesmo.

As Acoes de Empregabilidade também compdem o escopo desta articulacao entre o
Programa de Inclusao Produtiva e os CRAS, com o objetivo de propiciar o direito ao
emprego para a populacao em situagao de vulnerabilidade social. Essas agbes estao
planejadas para ocorrer de forma descentralizada nos territérios.

Para tanto, faz-se necessario que os CRAS auxiliem nas acdes de divulgacao e
mobilizacao para os individuos e familias referenciadas no territério. Essas agées podem
caracterizar-se como Acoes Comunitarias, descritas no item 4.1.5.

Assim, a responsabilidade de direcionar os individuos e as familias que estdo sendo
atendidos e acompanhados no PAIF para as Acdes de Empregabilidade, compete aos
técnicos de referéncia do CRAS. Entretanto, é imprescindivel que esses usuarios estejam
munidos de sua documentacao civil regularizada, e nesse sentido, quando necessario, 0s
técnicos deverao realizar primeiramente os encaminhamentos pertinentes para
obtencao de documentacao civil.

As unidades de CRAS, também poderao contar com o apoio da Divisdao de Inclusao
Produtiva, no fomento e formacao de grupo de geragao de renda associado ao processo
de qualificagao profissional, quando identificar publico especifico para constituicao
desses grupos.

Registros do Programa de Inclusao Produtiva:

1 - O trabalho da equipe de Divisao de Inclusao Produtiva complementa as acoes do
PAIF, assim os registros de atendimentos devem ser realizados no Prontuario eletrdnico
do municipio de Jundiai, seguindo os passos indicados nos itens acima do bloco
“Atendimento".

¢ https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf54gjojxCGdYqdspSPRRES21QYtxLSjLkslOHg-eVN-IH
bKg/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf54gjojxCGdYqdspSPRRES2lQYtxLSjLksl0Hg-eVN-IHbKg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf54gjojxCGdYqdspSPRRES2lQYtxLSjLksl0Hg-eVN-IHbKg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf54gjojxCGdYqdspSPRRES2lQYtxLSjLksl0Hg-eVN-IHbKg/viewform

3.4 A primeira infancia no CRAS - Atribuicées em relacao ao Programa Crianca

Feliz e Funcao da equipe técnica do PAIF

O Programa Crianga Feliz (PCF) foi instituido pelo decreto n° 8.869, de 05 de outubro de
2016, como parte da implementacao do Marco Legal da Primeira Infancia. O eixo central
de atuacao do programa sao as visitas domiciliares, que tem finalidade de apoiar e
acompanhar o desenvolvimento integral de criangas na primeira infancia, assim como
também apoiar a gestante/familia na preparacdo para o nascimento e nos cuidados
perinatais.

As visitas domiciliares do PCF potencializam a perspectiva preventiva e a protecao proativa
no ambito da protecdo social basica, promovendo fortalecimento de vinculos de forma
complementar e viabilizando a participacao das familias em outras agdes e servigos do
SUAS (MDS, 2018). Neste ponto, surge a integracao com outros servigos como o PAIF,
nosso objetivo de dissertagao neste documento.

O decreto 8.869/2016 define como publico de atendimento:

a) gestantes, criancas de até 36 (trinta e seis) meses e suas familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia; b) criancas de até 72 (setenta e dois) meses e suas familias
beneficiarias do Beneficio de Prestacao continuada c) criancas de até 72 (setenta e dois)
meses quando afastadas do convivio familiar em razao de aplicagbes da situagoes
previstas no artigo 101 da lei 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Nesta direcao, o Marco Legal aponta para uma abordagem multidimensional e conectada
com a interdependéncia dos direitos humanos e sociais e com papel das politicas publicas
na atencgao as criangas na primeira infancia e suas familias (BRASIL, 2022).

A referéncia a responsabilidade da Politica de Assisténcia Social em relagao a infancia
decorre da Constituicdo Federal de 1988, ao definir dentre seus objetivos a protecao a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, especialmente nas situacoes
de vulnerabilidades e risco social.

Nesse contexto, o PAIF tem papel importante no atendimento e ou acompanhamento das
familias com criancas na primeira infancia, beneficiarias de programas de transferéncia de
renda. E preciso mapear os principais problemas vivenciados pelas familias, tanto
relacionados a dinamica sociofamiliar, quanto a dificuldades de acesso a servicos publicos
essenciais a garantia de direitos.

O caderno Integracao das Ofertas Socioassistenciais: Um olhar para a primeira
infancia destaca as a¢des dos profissionais do PAIF, indicando procedimentos desde

a acolhida, apresentando questdoes que devem ser compreendidas com a familia,
conforme listamos aqui:
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Resolucao CNAS/MDS N°117, de 28 de agosto de 2023 aprova o reordenamento do Programa
Crianca Feliz, com o objetivo de integrar as visitas domiciliares e sua supervisao ao Servico de
Protecao Social Basica no Domicilio, integrando dessa forma a atencao a primeira infancia em todos
os niveis de protecao social e vigilancia socioassistencial.



1. Quantos membros compoem o nucleo familiar? Qual a faixa etaria?

2. E possivel a inclusdo da familia em programas de transferéncia de renda?

3. A familia necessita de uma acao particularizada antes de seguir para os grupos?

4. Quem sao os responsaveis pela crianca?

5. Como é a relacdao dos cuidadores com a crianca? Como sao as demonstragoes de
cuidados, afeto e limites?

6. Como a familia se organiza para o cuidado cotidiano? Ha compartilhamento de
cuidados na familia?

7. Quais fatores levam a uma sobrecarga dos cuidadores?

8. Ha situacdes que precisam de articulacio com a rede socioassistencial? Ja foi
viabilizada?

9. Com que recursos da rede e comunidade a familia conta para apoio ao cuidado?

10. Quais as principais demandas da crianca?

Ainda no caderno complementar Trilha de Integracdo, sao apresentadas as principais
acoes, objetivos, publico prioritario e atribuicoes da equipe técnica do PAIF no
atendimento as familias com criancas na primeira infancia, enfatizando a necessidade de
orientar sobre os potenciais prejuizos que acarretam ao desenvolvimento e bem-estar
das criancas, e substituindo por métodos que envolvem processos dialogais de educacgao
e resolucao de conflitos de forma nao violenta.

A equipe técnica do PAIF em conjunto pode realizar busca ativa e planejar as estratégias
de acesso para as familias que se encaixam no perfil do programa, utilizando informacoes
obtidas por meio da Vigilancia Socioassistencial e CadUnico. O programa atua de forma
complementar ao trabalho social com familias, visando fortalecer com as atividades e
acoes realizadas durante as visitas domiciliares o desenvolvimento integral na primeira
infancia,auxilia na atencao as demandas das familias na ética da prevencao de agravos e
ainda levar situacoes mais complexas ou lacunas de ofertas para o debate na rede ou na
gestao.

E recomendavel que as visitas domiciliares sejam associadas a participacdo das familias
com criangas na primeira infancia, em acbes coletivas (oficinas, rodas de
conversas/dialogos, grupos de discussao, campanhas, eventos comunitarios ou agoes
particularizadas). Essas acoes devem favorecer aquisicoes relacionadas ao conhecimento
e ao exercicio de direitos pelas familias, dessa forma, demonstra-se a importancia da
articulacao das acoes.

Apesar do seu carater intersetorial, o programa esta inserido na Politica de Assisténcia
Social, especialmente no ambito da protecao social basica. Diante disso, todo o fluxo de
trabalho e articulacao da equipe técnica do PCF estao inseridas nos CRAS.




O fluxo de trabalho se organiza da seguinte forma:

Quadro 4 - Fluxo de Atendimentos Programa Crianca Feliz/PISUAS

Comité gestor Primeira Infancia
monitora e apoia a articulagéo
em rede para responder as
demandas identificadas

Programa Crianga
Feliz/Primeira
Infancia no SUAS

Quanto as funcdes da equipe técnica do PAIF em relacao a este Programa,
apresentamos de forma resumida as suas responsabilidades:

O gerente de CRAS é responsavel pela organizacao gerencial do trabalho, devendo
planejar reunides entre as equipes das trés ofertas, monitorar as acoes de integragao e
avaliar a efetividade das acoes realizadas até o momento. O técnico de nivel superior
realiza a acolhida, realiza a escuta qualificada das principais demandas e avalia, junto a
familia, as possibilidades de encaminhamento, considerando a complementaridade das
ofertas, caso a familia seja atendida por mais uma oferta.

O programa estabelece que cada equipe escolha um técnico de referéncia que atuara
como elo entre as ofertas da primeira infancia e o trabalho do PAIF . Esse técnico em
conjunto com o supervisor responsavel pelo programa realizara o planejamento e a
discussao de encaminhamentos que possam extrapolar o escopo de atuagao no ambito
do programa criancga feliz.




Os encaminhamentos de familias atendidas pelo PAIF para insercdo do programa pode
acontecer através do repasse de informacgdes das familias as visitadoras sociais, por meio
de planilhas ou email, de acordo com a organizacao da equipe decidir se centraliza os
encaminhamentos no técnico de referéncia, para posterior repasse a equipe do PCF.
Ainda ocorre a inclusao no programa por meio do sistema Alertas integrado a outras
politicas como salide e educacao e o CadUnico.

Registros do Programa Crianca Feliz:

Integracao das acoes

1 - O Programa Crianca Feliz complementa as acdes do PAIF, assim os registros de
atendimentos devem ser realizados no Prontuario eletronico do municipio de Jundiai,
seguindo os passos indicados nos itens acima do item “Atendimento”.

3.5. Servico de Convivéncia e Fortalecimento Referenciamento e articulacao ao
PAIF

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), junto com o PAIF e com 0
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas,
materializam as agdes de protecao social basica da politica de assisténcia social.

Diferentemente do PAIF, que utiliza diversas estratégias no trabalho social com as
familias, o SCFV é uma intervencdo exclusivamente coletiva, acontece por meio de
grupos com o objetivo fortalecer vinculos familiares e comunitarios por meio da
convivéncia. Os eixos norteadores do servico sao: convivéncia social, direito de ser e
participacao. As normativas destacam que estes objetivos devem criar situacoes
desafiadoras para os usuarios e os estimulem, bem como os orientem a construir e
reconstruir as suas historias e vivéncias individuais e coletivas (BRASIL, 2015).

Os grupos sao reunidos em torno de objetivos comuns, da formacao ou reconhecimento
de uma identidade coletiva, preservando e respeitando a individualidade de cada
participante. Os grupos do SCFV sao diversos, integrando os participantes com as suas
distintas experiéncias e vivéncias, de forma que os encontros sao oportunidades para a
construcao e o fortalecimento de uma cultura de respeito as diferencas e as diversidades
(BRASIL, 2021).

No municipio de Jundiai/SP, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV tem sido executado de forma indireta, ou seja, por Organizacdes da Sociedade Civil
(0OSC). Contudo, por estarem tipificados como servico da Protecdo Social Basica, estao
referenciados ao CRAS do territério e apresentam a finalidade de complementar o
trabalho social desenvolvido com familias pelo PAIF.

*® Detalhamos no capitulo 1 o que configura cada servico.




A formacao dos grupos deve respeitar as necessidades dos participantes, levando em
consideracao as especificidades do seu ciclo de vida. Dessa maneira, no servigo podem
ser organizados grupos de criancas, de adolescentes, de jovens, de adultos e de pessoas
idosas, a depender da demanda do municipio. Em Jundiai, atualmente os grupos de SCFV
estao organizados da seguinte forma:

Quadro 5 - Distribuicao do SCFV pelo Territorio

Faixa Etaria/Publico TerritoriodeCRAS Quantidade de grupos
3
CRAS NORTE (2 - Jardim Sorocabana e 1 - Parque
Centenario)
7-12 anos 5
CRAS CENTRAL (1 - Jardim Fepasa e 1 - Vila Maringd)
2
CRAS SUL (1- Vila Esperanca e 1 - Jardim Santa
Gertrudes)
2
CRAS LESTE (Jardim Tamoio)
3
CRAS OESTE (1 - Almerinda Chaves, 1 - Novo
Horizonte II, e 1 Fazenda Grande)
5
CRAS NORDESTE (Jardim Sao Camilo)
1
13 -15 anos CRAS NORTE (Jardim Sorocabana)
1
CRAS SUL (Jardim Santa Gertrudes)
1
CRAS LESTE (Jardim Tamoio)
2
CRAS OESTE (1 - Almerinda Chaves e 1 - Novo
Horizonte II)
1
CRAS NORDESTE (Jardim Sao Camilo)
1
18 - 59 anos CRAS CENTRAL Grupo para pessoas em situacao de rua
realizado no Centro Pop
1
60+ CRAS NORTE (Morada das Vinhas)




1
CRAS CENTRAL (Jardim Fepasa)
1
CRAS SUL (Jardim Santa Gertrudes)
1
CRAS LESTE (Jardim Tamoio)
1
CRAS OESTE (Novo Horizonte II)
1
CRAS NORDESTE (Jardim Sao Camilo)

Elaborado a partir do edital de chamamento publico e informacgées do Departamento de Protecdo
Social Bdsica (DPSB).

A articulacdo ao PAIF concretiza a matricialidade sociofamiliar do SUAS no ambito da
Protecao Social Basica, ampliando o atendimento as familias e a seus membros,
compreendendo de forma mais abrangente as situacées de vulnerabilidade
vivenciadas e portanto, respondendo com maior efetividade a tais situacdes. Ao
retomar a ideia de “gestao territorial”, aponta-se a convergéncia existente entre
gestao e execucao no processo de articulacao do SCFV com o PAIF (BRASIL, 2015).

O PAIF consiste no trabalho social com familias, ja o SCFV organiza-se em grupos, de
modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre os usuarios. Pode-se dizer
entdo, que as acoes do PAIF tem um olhar para toda a familia, ja o SCFV mantém o
foco principal no individuo, pois realiza atividade em grupo com individuos que
compoem essas familias (BRASIL, 2016).

Para tanto, segue abaixo alguns escopos de articulagao com o SCFV:

O gerente do CRAS é responsavel pela articulacao da rede de servicos da Protecdo
Social Basica local, incluindo o SCFV. Para isso, ele deve conhecer os objetivos e o
funcionamento do servico, promover e viabilizar os dialogos necessarios entre as
equipes técnicas para integrar o SCFV e o PAIF, colaborar na construcao da rotina de
atendimento e acolhimento dos usuarios, além de organizar o fluxo dos
encaminhamentos, a troca de informacdes e as estratégias de resposta as demandas.
Também, cabe ao gerente, tracar estratégias para o fortalecimento das
potencialidades do territério, em parceria com os profissionais dos servicos e
participar da avaliacao desses procedimentos, visando o seu aprimoramento continuo.

As equipes responsaveis pela execucao dos grupos do SCFV tém autonomia para
elaborar o roteiro dos encontros, respeitando as orientacdes estabelecidas nas
normativas do SCFV. Destaca-se, ainda, a importancia da participacao da equipe do
SCFV nas campanhas e eventos comunitarios, em colaboracdao com a equipe do PAIF.




E preconizado que um técnico acompanhe o servico, participando dos encontros junto
com a equipe do SCFV, enquanto outro técnico atua como referéncia para discussao e
acompanhamento. As reunides devem ocorrer mensalmente.

O técnico de referéncia no SCFV é um profissional de nivel superior que integra a equipe
do CRAS, sendo responsavel por atuar como ponto de referéncia para os grupos do SCFV.
Além de acompanhar a execucao do servico, participando das atividades, observando a
execucao do planejamento e assessorando a equipe, este profissional deve assegurar a
aplicacao do principio da matricialidade sociofamiliar na prestagcao do SCFV, que orienta
as acoes de protecao social basica na assisténcia social.

Esse técnico também é o articulador entre o SCFV e o PAIF/PAEFI, sendo essencial que
os técnicos desses servigos estabelecam um dialogo constante sobre encaminhamentos,
especificidades e providéncias relacionadas aos usuarios. O grupo familiar pode ser
atendido e/ou acompanhado pelo PAIF ou PAEFI, especialmente quando a familia ou os
individuos vivenciam situacdes de risco ou violagdo de direitos, enquanto,
simultaneamente, um ou mais membros da familia participam do SCFV.

a) Encaminhamento de usuarios

O encaminhamento dos usuarios para o SCFV é realizado pelo CRAS, sendo
recomendavel que seja feito pelo técnico de referéncia do CRAS com atuagao no SCFV.
Quando um usuario chega ao servico por demanda espontdnea, ou seja, sem o
encaminhamento de outros servicos ou programas, ele deve ser atendido pelo PAIF,
paraquesejamverificadasoutraspossiveisdemandas.

Para realizar o encaminhamento do usuario ao SCFV, devera ser preenchido o
Formulario de Encaminhamento SCFV 2024 do respectivo CRAS de referéncia.

m(Modelo_Formulario de Encaminhamentos SCFV.pdf)



https://drive.google.com/open?id=1K3rytxyb-1nkh7BgdfPQ1tty8OC-sGNn
https://drive.google.com/open?id=1K3rytxyb-1nkh7BgdfPQ1tty8OC-sGNn

SCV

R0 DE COMVIVENCIA | FORTALECIMENTD BE viNCULES

Encaminhamentos CRAS Oeste 2024

Encaminhamentos dos usudrios referenciados no CRAS & CREAS para o SCFV

Mome Completo: *

Mome Social

Prontudrio Social *

Data de Nascimento *

dd/mm/faaaa 0O

MNome da Mae *

Publico Prioritario

O publico prioritario para o SCFV esta normatizado na Resolucdo CIT n. 01/2013 e na
Resolucao CNAS n. 01/2013. Segundo essas normativas, a comprovacao das situacoes
prioritarias ocorre por meio de documento técnico que devera ser arquivado
preferencialmente no CRAS de referéncia, por um periodo minimo de cinco anos, a
disposicao dos orgaos de controle. Outros documentos expedidos por demais unidades
socioassistenciais ou unidades intersetoriais, poderao ser anexados ao documento de
comprovacao das situacoes prioritarias.




E importante ressaltar que o gestor municipal é responsavel pela marcacdo de situacdo
de prioridade associada ao usuario do SCFV no SISC, assim como pelas demais
informacgoes registradas no sistema, inclusive desmarcando o campo relativo a situagao
de prioridade, quando for o caso. Também ¢ de responsabilidade do 6rgao gestor o
preenchimento do relatério SISC.

Registros do SCFV:

1 - O SCFV complementa as agdes do PAIF, assim os registros de atendimentos devem
ser realizados no Prontuario eletronico do municipio de Jundiai, seguindo os passos
indicados nos itens acima do tépico Atendimento.

Consideracoes Para nao Acabar

Este documento foi construido com o intuito de colaborar para a construcao de uma base
comum para atuacao das equipes dos seis equipamentos CRAS do municipio de Jundiai.

As Unicas publicagoes especificas do PAIF abordam a base e a esséncia do servico,no
entanto a auséncia de atualizacao apds 12 anos, faz-se necessario que as gestoes locais
busquem estratégias de atualizacdo a partir das mudangcas em outros servigos e
programas e projetos. Neste sentido, atualizamos as leituras e pesquisas com o objetivo
de inserir as normativas publicadas posteriormente de servigos, programas e projetos
criados posteriormente para reafirmar o lugar de centralidade do PAIF e como as equipes
de referéncia podem atuar na construcao de um servico de protecao e prevencao efetivo.

Considerando todas as dificuldades existentes nos equipamentos e as conjunturas local e
nacional nao temos a intencao de limitar o escopo de atuacao, a ideia foi construir apenas
um chao comum, que permita um ponto de alicerce para a composicao de um servico que
é feito diariamente. A base desse servico deve ser o movimento, a interpretacdao das
mudangas que acontecem diariamente envolvendo os territdérios e buscando
compreender os desafios postos para a populacao usuaria do servico.

A escolha pela elaboracao deste texto considerou o presente, mas nao desconsiderou
que a Politica de Assisténcia Social ainda enfrenta um passado que nao foi sepultado de
conservadorismo, ainda ha termos confusos para parte da populacdo e por vezes
profissionais que atuam neste campo. Partimos das observacdes das falas de todos os
atores envolvidos, durante as visitas e trocas com os profissionais da protecao social
basica.

A definicao de protecao social e das segurancas socioassistenciais teve o objetivo de
situar a atuacao técnica da equipe de referéncia com as premissas centrais e que deve
nortear e ajudar a esclarecer contradicoes presentes nas normativas PAIF e que pode
contribuir para o reforco de ideais conservadores. Reafirmamos que precisamos conhecer
e defender a funcao da politica de Assisténcia Social de maneira que o “fazer” seja
especifico e o publico de acesso siga o que foi preconizado pela Constituicao Federal.
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ANEXOS

PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR PARTICULARIZADO

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO PAF PARTICULARIZADO:

1) Esse modelo é a sugestao padrao oficial da UGADS para utilizacdo com a familia.
Caso seja de interesse dos técnicos, também pode acrescentar a esse modelo

padrao, outras ferramentas ludicas com as familias.

2) Para a construcao do PAF Particularizado, sugere-se que seja realizado um
diagndstico familiar prévio, possibilitando o conhecimento ampliado da dinamica
familiar e detalhamento das esferas e escopo das acdes referentes as areas de

atuacao dos direitos socioassistenciais.

Data Inicio:

Data Fim:

1. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL FAMILIAR

Responsavel familiar: D/N-ldade: NIS:
Prontuario: Telefone(s):

Filiagdo

Estédu Civil: RG: CPF:

MNacionalidade: MNaturalidade:

Escolaridade: Ocupacdo: Renda:
Endereco:

Possui deficiéncia? () Ndo {)Sim Qual?




2. COMPOSICAO FAMILIAR

Nome Data Nasc. | Parentes | Escolaridad | Ccupaga Renda R$ Deficién
(idade) co e o cia

tipo valo | i | Nao

r m

*Preencher o quadro de integrantes inserindo todos os membros, garantindo assim, uma
visdo geral dessa familia.
*Poderad inserir mais linhas ou exclui-las, conforme o niumero de integrantes da familia.

3. ORIGEM ENCAMINHAMENTO:

*Informar qual foi a condicao e forma de acesso dessa familia ao PAIF.

4. OBJETIVOS:

( ) Fortalecer a capacidade protetiva da familia

( ) Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios

( ) Promover aquisicoes sociais

( ) Promover aquisicoes materiais

( ) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais

( ) Promover acesso aos servicos setoriais

( ) Apoiar familias que possuem individuos que necessitam de cuidados

*Assinalar os objetivos do acompanhamento familiar. Podera assinalar um ou mais objetivos.




2. COMPOSICAO FAMILIAR

Nome Data Nasc. | Parentes | Escolaridad | Ccupaga Renda R$ Deficién
(idade) co e o cia

tipo valo | i | Nao

r m

*Preencher o quadro de integrantes inserindo todos os membros, garantindo assim, uma
visdo geral dessa familia.
*Podera inserir mais linhas ou exclui-las, conforme o nimero de integrantes da familia.

3. ORIGEM ENCAMINHAMENTO:

*Informar qual foi a condicao e forma de acesso dessa familia ao PAIF.

4. OBJETIVOS:

( ) Fortalecer a capacidade protetiva da familia

( ) Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios

( ) Promover aquisicoes sociais

( ) Promover aquisicoes materiais

( ) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
socioassistenciais

( ) Promover acesso aos servicos setoriais

( ) Apoiar familias que possuem individuos que necessitam de cuidados

*Assinalar os objetivos do acompanhamento familiar. Podera assinalar um ou mais objetivos.




5. ACOMPANHAMENTOS:

VULNERAEILIDADES: POTENCIALIDADES/REDE DE APOIO:

Nesse quadro deverao ser inseridas as vulnerabilidades e as potencialidades da
familia, resultados das reflexdes e diagnostico realizado com a mesma, inclusive dos
que foram elencadas no diagndstico familiar (quando aplicado).

*Sobre redes de apoio ainda de acordo com o documento normativo trata-se de rede
de amizade, da vizinhanca, de apadrinhamento entre outros, no entanto se
pressupoem relagdes de cuidado estabelecidas na informalidade, importante que a
acao do técnico busque apoio dos servicos publicos e estatais.

6. PLANO DE ACAO

. STATUS
Acdo Responsavel Pra Em Al il Nio | Observ
Era inaliz - =
Familia Cgﬁl o andaoment do ado re:gza agoes

*Destacamos que mesmo as a¢des pautadas em uma Unica familia busque ampliar o horizonte das
intervencdes e que termos e posturas no que concerne ao caminhar da familia no periodo de
acompanhamento nao as culpabilize ou retire a responsabilidade Estatal.

*Informar as agdes pactuadas em conjunto com a familia, destacando quem sera o responsavel
pela sua realizagao (CRAS e/ou Familia).

Importante considerar agdes possiveis de serem realizaveis e que fagam sentido para o processo
da familia.

*Sugerir um prazo para a realizagdo da acao, que podera ser revisto em conjunto com a familia no
decorrer do acompanhamento.

*Status: Manter atualizado o status conforme a realizacao da agao, a qual pode estar: "em
andamento"”, "concluida", "nao realizada", "alterada". Esse status pode ser alterado durante as
revisdes do PAF realizadas com a familia durante o periodo de acompanhamento.
*QObservacao: Campo para acrescentar informacdes pertinentes a acao sugerida.




7. AVALIACAO FINAL PAIF

*Realizar processo de avaliacdo sobre o acompanhamento em conjunto com a familia. Essa
avaliacado devera ser preenchida no momento de finalizacdo do acompanhamento.

8. ASSINATURAS

Assinatura do(s) técnico(s) Assinatura do responsavel familiar

*Apos a finalizacao da construcdo do PAF sugere-se realizar a assinatura em conjunto com a
familia, como forma de pactuar as informacdes inseridas no documento. A sugestao € que
uma cépia assinada fique sob guarda do PAIF e a outra seja entregue para a familia, para
gue essa possa acompanhar sua evolugao no processo de acompanhamento.

Para acessar modelo editavel, clique aqui:
PAIF Particularizado (modelo).docx



https://docs.google.com/document/u/0/d/1tDRB7cZuTAzT6M2vY9g1SrhQcEpkyvu8/edit

PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR COLETIVO

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO PAF COLETIVO:

1) Esse modelo é a sugestdo padrao oficial da UGADS para utilizacdo com Grupos de
Acompanhamento PAF. Caso seja de interesse dos técnicos, também pode

acrescentar a esse modelo padrao outras ferramentas lUdicas com as familias.

2) Sugere-se que a construcao do PAF Coletivo seja realizada em 02 encontros
iniciais, sendo o primeiro para conhecer e levantar informacdes referente as
vulnerabilidades e potencialidades das familias, bem como do territério, e o segundo
para sistematizacao do PAF, a partir das informacdes indicadas no primeiro encontro.
Sugere-se que a equipe técnica leve preenchido parcialmente o PAF Coletivo para o
segundo encontro, constando acdées a partir das informagdes levantadas
anteriormente, para discutir e finalizar a construcao do PAF Coletivo em conjunto com
as familias, sinalizando os compromissos que ficardao sob responsabilidade da familia
e/ou do CRAS.

Data Inicio:

Data Fim:

*Conforme acordado com o Grupo, informar a data de inicio do
acompanhamento e a sugestao de data de finalizacao.

1. NOME DO GRUPO:

*Sugere-se que seja criado o nome do grupo em conjunto com os participantes, com
objetivo de criar identidade e pertencimento do grupo.

2. INTEGRANTES:

*Preencher um quadro de integrantes para cada familia, inserindo todos os
membros, garantindo assim, uma visao geral dessa familia.

*Podera inserir mais linhas ou exclui-las nos quadros abaixo, conforme o

numero de integrantes da familia. Podera inserir mais quadro de familias ou exclui-
los, conforme o numero de familias participantes do grupo de acompanhamento
familiar.




Prontuario | Nome | Parentesco | BPC | PBF | Data Nasc. Renda RS Deficiéncia
(idade) tipo | valor | Sim | Nao
Prontuario | Nome | Parentesco | BPC | PBF | Data Nasc. Renda RS Deficiéncia
(idade) tipo | valor | Sim | Nao
Prontuario | Nome | Parentesco | BPC | PBF | Data Nasc. Renda RS Deficiéncia
(idade) tipo | valor | Sim | Nao
Prontuario | Nome | Parentesco | BPC | PBF | Data Nasc. Renda RS Deficiéncia
(idade) tipo | valor | Sim | Nao
Prontuario | Nome | Parentesco | BPC | PBF | Data Nasc. Renda RS Deficiéncia
(idade) tipo | valor | Sim | Nao
Prontuario | Nome | Parentesco | BPC | PBF | Data Nasc. Renda RS Deficiéncia
(idade) tipo | valor [ Sim | Nao




3. PLANO DE ACAO

Agdo Responsaveis Observagoes Status

Familia CRAS

*Podera inserir mais linhas ou exclui-las nos quadros acima, conforme as agoes pactuadas pelo
grupo de acompanhamento familiar.

*ACAO:

A) Considerando que é um Plano de Acao Coletivo é importante sempre planejar acoes
comuns a todo, como exemplos: "Inserir integrantes adolescentes no SCFV"; "Realizar
atualizacdo familiar no Cadastro Unico", "Garantir a participacdo sistematica de criancas
e adolescentes nas escola", "Inserir membros da familia fora do mercado de trabalho
nas acoes do Programa de Inclusao Produtiva", entre outros.

B) Quando for o caso, podera ser destacado algumas agbes mais especificas para
determinada familia, contudo essas agbes devem ser excecao no plano.

C) Também podem ser consideradas acgles territoriais conforme necessidade
apresentada pelo grupo. Exemplos: "Encaminhar para reuniao de rede do territdrio falta
de vagas em creches no bairro xx", Encaminhar para Conselhos de controle social (ex.
saude) demandas intersetoriais apresentadas no grupo (ex: falta de consultas para
médico geriatra).

*RESPONSAVEIS: Assinalar com um "X” o agente responsavel pela acdo proposta.
Quando os dois forem responsaveis, podera assinalar os dois campos.

OBSERVACAO: Campo disponivel para inserir observacdes complementares & acao.

STATUS: Na avaliagao do PAF informar o status da acao, podendo ser: "finalizada", "nao

n n mn n »”on

realizada", "realizada parcialmente", "modificada”, "em andamento".




4. AVALIACAO PAF

() Otimo
() Bom

( ) Regular
() Ruim

*Realizar processo de avaliacao sobre o acompanhamento familiar junto com os integrantes. Essa
avaliacao devera ser realizada no momento de finalizacdo do grupo.

5. ASSINATURAS

Assinatura do técnico responsavel

Assinatura dos integrantes do grupo

Assinatura do(s) técnico(s)

Para acessar modelo editavel, clique aqui:
PAF COLETIVO (modelo).docx



https://docs.google.com/document/u/0/d/166IXYAkdwZhBxwoEQ_wpz8mvftJnrdLb/edit
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FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO

Encaminho o Sr (a) e

solicito atencgao para seu atendimento no(a)

localizado(a) na

tendo em consideracao as necessidades identificadas pela Assisténcia Social e

expostas a seguir:

Data:

Nome da unidade responsavel pelo encaminhamento:

Telefone para contato:

Nome do profissional:

Carimbo:

*Para acessar modelo PDF, clique aqui: B Formulario de Encaminhamento.pdf



https://drive.google.com/open?id=1Q-xLoTa27tDI3aqnkAFa86IARAJKYPHz

PROTOCOLO DO SERVICO DE PROTECAO

E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)




