PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI

PROCESSD N2 4.972-2f01
BELRETARI DA SMay

DECRETO N® 18.144. DE 05 DE FEVEREIRO DE 20

MIGUEL HADDAD, Prefeito do Municipio de Jundiai, Estado de Sdo Paulo, no

uso de suas atribuigdes legais,- - A 2 2

DECRETA:

Art. 1" - Fica instituido o Servigo de Ouvidoria do Municipio de Jundiai, que tem
como atribuigiio o atendimento dos cidaddos, de forma individual ou coletiva, relativo aos
atos praticados pelos agentes politicos e servidores pablicos e 4 prestacio de servigos

publicos dos orgdosda Administragdo Publica Municipal Direta ¢ Indireta.
Art. 2" - S3o atribui¢des da Ouvidoria do Municipio de Jundiai

I — receber sugestdes e reclamagdes sobre atos contrarios ao interesse publico,
praticados pelos agentes politicos e servidores piblicos da Administragdo Direta e Indireta,
bem como por pessoas fisicas ou juridicas que, mediante convénio, contrato ou concessio,
sejam prestadoras de servigos piblicos ou de utilidade piblica, fazendo ao Ministério Publico

a devida comunicagio, quando houver indicio ou suspeita de crime;

Il - propor aos orgdos da Administragio Direta e Indireta ado¢io de medidas
destinadas ao aperfeigoamento dos procedimentos administrativos e 4 melhoria da prestacio

de servigos;

IIT - requisitar diretamente junto aos orgaos municipais, informagdes ou vistas de

autos relacionados com procedimentos em curso, nos termos da Constituigio Federal,

IV - proceder ao atendimento pessoal do cidadio, bem como através de linha

telefdnica especial, com ligagdo gratuita ou mediante correio eletrdnico;

Art. 3" - O Servigo de Ouvidoria ndo dara prosseguimento as reclamagdes quando

houver notoria caréncia de fundamento

Art. 4° - O Servico de Ouvidoria fica vinculado 4 Secretaria de Governo e

Comunicagdo Social.
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[ ser reconduzido,

§ 2° - As fungdes do Ouvidor, serio exercidas com independéncia, mediante
dedicagiio exclusiva, atendidos os principios da impessoalidade, moralidade, legalidade e

publicidade.

§ 3" - O Ouwvidor, para o cumprimento de suas atribuigbes, podera requisitar,

mediante prévia autorizagdo do Prefeito, equipamentos e pessoal.

Art. 8 - A Quvidoria elaborard relatério trimestral, bem como prestard contas

anualmente de suas atividades.

Art. 6 - A Ouvidoria elaborara seu Regimento Interno a ser aprovado pelo Prefeito,

do qual constara, obrigatoriamente, as rotinas dos procedimentos e a normatizagdo do

expediente

Art. 7" - Ultrapassada a fase experimental do presente projeto, serdo observados os
dispositivos previstos nos incisos I, 11, e IIT do § 3° do artigo 82 da Lei Organica do

Municipio.

. Art. 8° - As despesas decorrentes da execugdo deste Decreto correrdo a conta de

verbas proprias do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 9° — Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

| disposigbes em contrério.

Prefeito Municipal

Publicado e registrado na Secretaria Municipal de Negocios Juridicos da Prefeitura do

Municipio de Jundiai, aos cinco dias do més de fevereiro de dois mil e um.
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