RELATORIO 2020

OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI

OUVIDORIA - 2020

S:))Iiacti:a‘iaﬁo ;)c:'liii‘iet?g;gz Categoria Assunto Unidade Situagao
13/01/2020 Telefone Solicitagdo | Implantagdo de sinalizagdo de transito UGMT Finalizado
15/01/2020 Portal Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGPS Finalizado
20/01/2020 Portal Sugestio gaugﬁzic:agéo dos Agentes de Transito para melhorar o atendimento ao UGMT Finalizado
21/01/2020 Portal Sugestdo | Reclamagdo de presenca de abelhas e vespas OUVIDORIA | Finalizado
22/01/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGC Finalizado
23/01/2020 Telefone Reclamacgao | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
24/01/2020 Telefone Sugestdo | Implantagdo de unidade mdvel para saude animal nos bairros carentes UGPUMA | Em tramite
27/01/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Cumprimento da Lei 4.483/1994 - grade em imdveis com caes UGPUMA | Cancelado
27/01/2020 Ouvidoria PMJ Denuncia | Comércio ambulante no interior dos terminais de 6nibus UGSM Finalizado
03/02/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGAGP Finalizado
03/02/2020 Portal Sugestdo | Fiscalizagdo permanente nas vagas de estacionamento para idosos no Pago UGMT Finalizado
03/02/2020 Telefone Reclamagdo | Corte de mato em via UGISP Em tramite




03/02/2020 Telefone Reclamagdo | Tapamento de buraco UGISP Finalizado
04/02/2020 | Ouvidoria PMJ Denulncia | Cessdo de carta de adjudicagdo de sepultura a outra familia FUMAS Finalizado
04/02/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho CIJUN Finalizado
04/02/2020 Portal Sugestdo | Mudanca de direcdo de via UGMT Em tramite
05/02/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
05/02/2020 Telefone Reclamagdo | Comércio irregular - barulho UGGF Finalizado
07/02/2020 Portal Sugestdao | Melhorias no sistema SAEPRO CIJUN Finalizado
11/02/2020 Portal Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGISP Em tramite
12/02/2020 Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGEL Finalizado
12/02/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamacgdo | Conduta de servidor publico UGMT Finalizado
17/02/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagao | Prazo ndo cumprido para emissao de certidao de uso do solo UGPUMA | Finalizado
17/02/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGMT Finalizado
18/02/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagado | Falha no sistema de transferéncia escolar UGE Finalizado
18/02/2020 Portal Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGE Finalizado
18/02/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvard de funcionamento UGGF Finalizado
19/02/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGADS Finalizado




19/02/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Procedimentos administrativos das Diretorias UGPUMA | Finalizado
21/02/2020 Portal Sugestdo | Mudanca no sistema viario UGMT Finalizado
21/02/2020 | Ouvidoria PMJ Sugestdo | Alteragdo do horario de atendimento do Setor de Agrimensura UGPUMA | Em tramite
26/02/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Falta de emissdo de nota fiscal UGGF Finalizado
27/02/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Nivelamento de via de terra UGISP Finalizado
27/02/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio irregular - barulho UGGF Finalizado
28/02/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico uGgMT Finalizado
02/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagao | Retirada de container UGISP Finalizado
02/03/2020 Telefone Reclamagdo | Comércio irregular - barulho UGGF Finalizado
02/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamacao | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
03/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Multa indevida por falta de limpeza em terreno UGISP Em tramite
03/03/2020 Telefone Reclamagdo | Corte de mato em guias e calgadas UGISP Finalizado
03/03/2020 Telefone Reclamagdo | Poda de arvore UGISP Finalizado
05/03/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGADS Em tramite
05/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGE Finalizado
05/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGE Finalizado




Elogio aos servidores do Departamento de Limpeza Publica pelo excelente

09/03/2020 Telefone Elogio trabalho UGISP Em trémite
09/03/2020 Telefone Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
11/03/2020 Telefone Reclamagdo | Excesso de cachorros no mesmo local UGPUMA | Finalizado
12/03/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGISP Em tramite
12/03/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
16/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagao | Falta de seguranga em escola UGE Finalizado
16/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagao | Falta de seguranga em escola UGSM Finalizado
17/03/2020 Ouvidoria PMJ Sugestdo | Melhorias no procedimento para regularizagdo de iméveis UGGF Finalizado
17/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagado | Solicitagdo ndo atendida para desarquivamento de processo UGAGP Finalizado
17/03/2020 Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGSM Finalizado
17/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamacao | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
17/03/2020 Telefone Reclamagao | Limpeza de boca-de-lobo UGISP Finalizado
23/03/2020 Telefone Reclamagdo | Comércio - condigdes sanitarias irregulares UGPS Finalizado
24/03/2020 Telefone Sugestio Ln;:?:l:gf&;iz:;giig\?ozara atendimento emergencial as vitimas da Covid-19 UGPS Finalizado
25/03/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGADS Em tramite
26/03/2020 Telefone Sugestio Investimento em panfletos e carros de som seja revertido para compra de UGIRC Finalizado

mascaras e dlcool gel para a populagdo




16/04/2020 Telefone Sugestdo | Reclamagdo da realizagdo do carnaval e o fechamento do comércio OUVIDORIA | Finalizado
26/04/2020 Portal Sugestdo | Instalagdo de grades em praca/fechamento UGISP Finalizado
27/04/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
28/04/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGPUMA | Finalizado
04/05/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamac&o | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
05/05/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico uGgMT Finalizado
05/05/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico uGgMT Finalizado
06/05/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamag&o | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
07/05/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGISP Finalizado
08/05/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico uUGMT Finalizado
08/05/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagao | Notificar proprietdrio para corte de mato em imével particular UGISP Finalizado
08/05/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGMT Finalizado
08/05/2020 Telefone Reclamacgao | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
13/05/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
14/05/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagio | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvard de funcionamento UGGF Finalizado
14/05/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamacdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvard de funcionamento UGGF Finalizado
16/05/2020 Portal Sugestdo | Implantagdo de regras sanitarias em condominios no periodo da pandemia UGPS Em tramite
19/05/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamacio | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
19/05/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado




21/05/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagéo | Imével/piscina com acimulo de dgua suja UGPS Finalizado
21/05/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
21/05/2020 Telefone Reclamagdo | Varrigdo em via publica UGISP Finalizado
26/05/2020 Telefone Reclamagdo | Corte de mato em drea publica UGISP Em tramite
27/05/2020 Telefone Reclamagdo | Tapamento de buraco UGISP Finalizado
28/05/2020 Portal Reclamag3o | Conduta de servidor publico UGMT Finalizado
28/05/2020 Portal Reclamagdo | Conduta de servidor publico uGgMT Finalizado
29/05/2020 Telefone Reclamagao | CANCELADO OUVIDORIA | Cancelado
29/05/2020 Telefone Sugestdo | Reclamagdo da abertura do comércio no periodo da pandemia OUVIDORIA | Finalizado
29/05/2020 Telefone Elogio Elogio ao trabalho da PMJ realizado no periodo da pandemia UGCC Finalizado
29/05/2020 Telefone Sugestdo | CANCELADO UGCC Cancelado
29/05/2020 Telefone Elogio Elogio ao Prefeito e a gestdo pela condugdo dos trabalhos na pandemia UGCC Finalizado
29/05/2020 Telefone Reclamacgao | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
31/05/2020 Portal Sugestdo | Lixo em area publica UGISP Em tramite
31/05/2020 Portal Sugestdo | Intensificagdo de fiscalizacdo em area de descarte de lixo reciclavel UGISP Finalizado
02/06/2020 Telefone Sugestdo | Inclusdo de escolas de cursos livres no Decreto da pandemia UGCC Finalizado
02/06/2020 Telefone Sugestdo | Detalhar escolas que podem funcionar no periodo da pandemia UGCC Finalizado
04/06/2020 Telefone Elogio Elogio a equipe de asfalto pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
04/06/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
04/06/2020 Telefone Reclamagdo | Poda de arvore UGISP Finalizado




04/06/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
04/06/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamag&o | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
04/06/2020 Telefone Elogio Elogio a equipe de asfalto pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
05/06/2020 | Ouvidoria PMJ Sugestio Eae:zge?;;io do Decreto que permitiu reabertura de comércio no periodo de uGCce Finalizado
05/06/2020 Telefone Elogio Elogio a equipe de asfalto pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
05/06/2020 Telefone Elogio Elogio a equipe de asfalto pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
05/06/2020 Ouvidoria PMJ Sugestdo | Revisdo e revogacgdo do decreto de reabertura do comércio no Municipio UGCC Finalizado
09/06/2020 Telefone Elogio Elogio a servidor publico pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
09/06/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
09/06/2020 Portal Reclamagdo | Comércio irregular - barulho UGGF Finalizado
09/06/2020 Telefone Elogio Elogio a equipe de nivelamento de vias de terra pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
10/06/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Criagdo de galinaceos em area urbana UGPS Finalizado
10/06/2020 Telefone Reclamacgao | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
15/06/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Corte de mato em guias e calgadas UGISP Finalizado
15/06/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Corte de mato em darea publica UGISP Finalizado
15/06/2020 Telefone Reclamagdo | Tapamento de buraco UGISP Em tramite
16/06/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamacdo | Criagdo de galindceos em area urbana UGPS Finalizado
17/06/2020 Telefone Reclamagdo | CANCELADO OUVIDORIA | Cancelado
18/06/2020 Telefone Reclamagdo | CANCELADO OUVIDORIA | Cancelado
19/06/2020 Telefone Reclamagao | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado




19/06/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
19/06/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
22/06/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
22/06/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
23/06/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de placa toponimica UGPUMA | Finalizado
23/06/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
24/06/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
25/06/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
25/06/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
26/06/2020 Telefone Reclamagao | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
26/06/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
29/06/2020 Telefone Reclamagdo | CANCELADO OUVIDORIA | Cancelado
29/06/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - condi¢des sanitdrias irregulares UGPS Finalizado
29/06/2020 Telefone Reclamagao | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
30/06/2020 Telefone Reclamagdo | Tapamento de buraco UGISP Finalizado
30/06/2020 Telefone Reclamagdo | Coleta de lixo organico UGISP Em tramite
30/06/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
02/07/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
02/07/2020 Telefone Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGMT Finalizado
03/07/2020 Telefone Elogio Elogio aos servidores da equipe do "Cata-Treco" pelo excelente trabalho UGISP Finalizado




03/07/2020 Portal Sugestdo | CANCELADO OUVIDORIA | Cancelado
06/07/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamacgdo | Comércio em funcionamento irregular UGSM Em tramite
06/07/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamag&o | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
06/07/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamag¢&do | CANCELADO OUVIDORIA | Cancelado
06/07/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamacdo | Notificar proprietario para construcio de calgada em imdvel particular UGISP Em tramite
07/07/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamacdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
07/07/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio irregular - barulho UGGF Finalizado
08/07/2020 Aplicativo Reclamacgao | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
08/07/2020 Telefone Reclamagdo | Suspensdo de itinerario de linha de 6nibus UGMT Finalizado
08/07/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de placa toponimica UGPUMA | Finalizado
09/07/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
10/07/2020 Telefone Reclamagao | Comunicar ocorréncia de enxameamento UGPS Finalizado
13/07/2020 Ouvidoria PMJ Elogio CANCELADO OUVIDORIA | Cancelado
13/07/2020 Ouvidoria PMJ Elogio f:gkg);?haoos servidores do Departamento de Limpeza Publica pelo excelente UGISP Finalizado
13/07/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamag&o | CANCELADO OUVIDORIA | Cancelado
13/07/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a servidora publica pelo excelente trabalho UGPS Finalizado
15/07/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de servidor publico UGGF Finalizado
20/07/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Infestagdo de pombos UGPS Finalizado
22/07/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Limpeza de boca-de-lobo UGISP Finalizado
22/07/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagéo | Criagdo de galindceos em area urbana UGPS Finalizado




22/07/2020 Telefone Reclamagdo | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
22/07/2020 Telefone Reclamagdo | Ocorréncia de queimadas UGPUMA | Finalizado
27/07/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
31/07/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagéo | Criagcdo de galindceos em area urbana UGPS Finalizado
03/08/2020 Telefone Reclamag3o | Recolher animal ferido UGPUMA | Finalizado
03/08/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de placa toponimica UGPUMA | Finalizado
07/08/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagao | Descarte irregular de lixo UGISP Finalizado
10/08/2020 Telefone Reclamagdo | Comunicar horario de 6nibus ndo realizado UGMT Finalizado
11/08/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
11/08/2020 Telefone Reclamagéo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
11/08/2020 Telefone Reclamagao | Tapamento de buraco DAE Em tramite
11/08/2020 Telefone Reclamacgao | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
18/08/2020 Telefone Reclamacgao | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
19/08/2020 Telefone Reclamacgao | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
24/08/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
25/08/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
26/08/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Em tramite
26/08/2020 Telefone Reclamagdo | Notificar proprietario para reparos em calcada em imdvel particular UGISP Em tramite
27/08/2020 Portal Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
28/08/2020 Telefone Reclamagdo | Suspensdo de itinerario de linha de 6nibus UGMT Finalizado




29/08/2020 Portal Elogio Elogio aos guardas municipais pelo excelente trabalho UGSM Em tramite
01/09/2020 Telefone Reclamagdo | Alteragdo de horarios de linha de 6nibus UGMT Finalizado
02/09/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamag&o | Comércio irregular - barulho UGGF Finalizado
03/09/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
04/09/2020 Telefone Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
05/09/2020 Portal Reclamag3o | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
14/09/2020 Telefone Reclamagdo | Manutengdao em guia UGISP Finalizado
15/09/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
15/09/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
17/09/2020 Telefone Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
18/09/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
21/09/2020 Telefone Reclamacgao | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
21/09/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamacgdo | Conduta de servidor publico UGMT Finalizado
28/09/2020 Portal Sugestdo | Resposta automatica na solicitacdo de guia de ITBI UGGF Finalizado
28/09/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
14/10/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
16/10/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamacdo | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
19/10/2020 Telefone Reclamagdo | Coleta de lixo organico UGISP Finalizado
19/10/2020 Telefone Reclamagdo | Corte de mato em drea publica UGPUMA | Finalizado
19/10/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamag3o | Criagdo de galindceos em area urbana UGPS Finalizado




19/10/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Vistoria em arvore UGISP Finalizado
20/10/2020 Telefone Reclamagdo | Poda de arvore em escola UGISP Em tramite
20/10/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Em tramite
22/10/2020 Telefone Reclamagdo | Coleta de lixo organico UGISP Em tramite
22/10/2020 Telefone Reclamagdo | Descarte irregular de lixo UGISP Finalizado
05/11/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamacdo | Comércio - fiscalizagdo em regularidade de alvara de funcionamento UGGF Finalizado
11/11/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Conduta de funcionario de empresa terceirizada UGISP Em tramite
12/11/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagao | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado
18/11/2020 Telefone Reclamacg3o | Poda de arvore UGISP Em tramite
18/11/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagdo | Infestagdo de escorpides em residéncias UGPS Finalizado
18/11/2020 Portal Elogio f::ggc?haoo servidor do Posto de Atendimento ao Trabalhor-PAT pelo excelente UGDECT | Em tramite
19/11/2020 Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a Dire¢dao da EMEB Comendador Hermenegildo Martinelli UGE Finalizado
23/11/2020 Telefone Reclamagao | Limpeza de corrego UGISP Em tramite
23/11/2020 Telefone Reclamacgao | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
24/11/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a Direcdao da EMEB Comendador Hermenegildo Martinelli UGE Finalizado
02/12/2020 Telefone Elogio Elogio a equipe de "Tapa Buracos" pelo excelente trabalho UGISP Finalizado
03/12/2020 | Ouvidoria PMJ Elogio Elogio a Direcdo da EMEB Comendador Hermenegildo Martinelli UGE Finalizado
04/12/2020 Ouvidoria PMJ Elogio Elogio aos funcionarios da EMEB Prof2 Ursula Gherello Irma. UGE Finalizado
07/12/2020 Telefone Reclamagao | Fiscalizagdo em obra particular e acesso de veiculos UGMT Em tramite
09/12/2020 Portal Sugestdo | Sugestdo para registro de denuncias através do site/portal UGIRC Finalizado




09/12/2020 Portal Sugestdo | Aumentar numero de faltas abonadas aos servidores publicos UGAGP Em tramite
09/12/2020 Portal Sugestdo | Implantagdo de feriado no aniversario da cidade UGCC Finalizado
09/12/2020 Telefone Elogio Elogio a funcionaria do 156 pelo excelente trabalho CIJUN Finalizado
10/12/2020 Aplicativo Reclamagdo | CondigOes sanitarias Irregulares em comércio UGPS Finalizado
10/12/2020 | Ouvidoria PMJ | Reclamag3o | Venda de mercadorias dentro do Pago Municipal UGAGP Finalizado
15/12/2020 Telefone Reclamagdo | Limpeza de boca-de-lobo UGISP Em tramite
15/12/2020 Telefone Reclamacg3o | Poda de arvore UGISP Finalizado
15/12/2020 Ouvidoria PMJ | Reclamagao | Descarte irregular de lixo UGISP Em tramite
16/12/2020 Portal Reclamag3o | Coleta de lixo organico UGISP Finalizado
16/12/2020 Telefone Reclamagéo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
18/12/2020 Telefone Reclamagdo | Troca de lampada queimada UGISP Finalizado
21/12/2020 Telefone Reclamacgao | Fiscalizagdo em obra particular UGPUMA | Finalizado




ORIGEM DA SOLICITAGAO

SITUACAO

Aplicativo 2
Ouvidoria PMJ 100
Portal 26
Telefone 103
TOTAL 231
CATEGORIA
Denuncia 2
Elogio 35
Reclamagao 166
Solicitagdo 1
Sugestao 27
TOTAL 231

Cancelado 10
Em tramite 32
Finalizado 189
TOTAL 231
ASSUNTO
Fiscalizagdo em 31
comércio
Elogio a servidores
e 31
publicos
Troca de lampada 30
Conduta de servidor 18
Fiscalizagdo em obra 16

particular




UNIDADES DE GESTAO

CIJUN 3
DAE 1
FUMAS 1
OUVIDORIA 11
UGAAT 0
UGADS 3
UGAGP 4
UGC 1
uGCC 8
UGDECT 1
UGE 9
UGEL 1
UGGF 31
UGIRC 2
UGISP 85
UGMT 21
UGNIJC 0
UGPS 16
UGPUMA 28
UGSM 5
TOTAL 231




SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO-SIC

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

COPIAS DE DOCUMENTOS PUBLICOS

TOTAL

160

TOTAL

402




