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RELATORIO DE GESTAO ANUAL
2022

A Ouvidoria do Municipio de Jundiai, em cumprimento aos artigos 14 e 15 da Lei n? 13.460/2017 — Cddigo de Defesa dos Usuarios de Servicos

Publicos, apresenta o Relatério de Gestao Anual, exercicio 2022.

O objetivo do presente relatério é prestar contas do desempenho da Ouvidoria do Municipio, demonstrando que as demandas recebidas dos
cidad3dos foram analisadas e encaminhadas as respectivas unidades de gestdo, e, diante dos assuntos recorrentes, foram propostas recomendagdes para melhorias

dos servicos prestados pela Prefeitura de Jundiai.

DEMANDAS REGISTRADAS QUANTIDADE
Reclamacao 384
Sugestao 52
Elogio 38
Outros 18
Dendncia 5
TOTAL 497
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As demandas foram recebidas e tratadas pelas unidades de gestdo, demonstradas as atuacdes nos graficos a seguir:

UNIDADE DE GESTAO QUANTIDADE
UGISP 226
UGMT 48

UGPUMA 43
UGGF 55
UGE 35
UGPS 16
UGAGP 16
CUUN 6
FUMAS 5
UGEL 6
UGIRC 17
UGCC 3
UGADS 7
UGgC 4
UGSM 5
UGDECT 4
UGNIJC 1
TOTAL 497
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As demandas apresentadas abaixo como “Em tramite” devem-se a assuntos que exigem a atuacdo de diversos setores e prazo para execuc¢do do

servico, previsto em legislacao.

STATUS QUANTIDADE
Resolvido 440
Em tramite 49
Cancelado 8
TOTAL 497




Em tramite; 49; 10%

JUNDIAI

PREFEITURA

= Resolvido

Status

= Em tramite

Ouvidoria
do Municipio
de jundiai

Cancelado; 8; 2%

S

Resolvido; 440; 88%

= Cancelado



JUNDIAI
— TR de Jundiai
Os assuntos mais demandados no ultimo ano estdo listados a seguir:
ASSUNTO QUANTIDADE
lluminagdo Publica 76
Fiscalizagao de comércio 46
Arvore 40
Conduta de Servidor 36
Corte de mato e limpeza em area 59
publica
Lixo e Limpeza 28
Obras 19
Animais 17
Transporte e Transito 15
Parques Municipais 7
Boca de Lobo 6
Pavimentacao 3
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Também foram protocoladas 552 solicitagdes através do Servico de Informacg&es ao Cidaddo-SIC, em conformidade com o Decreto n? 28.373/2019,

como demonstram os dados abaixo:

SIC - SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

LAI - Lei de Acesso a Informacgao 169

Cépias de Documentos Publicos 383

TOTAL 552
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RELATORIO DE GESTAO ANUAL - 2022

DATA ABERTURA DE
PROCEDIMENTO DATA Ne ORIGEM DA CATEGORIA/ASSUNTO UNIDADE SITUACAO
ENCERRAMENTO PROTOCOLO |SOLICITACAO GESTORA

OUVIDORIA

03/01/2022 03/05/2022 220103-000231 Telefone Vias e Locais Publicos > Boca de Lobo > Hidrojatear Boca de Lobo UGISP Finalizado

03/01/2022 04/01/2022 220103-000677 |  Telefone | C2nais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGISP | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

04/01/2022 01/06/2022 220104-000148 Portal Vias e Locais Publicos > lluminag&o Publica > Repor Cabos Furtados UGISP Finalizado

04/01/2022 03/06/2022 220104-000190 Portal Vias e Locais Publicos > lluminagdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

04/01/2022 14/03/2022 220104-000531 Telefone Vias e Locais Publicos > Boca de Lobo > Hidrojatear Boca de Lobo UGISP Finalizado

05/01/2022 10/01/2022 190917-000378 Presencial Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Finalizado

05/01/2022 14/03/2022 211108-000572 Telefone Transporte e Transito >.On|busA- S_ITU > Motorista > Comunicar outros UGMT Finalizado
problemas sobre motorista de 6nibus

06/01/2022 14/01/2022 220106-000773 | Telefone | CN2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestbes | e | ginalizado
a Administragdo Publica

07/01/2022 06/06/2022 920107-000136 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes UGMT Finalizado

a Administragdo Publica
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Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes

07/01/2022 30/09/2022 220107-000155 Portal 3 Administragio Publica UGMT Finalizado
T te e Transito > Redut de Velocidad Lombad

10/01/2022 10/01/2022 210121-000465 | Telefone | . onopOrte e fransito > Fedutores de Velocidade > tombada > UGMT | Finalizado
Solicitar implantacao de lombada

10/01/2022 05/08/2022 10812-000475 Telefone ';'tr)i?gs;)orte e Transito > Abrigos > Estrutura > Solicitar implantagdo de UGMT Finalizado

10/01/2022 06/04/2022 220110-000407 | Ouvidoria pny | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGMT | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor
Animais > M it c . d eis criad

10/01/2022 13/04/2022 220110-000800 | Presencial |/ o' > VIOSQuItos > Lomunicar presenca de possivels criadouros UGPS | Finalizado
de mosquitos

12/01/2022 - 210511-000518 Telefone Seguranca > Protecdo e Defesa Civil > Comunicar Area de Risco - UGISP Em tramite
desmoronamento de barranco, alagamento

12/01/2022 01/02/2022 220112-000172 | Ouvidoria pny | S3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor
Ob Imoveis e Habitaca I | Aband do > Vistori

12/01/2022 12/01/2022 201201-000566 | Telefone | o> MOVEIs € Habitagdo >Imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA | Finalizado
imoveis/construcdes prontas e abandonadas
Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais,

13/01/2022 24/01/2022 210728-000114 Presencial IndUstria e Prestacgdo de Servicos > Fiscalizacdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento
Vi L is Publi llumi do Publi R T

13/01/2022 04/02/2022 220113-000010 | Telefone | ' 2° € -ocals Fublicos >fluminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas

13/01/2022 04/02/2022 220113-000582 | Telefone | 125 & Locais Publicos > lluminagdo Pblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

13/01/2022 31/01/2022 220113-000756 | Ouvidoria pivy | £3131s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGADS | Finalizado

Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor
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Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes

13/01/2022 17/01/2022 220113-000975 Portal S Pl s [ 5 e UGPS Finalizado
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

14/01/2022 10/02/2022 220114-000145 Presencial IndUstria e Prestacgdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento

14/01/2022 04/02/2022 220114-000506 | Telefone | V135 € Locais Publicos > lluminagdo Piblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

17/01/2022 07/02/2022 211005-000224 Telefone Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Finalizado
Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais,

17/01/2022 22/02/2022 211126-000129 Presencial IndUstria e Prestacgdo de Servicos > Fiscalizacdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

17/01/2022 18/01/2022 210804-000516 Presencial IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento

17/01/2022 08/03/2022 220117-000935 | Telefone | V135 € Locais Publicos > lluminagdo Piblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

. Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, .

18/01/2022 25/04/2022 211110-000238 Presencial . N . . , UGGF Finalizado
IndUstria e Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

18/01/2022 25/01/2022 211020-000867 Presencial Industria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d 6

18/01/2022 18/01/2022 211229-000707 Portal canais de Atendimento > Buvidoria Municipal > REgIStro de SUgestoes | ,Gonm | Finalizado
a Administragdo Publica

19/01/2022 08/02/2022 220119-000010 | Telefone | V1S € Locais Publicos > lluminagdo Piblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

20/01/2022 24/01/2022 211213-000053 | Telefone | V.25 & Locais Publicos > lluminagdo Piblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado

Lampadas
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Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes

20/01/2022 03/02/2022 220120-000090 Portal S Pl s [ 5 e UGE Finalizado
Comeércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

20/01/2022 31/08/2022 220120-000294 Presencial IndUstria e Prestacgdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento

21/01/2022 27/01/2022 220121-000703 | Ouvidoria pny | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGCC | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

24/01/2022 24/01/2022 211110-000258 Presencial | Seguranga > Guarda Municipal > Reclamagdo a Guarda Municipal UGSM Finalizado

24/01/2022 27/01/2022 211227-000405 | Telefone | 125 & Locais Publicos > lluminagdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

24/01/2022 25/01/2022 220124-000383 | Ouvidoria pvy | C2Na1s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGPUMA | Finalizado
Ouvidoria Municipal
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

24/01/2022 14/02/2022 220124-001032 | Ouvidoria PMJ | "> @€ Atendimento > Luvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

24/01/2022 21/03/2022 220124001161 | Telefone | OPras, Imoveis e Habitagdo > imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA | Finalizado
imoveis/construcdes prontas e abandonadas
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

19/04/2022 12/12/2022 220124-001267 Presencial IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de licencga/alvara de UGGF Em tramite
funcionamento

25/01/2022 05/04/2022 210224-000279 | Telefone | [1aNsPorte e Transito > Sinalizacao Viaria > Sinalizago Vertical > UGMT | Finalizado
Solicitar implantagao de sinalizagdo vertical

25/01/2022 26/01/2022 211108-000301 Telefone Parques, Jardins e Pragas > Parques Municipais > Zeladoria do Parque UGISP Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

25/01/2022 14/06/2022 220125-000924 | Ouvidoria pMy | -2Na!s d€ Atendimento > Luvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado

Ouvidoria Municipal > Poda de arvore
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Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na

25/01/2022 08/03/2022 220125-000956 | Ouvidoria PMJ | (it oo o e de mato UGISP | Finalizado
T te e Transito > Sinalizaco Viria > Sinalizacio Horizontal

25/01/2022 25/01/2022 200622-000764 | Telefone | o"sPOrte € 1ransito > sinalizacdo Viaria > Sinalizacdo Horizontal > UGMT | Finalizado
Solicitar implantacao de sinalizagdo horizontal

26/01/2022 07/02/2022 PTG | Teletomm | ee® ekl Hlalses Sinlinceo Pl Slepea Uit UGISP | Finalizado
Lampadas
Obras, Iméveis e Habitagdo > Obra

26/01/2022 21/02/2022 211026-000164 Telefone Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informacg&es a respeito da | UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada

26/01/2022 31/01/2022 220126-000210 | Ouvidoria piy | £3121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGMT | Finalizado
Ouvidoria Municipal

26/01/2022 03/03/2022 220126-000318 | Ouvidoria pvy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

26/01/2022 19/04/2022 220126-000664 Telefone Lixo e Limpeza > Lixeiras > Instalar Lixeiras UGISP Finalizado

26/01/2022 31/01/2022 220126-000864 | Ouvidoria piy | £2131s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGEL | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

27/01/2022 16/03/2022 220127-000374 Telefone Rios e Corregos > Galerias > Implantar Novas Galerias UGISP Finalizado
Vias e Locais Publicos > lluminacio Pdblica > R T

27/01/2022 22/02/2022 220127-000876 |  Telefone 1as e Locais Fublicos > fluminagdo Fublica > Reparar, 1rocar UGISP | Finalizado
Lampadas

27/01/2022 01/02/2022 RIS || ey | e eaEel R el R W Rl S e e 0 Gl s UGISP | Finalizado
sobre o atendimento ou prestac¢do de servigo publico

28/01/2022 16/02/2022 TR | e | ee® ek Hlalses Sinlincee Pl SlRepea; Uit UGISP | Finalizado

Lampadas
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Vias e Locais Publicos > Iluminagdo Publica > Reparar, Trocar

28/01/2022 08/03/2022 220128-000508 Telefone . UGISP Finalizado
Lampadas
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

28/01/2022 31/01/2022 220128-000615 | Telefone | o' @€ Atendimento>Huvidoria Municipal > Registro de €loglos UGMT | Finalizado
sobre o atendimento ou prestac¢do de servigo publico

01/02/2022 01/02/2022 210921-000815 | Telefone | F4Uca6d0 >Manutengdo e Obras em Escolas Municipais > Servigos UGE | Finalizado
gerais de manutencdo e conservagao da escola

01/02/2022 03/02/2022 220201-001098 | Telefone | Educasdo >Manutenggo e Obras em Escolas Municipais > Servigos UGE | Finalizado
gerais de manutencdo e conservagao da escola
Vi L is Publi llumi do Publi R T

02/02/2022 04/02/2022 211119-000267 | Telefone | ' 2° € -ocals Fublicos > fluminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas

02/02/2022 02/02/2022 211123-000194 Telefone Vias e Locais Publicos > Iluminagdo Publica > Reparar Cabos Rompidos UGISP Finalizado

02/02/2022 04/02/2022 220202-000295 | Ouvidoria pny | S3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGMT | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

02/02/2022 03/02/2022 220202-000834 | Ouvidoria PMJ | "> @€ Atendimento > Luvidoria Municipal > Reclamagao na UGC | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

02/02/2022 07/02/2022 220202000865 | Telefone | NS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes | - c\ps | Finalizado
a Administragdo Publica
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

02/02/2022 29/04/2022 220202-001102 Presencial IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de licencga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento

03/02/2022 18/02/2022 210730-000466 | Telefone | 12 € Locais Publicos > Vias N3o Pavimentadas > Passar Maquina e UGISP | Finalizado
Nivelar Via Ndo Pavimentada

03/02/2022 04/02/2022 210917-000693 Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Finalizado
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Vias e Locais Publicos > Iluminagdo Publica > Reparar, Trocar

03/02/2022 17/02/2022 211215-000136 Telefone . UGISP Finalizado
Lampadas
Obras, Imdveis e Habitacdo > Construcdo em lote clandesti

03/02/2022 21/03/2022 220203-000344 | Telefone |- oy IMOVEIs € Habitagdo > Lonstrucdo em fote ciandestino > UGPUMA | Finalizado
Vistoria para verificacdo de regularidade e legalidade da obra

04/02/2022 04/02/2022 210621-000126 Telefone Vias e Locais Publicos > Pla.ca Toponimica > Trocar ou instalar placas UGPUMA | Finalizado
de nomes de ruas ou avenidas

07/02/2022 22/03/2022 220207-000117 | Presencial | COMercio: Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, UGGF | Finalizado
IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido
Vi L is Publi llumi do Publi R T

08/02/2022 14/02/2022 211220-000410 | Telefone | ' 2° € ocals Fublicos > fluminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas

09/02/2022 11/02/2022 220209-000625 | Ouvidoria pay | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios | ;o\ ;\1a | Finalizado
sobre o atendimento ou prestac¢do de servigo publico

09/02/2022 11/02/2022 220209-000684 | Ouvidoria pyy | C2Nals de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios | ;.o ;\1a | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Vi L is Publi llumi do Publi R T

11/02/2022 08/03/2022 220211-000117 | Telefone | ' 2° € ocals Fublicos > fluminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas

11/02/2022 25/02/2022 220211-000284 | Ouvidoria pmy | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGPUMA | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

14/02/2022 16/02/2022 211116-000409 | Presencial | CoMercio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, UGGF | Finalizado
IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

14/02/2022 19/05/2022 220214-000030 Presencial Vias e Locais Publicos > Calgadas e Guias > Reparar Calgadas UGISP Finalizado

18/02/2022 19/04/2022 20218-000099 Telefone Vias e Locais Publicos > Pogo de Visita (Tampao de Bueiro) > Instalar UGISP Finalizado

/Reparar /Substituir Poco De Visita (Tampao De Bueiro)
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Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na

18/02/2022 09/03/2022 220218-000254 | Ouvidoria PMJ T Iy > Arvore UGISP Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

21/02/2022 22/02/2022 220221-000321 | Ouvidoria PMJ | o "a'> @€ Atendimento > Luvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor
Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais,

21/02/2022 21/02/2022 200605-000475 Telefone IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de licencga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento

. Comércio, Industria e Servicos > Condi¢des Sanitdrias Irregulares > -

21/02/2022 12/04/2022 220221-001037 Aplicativo - e UGGF Finalizado
Outras Atividades de Interesse a Saude

22/02/2022 08/03/2022 210930-000381 | Presencial | COMercio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, UGGF | Finalizado
IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

22/02/2022 23/02/2022 211020-000100 | Telefone | OPras Imoveis e Habitagdo > Imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA | Finalizado
imoveis/construgdes prontas e abandonadas
T te e Transit Sinalizacdo Viari Sinalizacdo Hori tal

23/02/2022 14/03/2022 210316-000161 | Telefone | o oPOrt€ € 1ransito > sinalizacdo Viaria > sinalizacdo Horizontal > UGMT | Finalizado
Solicitar implantacao de sinalizagdo horizontal

24/02/2022 15/03/2022 210809-000704 |  Telefone | V1S € Locais Publicos > lluminagdo Pblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

24/02/2022 21/03/2022 220224-000001 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes | |, coe | ginoizado
a Administracdo Publica
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

24/02/2022 21/03/2022 220224-000038 | Ouvidoria PMJ | "> @€ Atendimento > LJuvidoria Municipal > Reclamagao na UGGF | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

25/02/2022 30/03/2022 220225-000056 | Presencial | COMércio, Industria e Servicos > lgreja/ templos religiosos > UGGF | Finalizado
Fiscalizacdo de licengca/alvara de funcionamento

25/02/2022 07/03/2022 920225-000354 Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGPUMA | Finalizado

sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
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Vias e Locais Publicos > Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas

03/03/2022 14/03/2022 210730-000013 Telefone . UGPUMA | Finalizado
de nomes de ruas ou avenidas

03/03/2022 23/06/2022 211220-000548 Presencial Animais > Pombos > Comunicar ocorréncia de infestagdo de pombos UGPS Finalizado

03/03/2022 04/03/2022 220303-000816 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes | e | £inajizado
a Administragdo Publica

07/03/2022 14/03/2022 210823-000187 | Telefone | [1ansPorte e Transito > Operagdo e Fiscalizacdo de Transito > Solicitar | v+ | ginzjizado
fiscalizagdo de transito

07/03/2022 13/04/2022 220307-000538 Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Recolher Arvore Caida UGISP Finalizado

07/03/2022 29/04/2022 220307-000544 Telefone Lixo e Limpeza > Lixeiras > Instalar Lixeiras UGISP Finalizado

07/03/2022 29/04/2022 220307-000580 | Telefone | V135 & Locais Publicos > Corte de Mato > Capinar Calgadas, Guias, UGISP | Finalizado
Sarjetas e Canaletas
Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, .

08/03/2022 19/04/2022 220308-000075 Telefone .. ~ . . . , UGGF Finalizado
IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

08/03/2022 21/03/2022 220308-000565 | Ouvidoria pvy | £2Nals de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na UGAGP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

09/03/2022 21/03/2022 220309-000585 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes | |, c\ir | ginaizado
a Administragdo Publica

10/03/2022 09/06/2022 220310-000247 Telefone Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Finalizado

10/03/2022 10/08/2022 920310-000806 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes UGMT Finalizado

a Administragdo Publica




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Comeércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

14/03/2022 31/03/2022 211216-000724 Portal nere " : eecime , UGGF | Finalizad
103/ 103/ orta IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido inatizado

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

14/03/2022 28/09/2022 220314-000839 | Ouvidoria PMy | ~2nai® G€ Atendimento >Buvidoria Miunicipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal

15/03/2022 18/04/2022 220315-000719 | Telefone | V1S € Locais Publicos > lluminagdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

16/03/2022 31/03/2022 220316-000561 Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Notificar Descarte Irregular UGISP Finalizado

17/03/2022 02/05/2022 210319-000153 Telefone Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Finalizado

17/03/2022 20/12/2022 220317-000573 | Ouvidoria Py | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGPUMA | Finalizado
Ouvidoria Municipal

17/03/2022 08/04/2022 220317-000594 | Ouvidoria pny | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Corte de mato
Vias e Locais Pablicos > lluminacdo Publica > R T

22/03/2022 03/06/2022 220322-000687 | Telefone | ' o> & -Ocals Fublicos > Tuminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas

23/03/2022 10/06/2022 220323-000158 | Ouvidoria Py | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

23/03/2022 28/04/2022 220323-000543 | Ouvidoria pny | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

23/03/2022 05/04/2022 220323-000555 | Ouvidoria PMJ | ~2nas G€ Atendimento > buvidoria Miunicipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

23/03/2022 03/05/2022 PEEIEE, || Cunier Fo | UL G el R el el R e O ) UGISP | Finalizado

Ouvidoria Municipal > Arvore




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na

23/03/2022 23/05/2022 220323-000575 | Ouvidoria PMY | ot ° e ot e e ot UGISP | Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

23/03/2022 13/05/2022 220323-000581 | Ouvidoria pM) | -2Na!s A€ Atendimento > Duvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

23/03/2022 16/05/2022 220323-000587 | Ouvidoria pimy | £3131s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

23/03/2022 05/04/2022 220323-000599 | Ouvidoria pvy | S2NaiS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

. Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, .

25/03/2022 05/04/2022 210309-000893 Presencial . N . . , UGGF Finalizado
IndUstria e Prestac¢do de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

25/03/2022 25/04/2022 220325-000131 | Ouvidoria pivy | £3121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGMT | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

28/03/2022 23/05/2022 220328-000173 Telefone Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Finalizado
Vias e Locais Publicos > Placa Toponimica > T instalar pl

29/03/2022 29/03/2022 211202-000181 | Telefone 1as € Locals Fublicos > Flaca Toponimica > frocar ou instalar placas | ;qpi\va | Finalizado
de nomes de ruas ou avenidas

29/03/2022 03/06/2022 220329-000636 | Ouvidoria pivy | £2121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGPUMA | Finalizado
Ouvidoria Municipal

29/03/2022 20/05/2022 220329-000665 | Ouvidoria pavy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Corte de mato
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

31/03/2022 06/06/2022 220331-000122 | Ouvidoria Py | ~2na!s d€ Atendimento > Luvidoria Municipal > Registro de eloglos UGMT | Finalizado
sobre o atendimento ou prestac¢do de servigo publico

31/03/2022 31/03/2022 220331-000179 | Ouvidoria PMJ | Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagado UGIRC Cancelado




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes

31/03/2022 21/07/2022 200221-000219 | Ouvidoria PMJ S falieeie Pl UGPUMA | Finalizado

31/03/2022 31/03/2022 201202-000051 Aplicativo Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Finalizado

04/04/2022 19/05/2022 220404-000252 |  Telefone | V1S € Locais Publicos > lluminagdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

04/04/2022 11/05/2022 220404-000392 | Presencial | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, UGGF | Finalizado
IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

04/04/2022 05/04/2022 220404-000117 | Ouvidoria PMJ | Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informacg&do UGIRC Cancelado

05/04/2022 05/04/2022 220405-000693 | Ouvidoria PMJ | Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informacg&do UGIRC Cancelado

05/04/2022 09/08/2022 220405-000725 | Ouvidoria pvy | C2Na1s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

06/04/2022 06/04/2022 220406-000656 | Ouvidoria PMJ | Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informacg&do UGIRC Cancelado

06/04/2022 25/04/2022 220406-000721 | Ouvidoria pmy | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Corte de mato

07/04/2022 26/04/2022 220407-000238 | Ouvidoria pny | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Capinagem
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

07/04/2022 28/06/2022 220407-000639 | Telefone | i d€ Atendimento>Huvidoria Municipal > Registro de €loglos UGEL | Finalizado
sobre o atendimento ou prestac¢do de servigo publico

08/04/2022 11/04/2022 220408-000722 Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGDECT | Finalizado

sobre o atendimento ou prestac¢do de servigo publico




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios

09/04/2022 12/04/2022 220409-000004 Portal . ~ . S UGE Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Animais > Animais de Producdo (bovi i inos, et

11/04/2022 25/08/2022 211230-000242 | Presencial | Animais > Animais de Produgdo (bovinos, equinos, suinos, etc) > UGPUMA | Finalizado
Comunicar criagdo em perimetro urbano

12/04/2022 02/05/2022 220412-000738 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes |, c\cp | Finalizado
a Administragdo Publica

12/04/2022 26/05/2022 220412-000370 | Ouvidoria pny | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Capinagem
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

12/04/2022 13/05/2022 220412-000446 | Ouvidoria PMy | 2nas a€ Atendimento > buvidoria Viunicipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

12/04/2022 12/04/2022 200630-000528 | Telefone | F4Uca¢d0 >Manutengdo e Obras em Escolas Municipais > Servigos UGE | Finalizado
gerais de manutencdo e conservagao da escola

13/04/2022 19/12/2022 220225-000340 | Presencial | | 2nsporte e Transito > Operagdo e Fiscalizacdo de Transito > Solicitar | ;o\, | pinalizado
vistoria/recolhimento de veiculo abandonado
Obras, Iméveis e Habitagdo > Obra

18/04/2022 11/05/2022 210804-000394 Presencial Residencial/Comercial/Industrial/Servigos > Informacg&es a respeito da | UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada

19/04/2022 14/09/2022 220419-000643 | Ouvidoria pny | S3N2is dé Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGEL | Finalizado
Ouvidoria Municipal

24/04/2022 25/04/2022 211104-000367 Telefone Vias e Locais Publicos > Boca de Lobo > Hidrojatear Boca de Lobo UGISP Finalizado

25/04/2022 28/09/2022 220425-000314 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes | ;1o | Finalizado
a Administragdo Publica

25/04/2022 25/04/2022 911004-000762 Telefone Vias e Locais Publicos > Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas UGPUMA | Finalizado

de nomes de ruas ou avenidas




JUNDIAI

PREFEITURA

do Municipio
de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes

26/04/2022 13/05/2022 220414-000046 Portal S falieeie Pl UGDECT Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

26/04/2022 09/06/2022 220426-000165 | Ouvidoria PMJ | "> @€ Atendimento > Fuvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Corte de mato

26/04/2022 29/04/2022 220426-000217 | Ouvidoria PMJ | Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informacg&do UGIRC Cancelado

26/04/2022 06/06/2022 220426-000216 | Ouvidoria pny | S3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Corte de mato
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

26/04/2022 24/05/2022 220426-000535 | Ouvidoria PMJ | "> @€ Atendimento > Buvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

27/04/2022 24/05/2022 210816-000839 | Telefone | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, UGGF | Finalizado
IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

27/04/2022 *x 220427-000586 | Ouvidoria pvy | €321 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal > Talude

27/04/2022 08/07/2022 201123-000184 Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Finalizado
Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais,

28/04/2022 29/09/2022 210322-000453 Presencial IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de horario de UGSM Finalizado
funcionamento
Canais de Atendimento > Quvidoria Municipal > Denunci

28/04/2022 12/07/2022 220428-000661 | Ouvidoria PMJ | ~-a> @€ Aitendimento >Buvidoria Municipal > Benuncia na UGPS | Finalizado
Ouvidoria Municipal

02/05/2022 03/05/2022 220502-000701 | Ouvidoria PMJ | Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagado UGIRC Cancelado

03/05/2022 13/05/2022 PR GTILE | Prosaids] | SR, (ML 6 EERiiges [y e 5 e Eeses UGGF | Finalizado

Fiscalizagdo de barulho > Reclamagdo
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Vias e Locais Publicos > Iluminagdo Publica > Reparar, Trocar

03/05/2022 19/05/2022 220404-000323 | Telefone | ' > UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d 5

03/05/2022 24/05/2022 220429-000608 | Telefone | oais @€ Atendimento >Buvidoria Viunicipal > REgIStro de SUEStOes | e | Finalizado
a Administragdo Publica

03/05/2022 11/05/2022 220503-000304 | Ouvidoria pivy | £312is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGPUMA | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

03/05/2022 20/05/2022 220503-000411 | Ouvidoria pivy | G3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > registro de elogios UGMT | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

03/05/2022 13/05/2022 220429-000671 Portal CEREIS CoL I SNl MUMEER S HERID QAR EES | pars || Freiens
a Administragdo Publica

04/05/2022 12/05/2022 220504-000281 | Ouvidoria pivy | £2121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGAGP | Finalizado
Ouvidoria Municipal

04/05/2022 19/05/2022 220504-000478 | Ouvidoria pivy | £3121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Limpeza Publica

05/05/2022 12/05/2022 220504-000267 | Ouvidoria piy | C3131s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGAGP | Finalizado
Ouvidoria Municipal

05/05/2022 18/05/2022 220505-000180 | Ouvidoria PMJ | Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagao UGIRC Cancelado

05/05/2022 05/05/2022 220504-000409 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informag&o UGIRC Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

09/05/2022 26/07/2022 220509-000411 | Ouvidoria pMy | -2Na!s d€ Atendimento > Duvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

11/05/2022 24/05/2022 WIS | e | e e Kb kRS Commela ke > [Hepsl fet!s ikl UGISP | Finalizado

Reclamacao
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Vias e Locais Publicos > Vias Nao Pavimentadas > Passar Maquina e

11/05/2022 18/08/2022 220117-001061 Telefone Nivelar Via Nio Pavimentada > Reclamagio UGISP Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

11/05/2022 13/05/2022 220511-000424 | Ouvidoria pMy | ~2Na!s A€ Atendimento >Buvidoria Municipal > REgIStro de €loglos | yepeer | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

13/05/2022 27/06/2022 210726-000110 Telefone Animais > Cies e Gatos > Animal ferido sem tutor UGPUMA | Finalizado

13/05/2022 19/05/2022 220427-000332 | Telefone | V.25 & Locais Publicos > lluminagdo Pblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Vias e Locais Publicos > lluminac3o Publica > R T

13/05/2022 20/05/2022 220428-000233 |  Telefone 1as e Locals Fublicos > fluminagdo Fublica > Reparar, 1rocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

13/05/2022 19/05/2022 PO, || Cuiiee p | EuEs caEelnRe > EulteliE MUl > e e o Clepies UGE Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

13/05/2022 13/05/2022 220429-000672 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagdo UGIRC Finalizado
Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Capinar Calcadas, Gui

16/05/2022 09/06/2022 220407-000180 |  Telefone Kb eIl PELERE = ERNS (I3 i = e Al ACelseeeky, LRy, UGISP | Finalizado
Sarjetas e Canaletas > Reclamacao

16/05/2022 08/07/2022 220516-000432 | Ouvidoria pivy | £3121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

17/05/2022 31/05/2022 220318-000582 | Telefone | COMErcio, Industria e Servigos > Comércio Ambulante > Fiscalizacdo UGGF | Finalizado
do Comércio Ambulante > Reclamacgdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac

17/05/2022 25/08/2022 220517-000378 | Ouvidoria pM) | -2N@!s d€ Atendimento > Duvidoria Vunicipal > Reclamacdo na UGADS | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

18/05/2022 18/05/2022 220429-000482 Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagao UGIRC Finalizado
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Lixo e Limpeza > Corte de Mato > Notificar Municipe para Realizar

19/05/2022 19/05/2022 200424-000032 Telef UGISP Finalizad
03] 03] elefone Corte de Mato Em Terreno Particular > Reclamagao ihalizado

T t Transit Abri Estrut Solicitari lantacdo d

19/05/2022 05/10/2022 200813-000761 | Telefone | | onoPOrte € Transito>Abrigos > Estrutura > Solicitar implantagdo &€ | et | Finalizado
abrigo > Reclamacao

19/05/2022 19/05/2022 210910-000536 Telefone Transporte e Transito >.On|busA- S.ITU > Motorlsta~> Comunicar outros UGMT Finalizado
problemas sobre motorista de 6nibus > Reclamacgao
Obras, Iméveis e Habitagdo > Obra

19/05/2022 20/05/2022 211014-000345 Presencial Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informac&es a respeito da | UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada > Reclamacao

19/05/2022 26/05/2022 220321-000571 | Telefone | 125 & Locais Publicos > lluminagdo Pblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

19/05/2022 25/05/2022 220324000248 | Telefone | 12 € Locais Publicos > lluminacdo Piblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Vi L is Publi llumi do Publi R T

19/05/2022 19/05/2022 220427-000053 | Telefone | ' 2° € Hocals FUDIICOs > fluminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagado

19/05/2022 23/05/2022 220503-000192 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes | -, c\cp | Finalizado
a Administragdo Publica

19/05/2022 19/05/2022 220503-000539 Portal Lixo e Limpeza > Lixeiras > Instalar Lixeiras > Reclamacg&o UGISP Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d t0

19/05/2022 23/05/2022 220509-000078 Portal -anais de Atendimento > Luvidoria Municipal > RegIstro de SUgestoes | ,cagp | Finalizado
a Administragdo Publica

19/05/2022 23/05/2022 220510-000537 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes | -, c\cp | Finalizado
a Administragdo Publica

19/05/2022 03/06/2022 920511-000626 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes UGGE Finalizado

a Administragdo Publica
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19/05/2022 19/05/2022 220512-000142 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informacio UGIRC Finalizado
Vi Locais Publi llumi do Publi R T

20/05/2022 01/07/2022 220503-000106 | Telefone | . & -0cals Fublicos >Tuminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas
Obras, Imdveis e Habitagdo > Obra

20/05/2022 23/05/2022 220504-000421 Presencial Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informac&es a respeito da | UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada > Reclamacgao

23/05/2022 23/05/2022 190920-000227 Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore > Reclamacio UGISP Finalizado

23/05/2022 13/10/2022 210618-000413 | Telefone | [/2nsporte e Transito > Abrigos > Pintura > Solicitar manutencdo de UGMT | Finalizado
pintura em abrigo > Reclamacgao

23/05/2022 13/10/2022 220520-000297 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes |, c\ir | ginaizado
a Administragdo Publica
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

23/05/2022 26/05/2022 220523-000239 | Ouvidoria PMJ | ~0 > @€ Atendimento > buvidoria Municipal > Reclamagao na CUUN | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

24/05/2022 24/05/2022 210616-000499 | Telefone | -X© € Limpeza > Corte de Mato > Notificar Municipe para Realizar UGISP | Finalizado
Corte de Mato Em Terreno Particular > Reclamacgao

24/05/2022 30/05/2022 220513-000198 | Telefone | V12 € Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

24/05/2022 30/05/2022 220519-000315 | Telefone | oo G€ Atendimento > buvidoria Miuniclpal > REgIStro de €logios UGE | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

25/05/2022 25/05/2022 210803-000783 | Telefone | 1as € Locais Publicos > Placa Toponimica > Trocar ouinstalar placas | ;o ;\1a | Finalizado
de nomes de ruas ou avenidas > Reclamacao

25/05/2022 11/10/2022 PR, || At | e o el (A IEes e I (Caio (Al & (A SRIEy e UGISP | Finalizado

Lampadas > Reclamagdo




JUNDIAI

PREFEITURA

ﬁiw 1‘ Ouvidoria
J‘an L do Municipio
T de Jundiai

25/05/2022 25/05/2022 220329-000494 Presencial Lixo e Limpeza > Entulho > Notificar Descarte Irregular > Reclamacdo UGISP Finalizado
Vias e Locais Publicos > lluminac3o Publica > R T

25/05/2022 26/05/2022 220503-000706 | Aplicativo | ' 2> & Hocals Fublicos > fluminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

25/05/2022 01/06/2022 220525-000214 | Ouvidoria piy | £3131s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGGF | Finalizado
Ouvidoria Municipal

25/05/2022 06/06/2022 220525-000379 | Ouvidoria Py | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGGF | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Comércio

25/05/2022 25/05/2022 220504-000024 Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagao UGIRC Finalizado

27/05/2022 02/06/2022 220408-000098 |  Telefone | L*O & Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico > UGISP | Finalizado
Reclamacao

27/05/2022 08/06/2022 220429-000547 | Telefone | V1S € Locais Publicos > lluminagdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Vias e Locais Publicos > Placa Toponimica > T instalar pl

30/05/2022 30/05/2022 190924-000248 |  Telefone 1as € Locals Fublicos > Flaca Toponimica > frocar ou Instalar placas | qpi\va | Finalizado
de nomes de ruas ou avenidas > Reclamacao

01/06/2022 29/06/2022 220408-000040 | Telefone | \2s € Locais Publicos > Vias Ndo Pavimentadas > Passar Mdquina e UGISP | Finalizado
Nivelar Via Nao Pavimentada > Reclamagdo

01/06/2022 27/07/2022 220531-000625 | Ouvidoria Py | S2NaiS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore
P Jardins e P p Municipais > Podar Copa d

02/06/2022 26/07/2022 200511-000913 | Telefone | o dues,-arcins € Fragas > Farques viunicipals > Fodar Lopa de UGISP | Finalizado
Arvore > Reclamagdo

02/06/2022 02/06/2022 EEREEOTER || Al | ao @ e S e e S Meilel? MUELS prle) [eelz? UGISP | Finalizado

Corte de Mato Em Terreno Particular > Reclamacgao




JUNDIAI

PREFEITURA

ﬁiw 1‘ Ouvidoria
J‘an L do Municipio
T de Jundiai

02/06/2022 06/07/2022 220303-000383 Telefone Lixo e Limpeza > Lixeiras > Instalar Lixeiras > Reclamacgéo UGISP Finalizado
Vi Locais Publi llumi do Publi R T

02/06/2022 01/07/2022 220407-000573 | Telefone | ' o> & -Ocals Fublicos > Tuminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

06/06/2022 02/08/2022 220216-000793 Presencial IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento > Reclamacgao
Comércio, Industria e Servi lgreja/ t | ligi

06/06/2022 12/09/2022 220407-000757 | Presencial | COMercio, Industria e Servicos > lgreja/ templos religiosos > UGGF | Finalizado
Fiscalizagdo de barulho > Reclamagao

07/06/2022 04/08/2022 220607-000161 | Ouvidoria Py | S2NaiS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

08/06/2022 11/08/2022 220119-000246 | Telefone | V125 € Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Pdblicos > UGISP | Finalizado
Reclamagdo
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

09/06/2022 02/09/2022 210617-000582 Presencial IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido > UGGF Finalizado
Reclamagdo

09/06/2022 23/06/2022 220509-000134 | Telefone | " 2raues, Jardins e Pracas > Parques Municipais > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Vi Locais Publi llumi do Publi R T

09/06/2022 14/06/2022 220526-000318 | Telefone | . & -Ocals Fublicos > luminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

10/06/2022 20/06/2022 210323-000863 | Telefone | V125 € Locais Publicos > Boca de Lobo > Hidrojatear Boca de Lobo > UGISP | Finalizado
Reclamacao

10/06/2022 14/06/2022 220308-000386 |  Telefone |/ nimais > Abelhas, Vespas e Marimbondos > Comunicar ocorréncia UGPS | Finalizado
de Enxameamento > Reclamagdo
Vi Locais Publi R dodeT R t

10/06/2022 20/06/2022 220318-000076 | Telefone 1as € Locals Fublicos > Remogdo de Terra > Remover terra > UGISP | Finalizado

Reclamacao




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Vias e Locais Publicos > Iluminagdo Publica > Reparar, Trocar

13/06/2022 08/07/2022 220510-000442 | Telefone | ') > UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

13/06/2022 01/07/2022 220613-000579 | Ouvidoria PMy | ~na!s G€ Atendimento > Duvidoria Viunicipal > Reclamacdo na UGPUMA | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

15/06/2022 29/06/2022 220523-000081 | Telefone | O € Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico > UGISP | Finalizado
Reclamacao

20/06/2022 24/06/2022 220517-000214 | Telefone | 12 € Locais Publicos > lluminacdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d 6

20/06/2022 14/10/2022 220603-000567 Portal -anals de Atendimento > Luvidoria Municipal > RegIstro de SUgestoes | yeyvir | Finalizado
a Administragdo Publica

21/06/2022 29/06/2022 220216-000616 | Telefone | V125 € Locais Publicos > Boca de Lobo > Hidrojatear Boca de Lobo > UGISP | Finalizado
Reclamacao

21/06/2022 29/06/2022 220328-000109 | Telefone | 12 € Locais Publicos > Corriméo/Guarda Corpo > Remover e Reparar |, ccp | £ipaiizado
Corrimdo / Guarda Corpo > Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

21/06/2022 29/06/2022 220621-000232 | Telefone | i de Atendimento>Huvidoria Vunicipal > Registro de €loglos UGISP | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

22/06/2022 02/08/2022 220315-000487 | Telefone | 12 € Locais Publicos > Calcadas e Guias > Reparar Guias /Sarjetas /| cicp | Finalizado
Sarjetes > Reclamag&o

22/06/2022 25/07/2022 220621-000714 |  Telefone | C2nais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGISP | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Animais > Escoroibes > Comun o cin erm i Bvel particul

23/06/2022 02/09/2022 220530-000835 Portal nimais > Escorploes > Lomunicar ocorrencia em ImOvel particularou |- yeps | Finalizado
publico > Reclamacao
Obras, Imdveis e Habitagdo > Construcdo em lote clandestino >

23/06/2022 02/09/2022 220602-000314 Telefone Vistoria para verificagdo de regularidade e legalidade da obra > UGPUMA | Finalizado

Reclamagdo




JUNDIAI

PREFEITURA

ﬁiw 1‘ Ouvidoria
J‘an L do Municipio
T de Jundiai

Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico >

23/06/2022 27/07/2022 220602-000385 Telefone - UGISP Finalizado
Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d t0

23/06/2022 28/06/2022 220608-000473 | Telefone |, oo G€ Atendimento > Buvidoria Municlpal> REIStro ae SUBESIOS | Gyt | Finalizado
a Administragdo Publica

23/06/2022 24/06/2022 220623-000434 | Ouvidoria Py | C2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGAGP | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

23/06/2022 12/07/2022 220623-000461 | Ouvidoria phy | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

24/06/2022 24/06/2022 220623-000484 | Ouvidoria PMJ | Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagao UGIRC Cancelado

27/06/2022 27/06/2022 210920-000316 | Presencial | .2 & Locdis Publicos > lluminacdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

27/06/2022 29/06/2022 220527-000572 | Telefone | 12 € Locais Publicos > lluminacdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d t0

27/06/2022 29/06/2022 220623-000604 Portal -anais de Atendimento > Buvidoria Municipal > RegIstro de SUgestoes | qe | Finalizado
a Administragdo Publica

28/06/2022 08/07/2022 210526-000978 | Telefone | .25 & Locais Publicos > lluminagdo Pblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

28/06/2022 01/08/2022 220325-000634 Telefone Rios e Corregos > Galerias > Instalar Tubo para Galerias > Reclamagio UGISP Finalizado
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

28/06/2022 05/08/2022 220522-000015 Portal IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de horario de UGGF Finalizado
funcionamento > Reclamacgao

28/06/2022 08/07/2022 220615-000538 | Telefone | V.25 & Locais Publicos > lluminagdo Piblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado

Lampadas > Reclamagdo




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios

28/06/2022 29/06/2022 220628-000112 Portal . . el e e UGE Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamag

28/06/2022 12/07/2022 220628-000117 | Ouvidoria pMy | -2Na!s d€ Atendimento > Duvidoria Vunicipal > Reclamacdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

28/06/2022 12/07/2022 220628-000129 | Ouvidoria pivy | £3121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

29/06/2022 14/10/2022 220615-000129 | Telefone | O & Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico > UGMT | Finalizado
Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d t6

30/06/2022 18/07/2022 220629-000626 Portal -anais de Atendimento > Luvidoria Municipal > REgISIro ae SUBESIOes |t \1as | Finalizado
a Administragdo Publica

30/06/2022 12/07/2022 220630-000429 | Ouvidoria pivy | £3131s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na CUUN | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

01/07/2022 *xn 220701-000420 | Ouvidoria p | G321 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

05/07/2022 12/07/2022 220630-000481 | Telefone | ~onals deAtendimento>Duvidoria Municipal> REgIStro de €loglos UGISP | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

06/07/2022 08/07/2022 211015-000808 Telefone Lixo e Limpeza > Lixeiras > Instalar Lixeiras > Reclamacgdo UGISP Finalizado

06/07/2022 08/07/2022 220531-000374 Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular > Reclamacgéo UGISP Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamag .

11/07/2022 *xx 220711000392 | Ouvidoria PMJ | o nais G€ Atendimento > Duvidoria Miunicipal > Reclamacdo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal > Arvore

11/07/2022 13/07/2022 HANEOTRE. || G p | e Ca el R el R el ] S e O ) UGGF | Finalizado

Ouvidoria Municipal




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Obras, Imdveis e Habitagdo > Imovel Abandonado > Vistoria em

12/07/2022 18/07/2022 220316-000488 Telefone . ~ ~ UGPUMA | Finalizado
imoveis/construgdes prontas e abandonadas > Reclamagdo
Comeércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

12/07/2022 02/08/2022 220328-000169 Presencial IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido > UGGF Finalizado
Reclamagdo
Comeércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

12/07/2022 24/08/2022 220411-000118 Presencial IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento > Reclamacao
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

12/07/2022 13/07/2022 220411-000125 Presencial IndUstria e Prestac¢do de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido > UGGF Finalizado
Reclamagdo
Vi Locais Publi lumi do Publi R T

12/07/2022 19/07/2022 220505-000283 | Telefone | . & -0cals Fublicos > luminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

12/07/2022 12/09/2022 220509-000006 Telefone Transporte e Transito >.On|busA- S.ITU > Motorlsta~> Comunicar outros UGMT Finalizado
problemas sobre motorista de 6nibus > Reclamacgao

12/07/2022 24/08/2022 220524-000272 Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular > Reclamacgéo UGISP Finalizado
Vi Locais Publi lumi ao Publi R T

12/07/2022 14/07/2022 220615-000217 | Telefone | . & -Ocals Fublicos > luminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

12/07/2022 14/07/2022 220627-000074 | Telefone | 12 € Locais Publicos > lluminacdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

12/07/2022 05/08/2022 220707-000555 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes | ¢\, 1n¢ | Finalizado
a Administragdo Publica
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d o

12/07/2022 28/09/2022 220707-000560 Portal -anais de Atendimento > Luvidoria Municipal > RegIstro de SUgestoes | qi5p | Finalizado
a Administragdo Publica

12/07/2022 19/07/2022 20708-000438 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes UGAGP Finalizado

a Administragdo Publica




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios

12/07/2022 05/09/2022 220712-000075 | Ouvidoria PMJ . ~ . S UGDECT Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

12/07/2022 04/11/2022 220630-000427 Presencial IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento

13/07/2022 14/07/2022 920613-000610 Telefone Vias e Localf Publicos > Iluminagdo Publica > Reparar Cabos Rompidos UGISP Finalizado
> Reclamagao
Vi Locais Publi lumi do Publi R T

13/07/2022 14/07/2022 220629-000112 | Telefone | . & -Ocals Fublicos > luminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

14/07/2022 19/07/2022 220315000617 | Telefone | i3 & Locais Publicos > lluminacdo Piblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

15/07/2022 15/07/2022 211230-000130 Telefone IndUstria e Prestacgdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento > Reclamacao
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

15/07/2022 15/07/2022 220103-000809 Telefone IndUstria e Prestac¢do de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido > UGGF Finalizado
Reclamagdo
Vi Locais Publi B de Lob Hidrojat B de Lob

15/07/2022 17/08/2022 220303-000270 | Telefone | . oo & -Ocals Fublicos > Boca de Lobo > Hidrojatear Boca de Lobo > UGISP | Finalizado
Reclamacao

19/07/2022 19/07/2022 220504-000166 | Presencial | O°ras, Imoveis e Habitacso > Imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA | Finalizado
imoveis/construcdes prontas e abandonadas > Reclamacgdo

19/07/2022 23/08/2022 220629-000351 | Telefone | 12 € Locais Publicos > lluminacdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d to

19/07/2022 21/07/2022 220718-000633 Portal -anais de Atendimento > Luvidoria Municipal > RegIstro de SUgestoes | ,cagp | Finalizado
a Administragdo Publica

20/07/2022 26/07/2022 RO || Cutee pr | EES caEelnRie > EurteliE MUl > HEsie e o clepies UGSM | Finalizado

sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Capinar Calgadas, Guias,

21/07/2022 01/08/2022 220429-000551 |  Telefone : N UGISP | Finalizado
Sarjetas e Canaletas > Reclamagdo
Lixo e Li Coleta > Cata-Treco - Lixos di descartad

25/07/2022 02/08/2022 220709-000006 Portal -x0 € Limpeza > L.oleta > Lata-Treco - Lxos diversos descartados UGISP | Finalizado
irregularmente > Reclamacgao

26/07/2022 26/09/2022 FREERGOIE, | ey | e CaEenRie > CulteliE) U] > e e 0 Clepies UGISP | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

26/07/2022 17/08/2022 220708-000064 | Telefone | V.25 & Locais Publicos > lluminagdo Pblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Animais > Mosauitos > Comuni g eis crind

27/07/2022 29/07/2022 220530-000345 | Presencial | s > Viosquitos > Lomunicar presenca de possivels criadouros UGPS | Finalizado
de mosquitos > Reclamacgao

27/07/2022 12/08/2022 220727-000452 | Ouvidoria piy | £33 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Dendincia na UGE Finalizado
Ouvidoria Municipal

28/07/2022 03/08/2022 220705-000122 | Telefone | V.25 & Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac

28/07/2022 10/08/2022 220728-000112 | Ouvidoria PMJ | ~nais G€ Atendimento >Duvidoria Miunicipal > Reclamacdo na UGC | Finalizado
Ouvidoria Municipal

29/07/2022 03/08/2022 FFIROOEE | e | DL S MRS G sl cln [Fel s MIE RS > SEies UGE Finalizado
gerais de manutengdo e conservagao da escola > Reclamacao

29/07/2022 08/08/2022 220729-000326 | Ouvidoria pvy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGEL | Finalizado
Ouvidoria Municipal
Vias e Locais Publicos > lluminac3o Pdblica > R T

01/08/2022 12/08/2022 220610-000236 |  Telefone 1as e Locals Fublicos > fluminagdo Fublica > Reparar, 1rocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagado
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

01/08/2022 05/08/2022 220613-000293 Presencial IndUstria e Prestacgdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado

funcionamento > Reclamacgdo




JUNDIAI

PREFEITURA

ﬁiw 1‘ Ouvidoria
J‘an L do Municipio
T de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes

01/08/2022 16/08/2022 220729000314 | Telefone | /5 S A UGMT | Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d 5

02/08/2022 03/08/2022 220801-000425 | Telefone | o' @€ Atendimento >Buvidoria Viunicipal > REgIStro de SUEStOes | ) jyN | Finalizado
a Administragdo Publica

03/08/2022 03/08/2022 PR | Tl | oo ® kel Pl o Earie el Wik > e lows Rkl UGISP | Finalizado
Reclamacao

03/08/2022 09/08/2022 220803-000245 | Ouvidoria Py | S2NaiS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d 5

03/08/2022 12/08/2022 220803-000275 | Ouvidoria PMJ | Joa® @€ Atendimento >Buvidoria Viunicipal > REgIStro de SUEStoes | e | Finalizado
a Administragdo Publica

03/08/2022 *ax 220803-000441 | Ouvidoria pivy | 2121 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal

03/08/2022 02/12/2022 210426-001116 FalliEtive ComerC|f>, !ndustrla e Servigos > Corrleruo Ambulante > Fiscalizagédo UGGF Finalizado
do Comércio Ambulante > Reclamagdo

03/08/2022 03/08/2022 220728-000094 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagao UGIRC Finalizado

03/08/2022 03/08/2022 220802-000532 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagao UGIRC Finalizado

04/08/2022 22/08/2022 220713-000475 | Presencial | Aimais > EscorpiGes > Comunicar ocorréncia em imovel particularou | oo | ginslizado
publico > Reclamacgao
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

04/08/2022 28/09/2022 220804-000345 | Ouvidoria pM) | -2Na!s d€ Atendimento > Duvidoria Municipal > Reclamacdo na UGNJC | Finalizado
Ouvidoria Municipal

04/08/2022 o 220804-000408 | Ouvidoria PM! Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP Em tramite

Ouvidoria Municipal




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Vias e Locais Publicos > Arvore > Vistoria para poda em raiz de Arvore

08/08/2022 T 201208-000137 Presencial . UGISP Em tramite
> Reclamagao
Vias e Locais Pdblicos > Corte de Mato > Capinar Calcadas, Gui

08/08/2022 20/09/2022 220104-000737 | Telefone K3 Heieel PRS2 ERnS (I3 i = e Al ACelseeeky LRy UGISP | Finalizado
Sarjetas e Canaletas > Reclamacao

08/08/2022 29/08/2022 FIEGAOIED | ey | e © e HsIlEes S Il (el = RAsRIEy, e UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

08/08/2022 22/09/2022 220805-000331 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestSes | ;o ;\1a | Finalizado
a Administragdo Publica
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

08/08/2022 06/09/2022 220808-000452 | Ouvidoria pMy | -2Na!s d€ Atendimento > Duvidoria Municipal > Reclamacdo na FUMAS | Finalizado
Ouvidoria Municipal

08/08/2022 18/11/2022 220404-000491 | Presencial | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, UGGF | Finalizado
IndUstria e Prestac¢do de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

08/08/2022 08/08/2022 220805-000456 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informacio UGPS Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

09/08/2022 10/08/2022 220809-000070 | Ouvidoria pM) | -2Na!s d€ Atendimento > Duvidoria Municipal > Reclamacdo na UGAGP | Finalizado
Ouvidoria Municipal

09/08/2022 10/08/2022 220809-000095 | Ouvidoria pivy | £3121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGAGP | Finalizado
Ouvidoria Municipal

10/08/2022 13/09/2022 220808-000558 | Telefone | Cndis de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes | -, c\pe | Finalizado
a Administragdo Publica
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d t6

10/08/2022 11/08/2022 220809-000625 Portal -anais de Atendimento > Luvidoria Municipal > REgIStro de sUgestoes | Gy | Finalizado
a Administragdo Publica

10/08/2022 13/09/2022 FFREOTGS || cuas p | CUEs caEelmRe > Ut R ] > Mo i) UGMT | Finalizado

Ouvidoria Municipal > conduta de Servidor




JUNDIAI

PREFEITURA

-s“"'-r?"’"“*'f”fi"v 1’

metor  Ouvidoria
.jf}' f Ak do Municipio
ﬁﬁ; =% de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na

10/08/2022 11/08/2022 220810-000212 | Ouvidoria PMJ | it o o o nduta de Servidor UGPUMA | Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

10/08/2022 27/09/2022 220810-000357 | Ouvidoria pMy | -2Na!s d€ Atendimento > Duvidoria Vunicipal > Reclamacdo na UGADS | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

10/08/2022 16/08/2022 220810-000453 | Ouvidoria pivy | £313is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

10/08/2022 17/08/2022 220810-000480 | Ouvidoria pvy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na CUUN | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor
Vias e Locais Publicos > lluminacio Pdblica > R T

12/08/2022 12/08/2022 220616-000009 | Aplicativo | ' 2> & Hocals Fublicos > fluminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

12/08/2022 12/08/2022 220811-000522 | Telefone | C2N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGISP | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Comeércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

16/08/2022 17/08/2022 220513-000382 Presencial IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento > Reclamacao

16/08/2022 22/08/2022 ATTNTEINGG | Teletonm | oee® Leskln Hllallses > lulincee Pisln S Reperia, it UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

16/08/2022 25/08/2022 220816-000141 | Ouvidoria pvy | S2NaiS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d t5

16/08/2022 14/10/2022 220816-000534 | Ouvidoria PMJ | Joas @€ Atendimento >Buvidoria Viunicipal > REgIStro de SUEStOes | eyt | Finalizado
a Administragdo Publica

17/08/2022 19/08/2022 220817-000164 | Ouvidoria pivy | £3121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

17/08/2022 20/10/2022 920817-000392 Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes UGMT Finalizado

a Administragdo Publica




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios

17/08/2022 01/09/2022 220817-000464 Telefone . o . . UGEL Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Li Li Corte de Mat Notifi Munici Reali

19/08/2022 02/09/2022 191209000096 | Telefone | -0 ©timpeza>torte de Wiato > Hotiticar Vunicipe para Realizar UGISP | Finalizado
Corte de Mato Em Terreno Particular > Reclamacgao

19/08/2022 02/09/2022 220418-000205 | Telefone | 12 & Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos > UGISP | Finalizado
Reclamacao

19/08/2022 22/08/2022 220726-000205 |  Telefone | O & Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico > UGISP | Finalizado
Reclamagdo
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d t0

19/08/2022 23/08/2022 220818-000536 Portal -anais de Atendimento > Luvidoria Municipal > RegIstro de SUgestoes | qe | Finalizado
a Administragdo Publica

19/08/2022 30/08/2022 220819-000169 | Ouvidoria pny | S3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

19/08/2022 01/12/2022 220810-000449 | Presencial | ANiMais > Insetos Incomodos (pulgas, percevejos, etc) > Comunicar UGPS | Finalizado
Ocorréncia e/ou infestacdo

22/08/2022 EI 220208-000839 Telefone Rios e Corregos > Corte de Mato > Rogar Cérregos, Rios e Canais UGISP Em tramite

23/08/2022 26/08/2022 220811-000271 | Telefone | V125 & Locais Publicos > lluminagdo Pblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

24/08/2022 18/10/2022 220405-000186 Telefone Lixo e leptiza > Varrigdo em vias publicas > Varrigcdo de Vias Publicas UGISP Finalizado
> Reclamagao
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

24/08/2022 26/08/2022 220426-000181 Presencial IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento > Reclamacgao

24/08/2022 25/08/2022 RS || G F) | ek Ca el R el RNl ] > e O ) UGAGP | Finalizado

Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Parques, Jardins e Pragas > Parques Municipais > Capinar

25/08/2022 26/08/2022 220429-000583 Telef UGISP Finalizad
/08/ /08/ elefone Calgadas/Guias > Reclamagdo ihalizado

Comeércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

25/08/2022 29/08/2022 220602-000042 Presencial IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento > Reclamacgao

25/08/2022 25/08/2022 220805-000326 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes |, o\ir | ginaizado
a Administragdo Publica
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

25/08/2022 21/09/2022 220825-000119 | Ouvidoria PMJ | "> @€ Atendimento > Buvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

26/08/2022 29/08/2022 220627-000599 Presencial IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado
funcionamento > Reclamacgao
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Recl a

26/08/2022 06/09/2022 220826-000340 | Ouvidoria PMJ | "> @€ Atendimento > Buvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

26/08/2022 28/12/2022 220826-000343 | Ouvidoria pmy | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGMT | Finalizado
Ouvidoria Municipal

29/08/2022 21/09/2022 220816-000625 Portal | 12 € Locais Publicos > lluminacdo Publica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

29/08/2022 wxn 220829-000443 | Ouvidoria pivy | C2N3is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamaggo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal > Arvore

30/08/2022 30/08/2022 201111-000440 Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore > Reclamacio UGISP Finalizado

31/08/2022 06/09/2022 220225000235 | Telefone | 12 € Locais Publicos > lluminacdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas > Reclamagdo

31/08/2022 31/08/2022 220826-000424 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagao UGIRC Finalizado




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na

02/09/2022 09/11/2022 220902-000401 | Ouvidoria PMJ | St o o uta de Servidor UGMT | Finalizado
Obras, Iméveis e Habitacio > Construco em lote clandesti

02/09/2022 26/12/2022 220728-000513 |  Telefone oras, IMovels e Habitagdo > Lonstrgdo em fote clandesting > UGPUMA | Finalizado
Vistoria para verificacao de regularidade e legalidade da obra

08/09/2022 01/12/2022 220908-000088 | Ouvidoria pivy | £2121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal

08/09/2022 14/12/2022 220608-000104 | Presencial | Comercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, UGGF | Finalizado
IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

08/09/2022 30/11/2022 220908-000392 | Ouvidoria pMy | -2N@!s d€ Atendimento > Duvidoria Municipal > Reclamacdo na UGPUMA | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Obras

12/09/2022 - 220303-000596 Telefone P?rques, Jardins e Pragas > Parques Municipais > Reparar, Trocar UGISP Em tramite
Lampadas

12/09/2022 18/10/2022 220426-000427 Telefone Vias e Locais Publicos > Buraco > Tapar Buraco UGISP Finalizado

13/09/2022 o 220913-000202 | Ouvidoria pivy | C2N3is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamaggo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal > Arvore

14/09/2022 o S Presencial Animais >.Moqu|tos > Comunicar presenca de possiveis criadouros e Em trémite
de mosquitos

20/09/2022 28/10/2022 220826-000244 Telefone Meio Ambiente > Infracdo Ambiental > Queimadas, despejo de esgoto | UGPUMA | Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3 .

22/09/2022 xxx 220922-000340 | Ouvidoria pMy | ~2N@!s d€ Atendimento > Duvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal > Arvore

26/09/2022 25/10/2022 RIS | Telctonm | ee® Leskin llallses > lulincee Pl Slrepeia, Vit UGISP | Finalizado

Lampadas




JUNDIAI

PREFEITURA

-s“"'-r?"’"“*'f”fi"v 1’

metor  Ouvidoria
.jf}' f Ak do Municipio
ﬁﬁ; =% de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na

27/09/2022 29/11/2022 220927-000473 | Ouvidoria PMJ | HF8 ° B o E0E e e UGISP | Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d 6

27/09/2022 03/11/2022 220926-000466 | Telefone | oo @€ Atendimento >Buvidoria Municipal > RegIStro ae sugestoes | ycec | Finalizado
a Administragdo Publica

29/09/2022 10/10/2022 220929-000402 | Ouvidoria Py | C2Nais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGSM | Finalizado
sobre o atendimento ou prestac¢do de servigo publico

03/10/2022 10/10/2022 221003-000491 | Ouvidoria Py | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal
Vias e Locais Publicos > lluminac3o Publica > R T

03/10/2022 14/10/2022 220920-000503 Portal 1as € Locals Fublicos > fiuminagdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas

03/10/2022 whx 221003-000378 | Ouvidoria pivy | 2na1s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal

04/10/2022 20/10/2022 221004-000450 | Ouvidoria pny | C3N12is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGMT | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

05/10/2022 10/10/2022 220401-000283 Presencial Vias e Locais Publicos > Calgadas e Guias > Reparar Calgadas UGISP Finalizado

06/10/2022 14/10/2022 220406-000360 | Telefone | OPras Imoveis e Habitacdo > Construgdo em lote clandestino > UGPUMA | Finalizado
Vistoria para verificacao de regularidade e legalidade da obra

07/10/2022 08/11/2022 221007-000034 | Ouvidoria pvy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal
Vias e Locais Publicos > lluminac3o Publica > R T

07/10/2022 07/10/2022 220915-000420 | Telefone 1as € Locals Fublicos > fiuminagdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

07/10/2022 20/10/2022 220916-000399 Presencial IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado

funcionamento




JUNDIAI

PREFEITURA

Ouvidoria
do Municipio
de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes

07/10/2022 04/11/2022 221005-000470 Telefone 3 Administraco Publica UGPS Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac

10/10/2022 17/11/2022 221010-000056 | Ouvidoria pM) | -2Na!s d€ Atendimento > Duvidoria Vunicipal > Reclamacdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

10/10/2022 10/11/2022 221010-000157 | Ouvidoria pimy | £312is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGGF | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

10/10/2022 14/10/2022 221010-000331 | Ouvidoria pvy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGMT | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor
Vias e Locais Publicos > Pogo de Visita (Tampao de Bueiro) > Instalar -

10/10/2022 25/10/2022 211209-000426 | Telefone | o0t e Paco De Visita (Tampio De Bueiro) UGISP | Finalizado

17/10/2022 24/11/2022 220302-000443 | Presencial | nimais > Insetos Incomodos (pulgas, percevejos, etc) > Comunicar UGPS | Finalizado
Ocorréncia e/ou infestagdo

17/10/2022 26/10/2022 220926-000402 |  Telefone | Vi3S € Locais Publicos > lluminagdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

18/10/2022 18/10/2022 220530-000224 Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Finalizado

18/10/2022 20/10/2022 RGO | e | A0 G SEEEE SRR R e Ch R ClEs UGISP | Finalizado
Hospitalares

20/10/2022 20/10/2022 220705-000559 | Presencial | [1ansPOrte e Transito > Operagdo e Fiscalizacdo de Transito > Solicitar | v+ | ginsjizado
fiscalizagdo de transito

20/10/2022 08/12/2022 220831-000109 Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Plantar Arvore UGISP Finalizado

20/10/2022 26/10/2022 RLTETED | Telctonm | ee® Lesklin llallses > lulincee Pslen SRepeia, it UGISP | Finalizado

Lampadas




JUNDIAI

PREFEITURA

ﬁiw 1‘ Ouvidoria
J‘an L do Municipio
T de Jundiai

Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios

20/10/2022 14/12/2022 221018-000649 Telefone . o . . UGMT Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

21/10/2022 o 210601-000090 Telefone Parc!ues,Jardmse Pragas > Jardinagem > Servigos Gerais de UGISP Em tramite
Jardinagem

21/10/2022 *hx 221021-000298 | Ouvidoria pivy | 2121 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na UGE | Em tramite
Ouvidoria Municipal

26/10/2022 . 20923-000423 Telefone Vlas e Locais Publicos > lluminag&o Piblica > Reparar, Trocar UGISP | Em tramite
Lampadas
Canai At i t idoria Municipal > Recl a

28/10/2022 01/12/2022 221028-000114 | Ouvidoria pmy | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal

03/11/2022 09/11/2022 220905-000321 | Telefone | V125 & Locais Publicos > lluminagdo Pblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

03/11/2022 14/12/2022 921028-000503 Telefone Fanals'd'e Ategdlmlenjco > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes UGEL Finalizado
a Administragdo Publica

08/11/2022 21/11/2022 221020-000100 Presencial Animais > C3es e Gatos > Vistoria para avaliagdo de Maus Tratos UGPUMA | Finalizado

09/11/2022 18/11/2022 221109-000466 | Ouvidoria pny | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes | | cqe | kinalizado
a Administragdo Publica

09/11/2022 10/11/2022 221109-000504 | Ouvidoria phy | S3N2is dé Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore
Vi L is Publi llumi 3o Publi R T

09/11/2022 17/11/2022 221014-000172 | Telefone | V.25 & Locais Publicos > lluminagdo Pdblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

10/11/2022 17/11/2022 210203-001136 Presencial Vias e Locais Publicos > Arvore > Vistoria para poda em raiz de Arvore UGISP Finalizado




JUNDIAI

PREFEITURA

ﬁiw 1‘ Ouvidoria
J‘an L do Municipio
T de Jundiai

Vias e Locais Publicos > Iluminagdo Publica > Reparar, Trocar

10/11/2022 17/11/2022 220629-000558 |  Telefone ! UGISP | Finalizado
Lampadas
Vias e Locais Publicos > lluminacio Pdblica > R T

10/11/2022 17/11/2022 221026-000188 |  Telefone (565 @ (oGl [Tl 13 S MR D (PG S R, MeeT; UGISP | Finalizado
Lampadas

11/11/2022 *hx 220106-000565 | Presencial | Ooras ImOveis e Habitago > Imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA | Em tramite
imoveis/construgdes prontas e abandonadas

11/11/2022 02/12/2022 R || s | e O e e VoGl (Al 2 (5 SR, e UGISP | Finalizado
Lampadas

17/11/2022 xoxk 221117-000580 | Ouvidoria pivy | C3131s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGE | Em tramite
Ouvidoria Municipal

21/11/2022 16/12/2022 221121-000021 | Ouvidoria pimy | £3121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGMT | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

21/11/2022 s 221104-000081 Telefone Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Em tramite

21/11/2022 EI 221104-000083 Telefone Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Em tramite

21/11/2022 01/12/2022 221117-000731 | Telefone | C2N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGE Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servico publico

21/11/2022 01/12/2022 221117-000736 | Telefone | C2N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGE | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Vias e Locais Publicos > lluminacio Pdblica > R T

22/11/2022 29/11/2022 220420-000722 |  Telefone (565 @ (oGl [Tl 13 S MR D (PG S R, MeeT; UGISP | Finalizado
Lampadas

22/11/2022 01/12/2022 PAATOTED || Gt F | UL Ca el R i eteliE) el ] > e O ) UGE Finalizado

Ouvidoria Municipal




JUNDIAI

PREFEITURA

ﬁiw 1‘ Ouvidoria
J‘an L do Municipio
T de Jundiai

Vias e Locais Publicos > Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas

23/11/2022 23/11/2022 220801-000213 |  Telefone . UGPUMA | Finalizado
de nomes de ruas ou avenidas
Canais de Atendiment idoria Municipal > Reclamac

23/11/2022 14/12/2022 221123-000051 | Ouvidoria pivy | C331s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGMT | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Conduta de Servidor

23/11/2022 25/11/2022 221017-000706 Telefone Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico UGISP Finalizado

23/11/2022 02/12/2022 221122-000649 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes | e | finalizado
a Administragdo Publica

24/11/2022 xoxk 221124-000524 | Ouvidoria piy | C331s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal

24/11/2022 whx 221124-000543 | Ouvidoria pivy | 2na1s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal

25/11/2022 28/11/2022 220929-000048 | Aplicativo | x© & Limpeza > Coleta > Cata-Treco - Lixos diversos descartados UGISP | Finalizado
irregularmente
Vias e Locais Publicos > lluminac3o Pdblica > R T

25/11/2022 02/12/2022 221025-000795 |  Telefone (565 @ (oGl [Tl 13 S MR D (PG S R, MeeT; UGISP | Finalizado
Lampadas

25/11/2022 *hx 221125-000446 | Ouvidoria vy | 2na1s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal

28/11/2022 *x 220330-000483 | Presencial | Animais > Animais de Produgdo (bovinos, equinos, suinos, etc) > UGPS | Em tramite
Comunicar criagdo em perimetro urbano
Ani i Ca t to D t t B Est

28/11/2022 16/12/2022 220330-000496 | Presencial | A"IMais > Cdes e Gatos > Sugestdes ao Departamento de Bem Estar | ;o ;010 | Finalizado
Animal (DEBEA)

28/11/2022 28/11/2022 221124-000564 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Informagao UGIRC Finalizado
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Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na

29/11/2022 13/12/2022 221129-000547 | Ouvidoria PMJ | it B2 Pt o e CUUN | Finalizado
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

29/11/2022 rEkE 221002-000017 Aplicativo IndUstria e Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de UGGF Em tramite
funcionamento

29/11/2022 29/11/2022 221103-000416 | Telefone | V125 € Locais Publicos > lluminagdo Piblica > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas
T te e Transito > Tarifa T te Coletivo > Valor da Tarif

29/11/2022 14/12/2022 221107-000027 | Telefone | . o oPOrt€ € ‘ransito > 1ariia fransporte Loletivo > Valorda farfa> | yeyr | Finalizado
Solicitar revisdao do valor da tarifa de transporte coletivo

29/11/2022 08/12/2022 221129-000125 | Ouvidoria Py | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

29/11/2022 01/12/2022 221110-000532 | Telefone | CN2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes | ;o ;v1a | Finalizado
a Administragdo Publica
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

30/11/2022 05/12/2022 221130-000499 | Ouvidoria PMJ | ~na!s G€ Atendimento > Duvidoria Miunicipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Lampada

01/12/2022 14/12/2022 221104-000024 | Telefone | "2raues, Jardins e Pracas > Parques Municipais > Reparar, Trocar UGISP | Finalizado
Lampadas

05/12/2022 s 221126-000001 Aplicativo Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Em tramite
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

06/12/2022 28/12/2022 221206-000134 | Ouvidoria PMJ | ~na!s G€ Atendimento > Buvidoria Viunicipal > Reclamacdo na FUMAS | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Veldrio

06/12/2022 whx 221206-000285 | Ouvidoria pivy | 2121 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal

07/12/2022 14/12/2022 R || s || e O e e Wil (Al 2 (A SRIE, e UGISP | Finalizado

Lampadas
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Animais > Mosquitos > Comunicar presenca de possiveis criadouros

07/12/2022 12/12/2022 221126-000002 | Aplicativo _ UGPS | Finalizado
de mosquitos
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

07/12/2022 08/12/2022 221207-000163 | Telefone anais de Atendimento > Luvidoria Municipal> REgIStro de eloglos UGAGP | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

08/12/2022 EI 221116-000246 Presencial Lixo e Limpeza > Entulho > Notificar Descarte Irregular UGISP Em tramite

08/12/2022 08/12/2022 221208-000178 | Ouvidoria pivy | G321 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGE | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

08/12/2022 o 221208-000222 | Ouvidoria pivy | C2N3is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamaggo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal

12/12/2022 26/12/2022 210928-000313 | Telefone | -X© € Limpeza > Corte de Mato > Notificar Municipe para Realizar UGISP | Finalizado
Corte de Mato Em Terreno Particular

12/12/2022 *x 221212-000173 | Ouvidoria piy | €321 de Atendimento > Quvidoria Municipal > Reclamagdo na UGADS | Em tramite
Ouvidoria Municipal
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac

12/12/2022 12/12/2022 221212-000234 | Ouvidoria pMy | -2Na!s d€ Atendimento > Duvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

12/12/2022 12/12/2022 221212-000270 | Ouvidoria piy | £3121s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Finalizado
Ouvidoria Municipal > Arvore

13/12/2022 21/12/2022 221213-000064 | Ouvidoria pvy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac .

13/12/2022 xoxk 221213-000286 | Ouvidoria pMy | ~2N2!s d€ Atendimento > Duvidoria Municipal > Reclamacdo na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal

14/12/2022 EI 220802-000589 Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Vistoria para poda em raiz de Arvore UGISP Em tramite
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Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na

14/12/2022 26/12/2022 221214-000448 | Ouvidoria Pmy | -2Ma's & o UGPUMA | Finalizado
Ouvidoria Municipal
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro d 6

14/12/2022 16/12/2022 221214-000570 Portal -anais de Atendimento > Luvidoria Municipal > RegIstro de SUgestoes | ,cagp | Finalizado
a Administragdo Publica

15/12/2022 27/12/2022 221215-000487 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes | ;e | ginojizado
a Administragdo Publica

15/12/2022 21/12/2022 221215-000494 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGMT | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamac3

16/12/2022 27/12/2022 221216-000100 | Ouvidoria PMJ | ~nais G€ Atendimento >Duvidoria Miunicipal > Reclamacdo na UGE | Finalizado
Ouvidoria Municipal

16/12/2022 whx 221216-000138 | Ouvidoria vy | 21a1s de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na UGISP | Em tramite
Ouvidoria Municipal

16/12/2022 20/12/2022 221216-000378 | Ouvidoria pny | C3N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na UGPUMA | Finalizado
Ouvidoria Municipal
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

16/12/2022 21/12/2022 221216-000390 | Telefone | o' @€ Atendimento>Huvidoria Municipal > Registro de €loglos UGE | Finalizado
sobre o atendimento ou prestac¢do de servigo publico

19/12/2022 *hx 220808-000217 | Presencial | Comercio: Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, UGGF | Em tramite
IndUstria e Prestac¢do de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

20/12/2022 20/12/2022 211208-000116 | Telefone | V125 € Locais Publicos > Corte de Mato > Capinar Calcadas, Guias, UGISP | Finalizado
Sarjetas e Canaletas
T t Transit Abri Estrut Solicitar i lantacdao d

20/12/2022 26/12/2022 220217-000535 |  Telefone a;i?gs:m € € Transito > Abrigos > tstrutura > Solicitar Implantacao 6 | G\t | Finalizado
Comércio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais,

20/12/2022 27/12/2022 220502-000759 Presencial IndUstria e Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de licenga/alvara de UGGF Finalizado

funcionamento
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Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios

21/12/2022 26/12/2022 221221-000048 Portal . . e UGMT | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi .

21/12/2022 17/01/2023 221221-000068 Portal anais de Atendimento > Luvidoria Municipal > Reglstro de eloglos UGADS | Em tramite
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico

21/12/2022 22/12/2022 221221-000453 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes | -, c\cp | Finalizado
a Administragdo Publica

21/12/2022 03/01/2023 221221-000469 | Telefone | C2nais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGC | Em tramite
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Vias e Locais Publicos > lluminacdo Publica > R T

22/12/2022 28/12/2022 220916-000192 | Telefone | ' 2° € ocals Fublicos > fluminacdo Fublica > Reparar, frocar UGISP | Finalizado
Lampadas

22/12/2022 17/01/2023 AT || Al | e O e (HHsllEes S il (Pl (RAsRIEL, Ueee] UGISP | Em tramite
Lampadas

22/12/2022 26/12/2022 210909-000601 Telefone Tecnologia > APP Jundiai > Comunique problemas com o APP Jundiai CIJUN Finalizado
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogi

23/12/2022 27/12/2022 221223-000193 Portal anais de Atendimento > Luvidoria Vunicipal > Reglstro de eloglos UGMT | Finalizado
sobre o atendimento ou prestac¢do de servigo publico

23/12/2022 28/12/2022 221223-000194 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes |, cyir | Finalizado
a Administragdo Publica

23/12/2022 27/12/2022 221223-000208 Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios UGMT | Finalizado
sobre o atendimento ou prestagdo de servigo publico
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Dendnci .

26/12/2022 11/01/2023 221226-000490 | Ouvidoria PMJ | 2na® @€ Atendimento >uvidoria Viunicipal > benuncia na UGC | Em tramite
Ouvidoria Municipal

27/12/2022 06/01/2023 220321-000952 Presencial Animais > C3es e Gatos > Vistoria para avaliagdo de Maus Tratos UGGF Em tramite
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Animais > EscorpiGes > Comunicar ocorréncia em imdvel particular ou

27/12/2022 s 221212-000662 Portal P UGPS Em tramite
publico

27/12/2022 k% 221214-000116 Portal (‘Zanals.d.e Ater:dlm,enj(o > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes UGCC Em tramite
a Administracao Publica

27/12/2022 *hx 221227-000378 | Ouvidoria vy | 2131 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Denuncia na UGPUMA | Em tramite
Ouvidoria Municipal

29/12/2022 B 220217-000610 Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Plantar Arvore UGISP Em tramite

29/12/2022 o 921207-000583 Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagao Publica > Reparar, Trocar UGISP Em tramite
Lampadas

29/12/2022 o 921212-000537 Telefone Vlas e Locais Publicos > [luminagao Publica > Reparar, Trocar UGISP Em tramite
Lampadas

29/12/2022 wxn 221229-000371 | Ouvidoria piv | £312iS dé Atendimento > Ouvidoria Municipal > Denuncia na FUMAS | Em tramite
Ouvidoria Municipal

30/12/2022 . 221129-000216 Telefone Parques, Jardins e Pragas > Parques Municipais > Reparar, Trocar UGISP Em tramite

Lampadas
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Pontos recorrentes e melhorias apresentadas pelas unidades de gestao ao longo do ano:

1. lluminagdo publica - as reclamagdes referentes a iluminag¢do publica foram as mais demandadas durante o ano. Por essa razao, sugerimos a Unidade de Gestdo
de Infraestrutura e Servicos Publicos a verificagdo da adog¢ao de medidas cabiveis, especialmente no tocante as trocas de lampadas queimadas, a fim de sanar o
problema. Assim, a referida unidade, apds as recomendacdes desta Ouvidoria, manifestou-se no sentido de que as demandas encaminhadas ao Departamento de
lluminagdo Publica referentes a manutenc&o/reparo de lampadas passaram a ser recebidas e encaminhadas a empresa terceirizada, que tem prazo de 48 horas para
execuc¢do do servico. Ademais, informou que as demandas que tratam de cabos e fios soltos, apds vistoria sdo encaminhadas notificacdes a empresa CPFL para

regularizacao.

2. Fiscalizacdo do comércio - as reclamac¢des encaminhadas a Divisdo de Fiscalizagdo do Comércio e Ambulante foram, em sua maioria, por irregularidades em
estabelecimentos comerciais, como barulho excessivo e falta de alvara de funcionamento. Em relagdo ao ano anterior, houve uma redugdo no numero de
reclamacdes de aproximadamente 50%, o que demonstra a efetiva acdo do departamento no combate as irregularidades. Desta forma, recomendamos apenas a
continuidade do trabalho eficiente desenvolvido pela equipe da Divisao de Fiscalizagdo do Comércio e Ambulante, que intensificou ainda mais as a¢des de fiscalizagao

no Municipio.

3. Poda de drvores - em razao do aumento do nimero de reclamagdes sobre poda de drvores em 2022, sugerimos, mais uma vez, que a Unidade de Gestdo de
Infraestrutura e Servigos Publicos verifique a possibilidade de melhorias no gerenciamento e planejamento, bem como ampliacdo das equipes de funcionarios para
execuc¢ado dos servicos de poda de arvores. A referida unidade informou que as equipes de poda e supressdo de arvores receberam ampliagGes, além da criacdo de
pontos de descarte e tratamento de residuos de poda, o que vai agilizar a disponibilidade dos caminhdes a campo e por consequéncia um melhor aproveitamento
das equipes. As equipes de poda contam agora com quatro engenheiros agronomos, visando agilizar a tomada de decisdes quanto as melhores praticas, além de

identificar riscos e interferéncias.
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4. Conduta de servidor publico/atendimento - considerando o aumento de reclamacgdes contra a conduta de servidores publicos, ratificamos fortemente as
recomendacdes dos anos anteriores para que a Unidade de Gestdo de Administracdo e Gestao de Pessoas oferte cursos, treinamentos e capacitacao a todos os
funcionarios publicos, bem como desenvolvimento pessoal, visando o bom e eficiente atendimento aos usudrios dos servicos publicos. A Escola de Gestdo Publica
manifestou-se acerca das consideragdes e informou que mediante planejamento anual de treinamentos, ampliou as ofertas em cursos e capacita¢des, conseguindo

absorver a totalidade das demandas solicitadas pelas unidades de gestao, objetivando o desenvolvimento dos servidores publicos.

5. Corte de mato e limpeza em darea publica - tendo em vista que o servico de corte de mato e limpeza em area publica ficou entre as cinco reclamacfes mais
demandadas na Ouvidoria no ano de 2022, sugerimos a UGISP a mesma recomendacdo para os servicos de poda de arvores, em razdo de tratar-se do mesmo
departamento, pois, com isso, podera haver reducdo no nimero de reclamacdes e as areas publicas se manterdo sempre em bom estado de conservacdo, atendendo
aos cidaddos com presteza e qualidade. A referida unidade informou que estd em fase inicial de implantacdao de um sistema de gerenciamento remoto das equipes

de rogada, ampliando em 35% a capacidade operacional.



