
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 TOTAL
Reclamações 16,467 18,770 11,408 14,310 15,666 18,178 17,537 19,393 131,729

Solicitações 44,746 47,591 36,743 48,346 42,068 49,224 45,467 48,477 362,662

Denúncia 489 712 2,956 4,774 3,980 4,097 4,386 4,271 25,665

Cidadania 614 618 407 1,502 1,261 1,388 1,100 1,135 8,025

Informações 106,200 108,015 174,192 179,772 109,017 86,416 72,068 69,368 905,048

Total 168,516 175,706 225,706 248,704 171,992 159,303 140,558 142,644 1,433,129

ATENDIMENTOS 156 - ANUAIS

Observação: Anos de 2020 e 2021 com valores acima da média, devido à Pandemia.


