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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI

DECRETO N° 19.855, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2005

ARY FOSSEN, Prefeito do Municipio de Jundiai, Estado de Sdo Paulo,
no uso de suas atribuigies legais, e face ao que econsta do Proecesso Administrativo
n® 3.579-7/05, -- e

DECRETA:

TITULO I
Daos Objetivos e Atribuices

Art. 1° - A Ouvidoria do Municipio de Jundiai, criada pelo Decreto
n” 18.144, de 05 de fevereiro de 2001, tem por atribuigdes:

I - O sfendimento dos cidadios, recebendo:

a - reclamacdes e deniincias com relagfio a atos contrarios ao interesse
piblice praticados por agentes politicos ou servidores publicos da Administragio Direta e
Indireta, bem como por pessoas fisicas ou jurldicas que, mediante convénio, contrato ou
concessio, sejam prestadoras de servigos piblicos ou de utilidade piiblica;

b - sugestdes que visem ao aprimoramento dos servigos piblicos da
Administragio Direta ou Indireta.

II - Propir aos drglos da Administragio Direta e Indircta a adogio de
medidas destinadas ao aperleicoamento dos procedimentos administrativos e & melhoria da
prestagdo de servigos.

Il - Requisitar diretamente junto aos drgios municipais, informacdes
ou vistas de autos relacionados com procedimentos em curso, nos termos da Constituigio
Federal.

Art. 2" - As reclamagfes, deniincias ou sugestdes serfio recebidas
mediante atendimento pessoal do cidadfio, ou através de correio, linha telefnica especial, com
ligagio gratuita, e correio eletrdnico.

Art. 3° - O Ouvidor Municipal nfio dard prosseguimento ds

reclamagdes, dentneias ou sugestdes quando houver notéria caréneia de fundamento.
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TITULO II
Das atribuigies do Ouvidor Municipal e Assessoria
Art. 4° - Compete ao Ouvidor Municipal:
I - Proceder ao atendimento pessoal dos municipes;
II - Determinar, mediante despacho, o encaminhamento das

reclamagdes, deniincias e sugestbes aos OrgHos competentes e o envio das respostas aos
cidadfios;

III - Informar de imediato ao Prefeito, fatos que julgar relevantes,
relacionados aos Procedimentos e Atendimentos realizados pela Ouvidoria do Munieipio;

IV - Acompanhar o andamento dos Procedimentos em curso,
solicitando aos dirigentes da Administrago Piiblica Direta e Indireta as providéncias cabiveis.

Art. 5° - Compele aos Assessores do Expediente:

I - Prestar informagfes ao Ouvidor Municipal sobre o andamento dos
procedimentos;

IT - Pesqujsar, quando solicitado, processos em trimite e solicitagdes
realizadas pelo Servigo de Alendimento ao Municipe;

IIT - Elaborar, mensalmente, relatérios, planilhas ¢ grdficos de
movimento da Ouvidoria do Municipio;

IV - Zelar pelo cumprimento dos prazos estabelecidos neste Regimento
e pele regular andamento dos procedimientos;

V - Realizar todas as anotagbes relativas aos Procedimentos e
Atendimentos efetuados pelo Ouvidor Municipal, descritos no Titulo III deste Regimento;

V1 - Requisitar ao Almoxarifado Central materiais para uso interno da
Ouvidoria Municipal,;

VII - Acompanhar, através dos meios de comunicagio, noticias
relacionadas &4 Administra¢do em geral;

VIII - Fiscalizar a manutengdo do patrimbnio e a limpeza do local de
trabalho;

IX - Orientar e fiscalizar as fungdes realizadas pelo Guardinha.
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TITULO 111
Do Procedimento Interno

Art. 6" - O Ouvidor Municipal, a seu critério, ap6s tomar conhecimento

da reclamacio, denlincia ou su%e.stﬁn, instaurard um Procedimento Interno e o encaminhari ao

Dirigente responsivel pelo Orgio Publico da Administragio Direta ou Indireta com
competéneia para analisar o caso, solicitando providéncias dentro do prazo méximo de 15 dias.

Pardgrafo tinico - A Ouvidoria do Municipio enviard, quinzenalmente,
Comunicados Internos a todos os Orglios da Administragfio Pablica Direta ou Indireta que nfo
responderem aos Procedimentos no prazo estabelecido no caput deste artigo.

Art. 7° - Caso o cidadfio necessite apenas de orientagiio ou informagbes
relacionadas ao Poder Piiblico em geral, o Ouvidor Municipal realizard um Atendimento, com
solugo imediata do problema apresentado ou, se necessirio, encaminhard o interessado ao
frgdo competente, sem que haja a necessidade de instaurar um Procedimento.

Art. 8 - Todos os Procedimentos e Atendimentos realizados pela
Ouvidoria do Municipio serfio registrados pelos Assessores em livros proprios e programa
informatizado, de acesso restrito.

Art. 9° - Ao receber a resposta do Procedimento, o Ouvidor Municipal
emitird despacho, determinando que seja encaminhada resposta escrita ao cidadfio, contendo
cdpias reprogrificas ou transcrigio, na integra, da resposta apresentada pelo Orgio da
Administragio Municipal.

Art. 10 - Seri elaborado relatério mensal a ser encaminhado ao Prefeito
e ao Secretdrio Municipal de Governo e Comunicagdo Social, no qual constard,
obrigatoriamente:

I - Sintese de todos os Procedimentos ¢ Atendimentos realizados pela
Ouvidoria do Municipio;

IT - Planilhas contendo o nimero de Reclamagdes, Denincias,
Supgestdes e Alendimentos, encaminhados aos Orgfos Pablicos da Administragio Direta e
Indireta;

Il - Graficos ilustrativos de movimento constando cada orgio da
Administragfio Pablica Municipal,

IV - Rol de todos os procedimenfos nfio respondidos no prazo
estabelecido no art. 6°,

Art. 11 - No final de cada ano, o Ouvidor Municipal encamiphard ao
Prefeito relatdrio de prestagie de contas das atividades da Ouvidoria do Munieipio.
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Art. 12 - A Ouvidoria do Municipio nfo aceitard dentincias andnimas,
todavia poderd preservar e nome e dados pessoais do denunciante, easo o mesmo se sinta
constrangido em ter seu nome divulgado.

TITULO IV
Disposi¢ies Finais

Art. 13 - Todos os fatos ndo especificados neste Regimento serfio
submetidos 4 anélise do Ouvidor e solucionades de acordo com suas peculiaridades.

Art. 14 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.

FOSSEN
Prefeito Municipal

Publicado na Imprensa Oficial do Municipio e registrado na Secretaria Municipal de Negdcios
Juridicos da Prefeitura do Municipio de Jundiai, aos dezessete dias do més de fevereiro de dois
mil e cinco.
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