OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE JUNDIAI

RELATORIO DE GESTAO
2021



NUMERO DE MANIFESTAGOES 464

TIPO DE MANIFESTAGOES

ORIGEM DAS SOLICITACOES

Reclamacdo 390
Sugestao 42
Elogio 23
Dendncia 9

Telefone 156 309
Ouvidoria (presencial e e-mail) 97
Portal 45
Aplicativo 13




MANIFESTAGOES POR UG

uGISP 187
UGGF 91
UGMT 51
UGPUMA 47
UGIRC 22
UGE 16
UGPS 12
UGCC 11
UGAGP 10
UGSM 8
CJUN 2
DAE 2
UGC 2
UGEL 2
FUMAS 1




ASSUNTO

[luminagao Publica 87
Fiscalizagdo de Comércio
85
(alvard, barulho e sanitaria)
Sugestao 42
Lixo e Limpeza Publica
28
coleta, lixeira, descarte irregular e varrigao
Conduta de servidor publico 25
Poda de arvore 23
Lei de Acesso a Informacdo 160
Copias de Processos e Documentos Publicos 782




RELATORIO - OUVIDORIA - 2021

Data Data de N2 da Solicitagao Origem da Categoria Unidade Status

Ouvidoria encerramento B ¢ Solicitacao 8 Gestora

13/01/2021 *Ax 200630-000605 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Em tramite

13/01/2021 23/03/2021 191227-000393 | Telefone Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Finalizado

14/01/2021 . 210114-000423 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendimento >.Ouv~|dor|a Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP Em tramite
Municipal - (falta de tramitagdo de processos)

. Canais de Atendi to > Ouvidoria Municipal > Recl 3 Ouvidori L

19/01/2021 | 24/03/2021 | 210119-000302 |Ouvidoria PMJ | o o> ¢€ Atendimento > Buvidoria Miunicipal > Reclamacdo na buvidoria UGGF  |Finalizado
Municipal (cassa¢do de alvara sem comunicagdo)

23/01/2021 04/11/2021 191122-000490 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Finalizado

. C drcio, IndUstria e Servi > Condi¢des Sanitarias | I > Qut L

26/01/2021 | 26/01/2021 | 201104-000666 |Presencial ormercio, INdUstna & Servigos = tondicoes sanitarias frrepuiares = Butras UGPS | Finalizado
Atividades de Interesse a Saude

26/01/2021 23/03/2021 501028-000676 | Telefone Comerclo, Industr'la e Ser}/lgo§ > E~stabeIeC|mentos,ComerC|a|s, Industria e UGGE Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

26/01/2021 | 23/03/2021 | 201110-000561 | Aplicativo Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento
Li Li > Corte de Mato > Notifi Munici Realizar Corte d

26/01/2021 | 16/03/2021 | 200716-000403 |Telefone o€ timpeza > Lorte de iato = Totmicar Municipe para Realizar orte ae UGISP | Finalizado
Mato Em Terreno Particular

26/01/2021 03/02/2021 201201-000263 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado




26/01/2021 23/03/2021 201124-000273 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

26/01/2021 23/03/2021 201204-000617 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

28/01/2021 | 30/06/2021 | 201229-000642 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes a UGCC | Finalizado
Administracdo Publica - (reajuste salarial para servidores)

28/01/2021 | 23/03/2021 | 201207-000697 |Telefone Transporte e Transito > Operacdo e Fiscalizaggo de Transito > Solicitar UGMT | Finalizado
fiscalizagdo de transito

28/01/2021 23/03/2021 201222-000481 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

01/02/2021 24/03/2021 201104-000321 | Telefone Vias e Locais Publicos >.Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
nomes de ruas ou avenidas
Obras, Imdveis e Habita¢do > Obra

03/02/2021 23/03/2021 201125-000011 | Aplicativo Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informaces a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada

03/02/2021 | 23/03/2021 | 201204-000623 |Telefone Vias e Locais Publicos > Calgadas e Guias > Reparar Guias / Sarjetas / UGISP  |Finalizado
Sarjetdes

. . S . cinal > ~ .

04/02/2021 | 24/03/2021 | 210204-000966 | Ouvidoria pay | C2N31S d€ Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGGF | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

08/02/2021 17/06/2021 901109-000652 | Presencial E:::ﬁ:glo, IndUstria e Servigos > Igreja/ templos religiosos > Fiscalizagdo de UGGE Finalizado

. . S - icinal > ~ -

09/02/2021 | 05/04/2021 | 210209-000796 | Ouvidoria pay | C2N31S d€ Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGGF | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

19/02/2021 07/01/2022 200519-001390 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Finalizado




Transporte e Transito > Operagdo e Fiscalizagdo de Transito > Solicitar

23/02/2021 18/06/2021 200702-000564 | Telefone vistoria/recolhimento de veiculo abandonado UGMT Finalizado

25/02/2021 23/03/2021 210105-000290 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

11/03/2021 | 19/04/2021 | 201118-000810 |Presencial | OPras Imoveis e Habitagao > Construcdo em lote clandestino > Vistoriapara | o ;\1a | Finalizado
verificagdo de regularidade e legalidade da obra

16/03/2021 | 23/03/2021 | 200302-000491 | Presencial Comercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

16/03/2021 23/03/2021 200305-000034 | Telefone Lixo e Limpeza > Corte.de Mato > Notificar Municipe para Realizar Corte de UGISP Finalizado
Mato Em Terreno Particular

16/03/2021 27/05/2021 200713-000807 | Presencial Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Finalizado
Obras, Imdveis e Habitacdo > Obra

16/03/2021 23/03/2021 200228-000583 | Telefone Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informaces a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada
Obras, Imoéveis e Habita¢do > Obra

16/03/2021 23/03/2021 200619-001253 | Telefone Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informacgdes a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada

16/03/2021 16/03/2021 200302-000571 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

16/03/2021 23/03/2021 500116-000071 | Telefone Vias e Locais Publicos >'Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
nomes de ruas ou avenidas

. i< PUblicos > imica > .

16/03/2021 13/09/2021 191029-000660 | Telefone Vias e Locais Publicos 'Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
nomes de ruas ou avenidas

18/03/2021 18/03/2021 501209-000543 | Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGIRC Finalizado

Administracdo Publica - (melhorias no Portal de Servigos)




Animais > Animais de Produgdo (bovinos, equinos, suinos, etc) > Comunicar

23/03/2021 27/09/2021 200615-001102 | Presencial . , UGPS Finalizado
criagdo em perimetro urbano

23/03/2021 - »10104-001119 | Portal Canalls.de At:endllme.nto > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGMT | Em tramite
Administragdo Publica

23/03/2021 . 201230-000309 | Portal Canalls.de At:endllme.nto > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGPUMA | Em tramite
Administragdo Publica

23/03/2021 23/03/2021 200903-000535 | Telefone Comerclo, Industr.la e Serylgo§ > E~stabeIeumentosIComeruals, IndUstria e UGGF Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

23/03/2021 06/04/2021 201216-000287 | Portal Comerclo, Industr!a e Seryngo; > NstabeIeamentosIComeraals, Industria e UGGE Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

23/03/2021 07/05/2021 201203-000342 | Portal Comerclo, Industr!a e Seryngo; > E~stabeleumentos,Comeruals, Industria e UGGE Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

N Comércio, Industria e Servi > Estabeleci tosC iais, Industri .

23/03/2021 | 05/04/2021 | 210121-000899 | Aplicativo omerclo, Industria e Servicos = Estabeiecimentos Lomerciats, industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

23/03/2021 | 23/03/2021 | 210111-000007 |Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

23/03/2021 27/05/2021 200803-001039 | Presencial Lixo e Limpeza > Entulho > Notificar Descarte Irregular UGISP Finalizado

23/03/2021 05/04/2021 201118-000638 | Telefone Lixo e Limpeza > Varrigdo em vias publicas > Varricdo de Vias Publicas UGISP Finalizado

23/03/2021 22/06/2021 201005-000681 | Presencial Meio Ambiente > Infracdo Ambiental > Queimadas, despejo de esgoto UGPUMA | Finalizado

23/03/2021 19/04/2021 500910-000116 | Telefone Obras, Imoveis e Habitacdo > Construcdo em lote clandestino > Vistoria para UGPUMA | Finalizado

verificacdo de regularidade e legalidade da obra




Obras, Imdveis e Habitagdo > Obra

23/03/2021 05/04/2021 201218-000491 | Presencial Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informagdes a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada

23/03/2021 13/01/2022 201019-000052 | Presencial Seguranga > Guarda Municipal > Solicitar Ronda UGSM Finalizado

23/03/2021 24/03/2021 201113-000564 | Telefone T.rans.porEe e Trar:snt.o > Operacgado e Fiscalizagao de Transito > Solicitar UGMT Finalizado
fiscalizagdo de transito

23/03/2021 | 28/05/2021 | 201202-000241 |Telefone Transporte e Transito > Operacdo e Fiscalizagdo de Transito > Solicitar UGMT | Finalizado
fiscalizagdo de transito

23/03/2021 25/05/2021 200922-000097 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Finalizado

23/03/2021 23/03/2021 210106-000189 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Recolher Arvore Caida UGISP Finalizado

23/03/2021 05/04/2021 201116-000186 | Aplicativo Vias e Locais Publicos > Boca de Lobo > Reparar Boca de Lobo UGISP Finalizado

23/03/2021 05/04/2021 200615-000925 | Telefone Vias e Locais Publicos > Buraco > Tapar Buraco UGISP Finalizado

. < PUblicos > S . . .

23/03/2021 | 08/04/2021 | 200210-000445 |Telefone \c/;a:afetzzals Piblicos > Corte de Mato > Capinar Calcadas, Guias, Sarjetas e | oo | g alizado

23/03/2021 23/03/2021 201230-000157 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminacgdo Publica > Reparar Cabos Rompidos UGISP Finalizado

23/03/2021 05/04/2021 210105-000302 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminacdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

23/03/2021 05/04/2021 201216-000821 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado




23/03/2021 05/04/2021 201204-000204 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Ldmpadas UGISP Finalizado
Vi Locais Publi Pl T imi T i | |

23/03/2021 | 23/03/2021 | 200904-000333 |Telefone las e Locais Publicos > Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
nomes de ruas ou avenidas

24/03/2021 19/04/2021 210114-000472 | Telefone Cana|§ de Atendimento i Ouwdorl.a Mutnc!pal > Registro de elogios sobre o UGCC Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

24/03/2021 15/09/2021 210125-000327 | Portal Cana|§ de Atendimento T Ouwdorl.a Murnc!pal > Registro de elogios sobre o UGEL Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

24/03/2021 24/03/2021 210112-000187 | Telefone Cqmerao, Industria e Se\rvngc?s > Condig¢des Sanitdrias Irregulares > Outras UGPS Finalizado
Atividades de Interesse a Saude

24/03/2021 | 19/04/2021 | 210121-000591 | Presencial Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

24/03/2021 06/04/2021 210111-001160 | Presencial Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Orgénico UGISP Finalizado

24/03/2021 19/05/2021 210118-000241 | Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Notificar Descarte Irregular UGISP Finalizado

L oS > Vistori

24/03/2021 | 19/05/2021 | 210114-000539 |Presencial | OCras Imoveis e Habitagdo > Imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA | Finalizado
imoveis/construcdes prontas e abandonadas

24/03/2021 08/04/2021 210111-000724 | Presencial Trans'porte e Trafmto > Estacionamento Irregular > Solicitar fiscalizacdo para UGMT Finalizado
estacionamento irregular e recorrente de veiculo

24/03/2021 05/04/2021 210114-000143 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

24/03/2021 05/04/2021 210111-000688 | Aplicativo Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado




24/03/2021 05/04/2021 210121-000625 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

24/03/2021 24/03/2021 210118-000144 | Aplicativo Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

29/03/2021 05/04/2021 210326-001404 | Telefone Cana|§ de Atendimento i Ouwdorl.a Mutnc!pal > Registro de elogios sobre o UGPS Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

05/04/2021 | 07/05/2021 | 210225-000773 |Presencial | *Mimais >Animais de Producdo (bovinos, equinos, suinos, etc) > Comunicar UGPS | Finalizado
criagdo em perimetro urbano

05/04/2021 | 09/11/2021 | 210119-000364 |Telefone Animais > Mosquitos > Comunicar infestacio de mosquitos em areas UGPS | Finalizado
internas do imdvel ou areas publicas

05/04/2021 | 19/04/2021 | 210302-000517 |Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGCC | Finalizado
atendimento ou prestagao de servigo publico

. . S S oS . .

05/04/2021 | 30/08/2021 | 210210-001009 |Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGISP | Finalizado
atendimento ou prestagao de servigo publico

05/04/2021 . 210324-001189 | Telefone Cana.ls.de Atfendllme.nto > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGCC Em tramite
Administracdo Publica

05/04/2021 23/06/2021 210205-000809 | Telefone Comerclo, Industr!a e Serylgo§ ENS,tabeIeC|mentos,ComerC|als, IndUstria e UGGF Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

05/04/2021 | 07/05/2021 | 210311-001198 |Presencial Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento
Comércio, Industria e Servi > Estabeleci tos C iais, Industri

05/04/2021 | 07/05/2021 | 210309-000072 |Presencial OMETClo, INGUSLIA € SETVIGOs = E5tabe ecimentos Lomercials, Industria @ UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

05/04/2021 07/05/2021 510316-001145 | Presencial Comeércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, IndUstria e UGGE Finalizado

Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento




Comércio, IndUstria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e

4/2021 7 2021 210310- P ial GGF Finali
05/04/20 07/05/20 0310-000855 resencia Prestagdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento v inalizado
‘rcio. Inddstri . £ leci isis Inddstri

05/04/2021 | 07/05/2021 | 210203-000327 |Presencial | COMeTcio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

05/04/2021 | 06/04/2021 | 210303-001116 |Presencial | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizacdo de licenga/alvard de funcionamento

05/04/2021 | 06/04/2021 | 210315-000045 |Presencial Comercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

05/04/2021 | 05/04/2021 | 210218-000540 |Presencial | Comercio, Inddstria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

05/04/2021 | 19/04/2021 | 201210-000722 |Presencial | Comercio, Inddstria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

05/04/2021 27/05/2021 210217-000808 | Portal Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico UGISP Finalizado

05/04/2021 06/04/2021 210217-000272 | Telefone Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Orgénico UGISP Finalizado

I T te e Transito > Estaci tol lar > Solicitar fiscalizacd -

05/04/2021 | 23/08/2021 | 210303-000195 |Aplicativo ransporte € 1ransito = Estacionamento frregutar > solictartiscalizacao para |- eyt | Finalizado
estacionamento irregular e recorrente de veiculo

05/04/2021 05/04/2021 210206-000003 | Aplicativo Trarfs'porteAe Tran5|to > Onibus - SITU > Horério > Comunicar problema de UGMT Finalizado
horario de 6nibus - atrasado
T te e Transito >0 a Fiscalizacdo de Transito > Solicit

05/04/2021 | 13/04/2021 | 210309-001268 |Presencial ransporte € 'ransivo > Uperacao @ riscalizacao ae 1ransito = Solicrtar UGMT | Finalizado
vistoria/recolhimento de veiculo abandonado

05/04/2021 18/06/2021 500130-000119 | Telefone Transporte e Transito > Sinalizagdo Viaria > Placa de Sinalizagdo > Comunicar UGMT Finalizado

problemas na placa de sinalizagdo




05/04/2021 16/08/2021 210217-000439 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
05/04/2021 19/04/2021 210201-001063 | Portal Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
05/04/2021 08/04/2021 210210-000092 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
05/04/2021 07/05/2021 210219-000497 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
05/04/2021 07/05/2021 210322-000190 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Ldmpadas UGISP Finalizado
05/04/2021 07/04/2021 210121-000683 | Aplicativo Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
05/04/2021 19/04/2021 210209-000508 | Portal Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
05/04/2021 19/04/2021 210128-000290 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
05/04/2021 19/04/2021 210222-000921 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Limpadas UGISP Finalizado
05/04/2021 19/04/2021 210119-000842 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
05/04/2021 13/04/2021 210302-000933 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
06/04/2021 06/04/2021 501126-000519 | Presencial Comeércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, IndUstria e UGGE Finalizado

Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento




Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria

07/04/2021 07/05/2021 210407-000419 | Ouvidoria PM)J Municipal - (aglomerac3o de pessoas no estacionamento da PM)) UGAGP Finalizado
. A . idoria Municipal > Recl ~ N
07/04/2021 | 07/04/2021 | 210217-000545 |Ouvidoria pMy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Cancelado
Municipal - (conduta de servidor)
07/04/2021 07/05/2021 210407-000568 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendimento > Ouyldorla Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)
07/04/2021 07/05/2021 210407-000616 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendimento > Ouyldorla Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)
07/04/2021 | 07/05/2021 | 210407-000631 |Ouvidoria pmy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)
07/04/2021 | 07/05/2021 | 210407-000254 |Ouvidoria pmy | S3N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (descarte irregular de lixo)
) . S . oals ~ .
07/04/2021 | 19/05/2021 | 210407000456 |Ouvidoria pay | C2N31S de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGGF | Finalizado
Municipal - (irregularidade em estabelecimento comercial)
07/04/2021 | 13/09/2021 | 210407-000660 |Ouvidoria vy | C2N3iS de Atendimento > Quvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGPS | Finalizado
Municipal - (irregularidade em estabelecimento comercial)
. . S . cinal > Regi . s
07/04/2021 | 19/04/2021 | 210407-000473 | Ouvidoria Py | CN2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes 3 UGGF  |Finalizado
Administragdo Publica - (pagamento de tributos em outras ag. bancarias)
08/04/2021 | 07/05/2021 | 210317-000043 |Presencial Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento
. . S - icinal > Regi .
19/04/2021 | 30/06/2021 | 210419-001117 |Ouvidoria pmy | SN2 d€ Atendimento > Quvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGCC | Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigco publico
19/04/2021 19/04/2021 510413-000709 | Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGIRC Finalizado

Administracdo Publica - (melhorias no Portal de Servicos)




Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a

19/04/2021 7 2021 210413-000717 | Portal GAGP Finali
9/04/20 07/05/20 0413-000 orta Administragdo Publica - (melhorias para servidores) v inalizado
19/04/2021 07/05/2021 210217-000360 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/04/2021 07/05/2021 200908-000193 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
27/04/2021 | 18/10/2021 | 210126-001145 |Presencial Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento
28/04/2021 | 24/06/2021 | 210317-001259 |Presencial | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Indistria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento
07/05/2021 07/05/2021 210406-000890 | Telefone Animais > Recolhimento > Recolher Animais Mortos UGISP Finalizado
) . S . oals ~ .
07/05/2021 | 07/05/2021 | 210218-001014 | Ouvidoria pay | C2N31S d€ Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)
07/05/2021 | 07/05/2021 | 210412-001263 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestGes a UGAGP | Finalizado
Administragdo Publica - (alteragdo de atestados para Covid)
07/05/2021 | 07/05/2021 | 210311-001197 | Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento
07/05/2021 25/08/2021 201218-000550 | Telefone Vias e Locais Publicos > Calgcadas e Guias > Reparar Calgadas UGISP Finalizado
07/05/2021 02/07/2021 210119-000561 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
11/05/2021 30/06/2021 510511-000971 | Ouvidoria PMJ Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamag¢do na Ouvidoria UGISP Finalizado

Municipal - (corte de mato)




Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria

11/05/2021 14/09/2021 210511-000763 | Ouvidoria PM)J Municipal - (poda de 4rvore) UGISP Finalizado
) Atendi ‘doria Municioal > Recl ~ -

11/05/2021 | 29/06/2021 | 210511-000934 |Ouvidoria phy | S2Na1S de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (sinalizagdo de transito)

12/05/2021 - 210512-000422 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria DAE Em tramite
Municipal

12/05/2021 | 27/05/2021 | 210512-000283 |Ouvidoria pamy | €3N3IS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes 3 UGE  |Finalizado
Administragdo Publica - (ampliagdo de aulas de italiano)

12/05/2021 | 27/05/2021 | 210512-000346 |Ouvidoria pmy | S2NaIS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestGes a UGE  |Finalizado
Administragdo Publica - (ampliagdo de aulas de italiano)

14/05/2021 . 210513-001179 | Ouvidoria PMJ (l\‘ﬁlT:ilsisaelAtendlmento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGPUMA | Em tramite

14/05/2021 27/05/2021 200310-000485 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

17/05/2021 | 13/01/2022 | 211217-000544 |Ouvidoria pmy | S22 e Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGGF  |Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

) ) N o cinal > N o

17/05/2021 | 20/08/2021 | 210517-000605 |Ouvidoria pmy | 33 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamaggo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (corte de mato)

17/05/2021 | 20/08/2021 | 210517-000542 | Ouvidoria pmy | SN2 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamaggo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (poda de arvore)
Canais de Atendi to > Ouvidoria Municipal > Recl a Ouvidori

17/05/2021 | 14/09/2021 | 210517-000684 |Ouvidoria PMJ | o o> ¢€ Atendimento > buvidoria Municipal > Reclamagdo na buvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (poda de arvore)

18/05/2021 . 510518-001147 | Ouvidoria PMJ Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP Em tramite

Municipal




Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria

18/05/2021 27/05/2021 210518-001169 | Ouvidoria PM)J .. . . . . UGGF Finalizado
Municipal - (irregularidade em estabelecimento comercial)

18/05/2021 | 27/10/2021 | 210518-001073 |Ouvidoria pny | S2Na1S de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (poda de arvore)

18/05/2021 30/09/2021 210518-000665 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendlment’o > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na Ouvidoria UGISP Finalizado
Municipal - (poda de arvore)

18/05/2021 | 28/09/2021 | 210518-001097 |Ouvidoria Py | C3N3is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (poda de arvore)

18/05/2021 | 14/09/2021 | 210518-000613 |Ouvidoria vy | S22 e Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (poda de arvore)

18/05/2021 | 30/08/2021 | 210518-001162 |Ouvidoria vy | SN2 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (poda de arvore)

18/05/2021 10/08/2021 200310-000657 | Telefone Meio Ambiente > Infracdo Ambiental > Queimadas, despejo de esgoto UGPUMA | Finalizado
19/05/2021 | 19/05/2021 | 210429-000437 |Ouvidoria pmy | G313 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na Ouvidoria CUUN | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

. . S . cinal > Regi .
19/05/2021 | 14/09/2021 | 210519-000858 |Ouvidoria pvy | C2N31S de Atendimento > Quvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGCC  |Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico
19/05/2021 | 14/09/2021 | 210519-000843 |Ouvidoria pmy | G312 d€ Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGCC | Finalizado
atendimento ou prestacdo de servigo publico
. . S S iival > Regi .
19/05/2021 | 19/05/2021 | 210519-000863 |Ouvidoria pMy | S2N3Is d€ Atendimento > Quvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGCC | Finalizado
atendimento ou prestacdo de servico publico
19/05/2021 29/06/2021 510519-000802 | Ouvidoria PMJ Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGE Finalizado

atendimento ou prestacdo de servico publico




Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o

19/05/2021 29/06/2021 210519-000709 | Ouvidoria PM)J : ~ . st UGE Finalizado

atendimento ou prestacdo de servigo publico
. A . idoria Municioal > Regi logi

19/05/2021 | 29/06/2021 | 210519-000564 |Ouvidoria pMy | C3N3Is d€ Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGE  |Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

19/05/2021 | 30/06/2021 | 210427-000301 | Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes a UGIRC | Finalizado
Administragdo Publica - (melhorias no Portal de Servigos)

19/05/2021 29/06/2021 210414-000962 | Presencial Cqmerao, Industria e Se\rvngc?s > Condig¢des Sanitdrias Irregulares > Outras UGPS Finalizado
Atividades de Interesse a Saude

19/05/2021 | 16/08/2021 | 210322-000264 |Presencial | COMercio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

19/05/2021 | 29/06/2021 | 210422-001036 |Presencial | SOMercio, Inddstria e Servios > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

19/05/2021 | 24/06/2021 | 210310000391 |Presencial | Comercio, Industria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

19/05/2021 . 901015-000607 | Presencial Obra.s, Injovels e Habl.tagao > Cons.trugao em lote clandestino > Vistoria para UGPUMA | Em tramite
verificacdo de regularidade e legalidade da obra

L oS > Vistori ~

19/05/2021 27/05/2021 500130-000026 | Telefone Obras,llmovels e Habitagdo > Obra Abandonada > Vistoria em obras ndo UGPUMA | Finalizado
concluidas abandonadas

19/05/2021 | 19/05/2021 | 210125-000457 |Presencial | cBUranea>Denuncia de Aglomeragdo > Comunicar Ocorréncia de UGSM | Finalizado
Aglomeracdo de Pessoas

19/05/2021 10/08/2021 210413-000094 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

19/05/2021 09/08/2021 210419-001055 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado




19/05/2021 19/05/2021 210407-000936 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210422-000887 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210428-000614 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210212-000690 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210318-001073 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210112-000359 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210429-000257 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210422-000514 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210114-000748 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210422-000347 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 27/05/2021 210419-000651 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
19/05/2021 25/05/2021 210311-000397 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado




Vias e Locais Publicos > Vias Ndo Pavimentadas > Passar Mdquina e Nivelar

19/05/2021 27/05/2021 210315-000511 | Telefone Via Nio Pavimentada UGISP Finalizado
. A . idoria Municioal > Recl ~ —

21/05/2021 . »10521-000833 | Ouvidoria PMJ Canalls.de tendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP Em tramite
Municipal

21/05/2021 - 210521-000831 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP Em tramite
Municipal

25/05/2021 | 25/05/2021 | 210412-001264 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes 3 UGAGP | Finalizado
Administragdo Publica - (melhorias para servidores)

25/05/2021 | 25/05/2021 | 210429-000643 | Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes & UGIRC |Finalizado
Administragdo Publica - (trata-se de reclamacdo - encerrado)

27/05/2021 | 16/08/2021 | 210527-000717 |Ouvidoria pmy | C2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (poda de arvore)

. Comércio, Industria e Servi > Estabeleci tosC iais, Industri .

27/05/2021 | 22/06/2021 | 200902-000286 |Presencial OMETclo, INCUSINA € SETVIgos = ESTabe ecimentas omercials, Inaustria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

27/05/2021 22/06/2021 910108-000147 | Telefone Lixo e Limpeza > Corte.de Mato > Notificar Municipe para Realizar Corte de UGISP Finalizado
Mato Em Terreno Particular
Obras, Imdéveis e Habita¢do > Obra

27/05/2021 *ok ok 200828-000351 | Presencial Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informacges a respeito da UGPUMA |Em tramite
regularidade ou ndo da obra reclamada

27/05/2021 29/06/2021 210416-000015 | Telefone Vias e Locais Publicos > Boca de Lobo > Reparar / Substituir Grade de Ferro UGISP Finalizado

27/05/2021 27/05/2021 210324-000701 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar Cabos Rompidos UGISP Finalizado

31/05/2021 . 510531-000996 | Ouvidoria PMJ Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP Em tramite

Municipal




Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria

31/05/2021 A 210531-001033 | Quvidoria PMJ .. uUGMT Em tramite
Municipal

31/05/2021 14/09/2021 »10531-000326 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP Finalizado
Municipal - (corte de mato)

L Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria

01/06/2021 01/06/2021 210601-000994 | Ouvidoria PMJ Municipal - (CANCELADO) UGIRC Cancelado

01/06/2021 | 30/06/2021 | 210601-001017 |Ouvidoria pwy | S3N3iS d€ Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGGF | Finalizado
Municipal - (cobranga indevida de tributos)

01/06/2021 | 30/06/2021 | 210601-000954 |Ouvidoria pmy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGE  |Finalizado
Municipal - (falta de aulas presenciais)

01/06/2021 | 28/10/2021 | 210601-000575 |Ouvidoria pmy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (poda de arvore)

) . S . oS ~ .

01/06/2021 | 24/08/2021 | 210601-000926 | Ouvidoria pay | C2N31S d€ Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (sinalizagdo de transito)

01/06/2021 | 30/06/2021 | 210601-000914 | Ouvidoria Py | C2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (sinalizagdo de transito)

. . S . cinal > ~ .

17/06/2021 - 510617-001017 | Ouvidoria PMJ Cana.ls.de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP Em tramite
Municipal

17/06/2021 | 01/07/2021 | 210617-001027 |Ouvidoria pmy | S22 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacgo na Ouvidoria UGGF | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

17/06/2021 | 13/10/2021 | 210504-000812 |Presencial | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

17/06/2021 02/07/2021 500127-000599 | Presencial Comércio, Industria e Servicos > Igreja/ templos religiosos > Fiscaliza¢cdo de UGGE Finalizado

licenga/alvara de funcionamento




Obras, Imdveis e Habitagdo > Obra

17/06/2021 22/06/2021 210115-000032 | Telefone Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informagdes a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada

18/06/2021 18/06/2021 200311-000497 | Telefone Lixo e Limpeza UGISP Finalizado

18/06/2021 kAx 200619-000236 | Telefone Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Em tramite

21/06/2021 | 09/08/2021 | 191018-000254 |Presencial Comercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

22/06/2021 | 09/08/2021 | 210113-000248 |Telefone Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

22/06/2021 | 23/06/2021 | 201215-000603 |Telefone Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido

22/06/2021 | 23/06/2021 | 210104-000506 |Presencial | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

22/06/2021 | 09/08/2021 | 210527-000500 |Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

22/06/2021 18/10/2021 200807-000690 | Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Finalizado

22/06/2021 06/08/2021 910120-000264 | Telefone V!as eNLocals' Publicos > Vias Nao Pavimentadas > Passar Maquina e Nivelar UGISP Finalizado
Via Ndo Pavimentada
Comércio, Industria e Servi > Estabeleci tos C iais, Industri

23/06/2021 | 17/12/2021 | 210201-000743 |Presencial OMETclo, INGUSLIA € SETVIGOs = Estabe ecimentos Lomercials, Industria @ UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

24/06/2021 14/09/2021 10322-001002 | Presencial Comeércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, IndUstria e UGGE Finalizado

Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento




24/06/2021 02/07/2021 210221-000012 | Portal Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico UGISP Finalizado
T Transi inalizacio Vidria > Pl inalizacs .

24/06/2021 02/07/2021 210310-001018 | Telefone ransporte e Transito > .Sma- |zag~ao idria > Placa de Sinalizagdo > Comunicar UGMT Finalizado
problemas na placa de sinalizagdo

29/06/2021 13/09/2021 210528-000004 | Telefone Cana|§ de Atendimento i Ouwdorl.a Mutnc!pal > Registro de elogios sobre o UGCC Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

29/06/2021 02/07/2021 210420-000771 | Presencial Comc?rc!o, Industria e Servigos > Comércio Ambulante > Fiscalizagdo do UGGF Finalizado
Comércio Ambulante

29/06/2021 | 09/08/2021 | 210505-000007 |Presencial | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

30/06/2021 | 13/09/2021 | 210609-000777 |Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGCC | Finalizado
atendimento ou prestagao de servigo publico

) . S S (oot S Red . s

30/06/2021 | 27/07/2021 | 210626-000052 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes 3 UGE  |Finalizado
Administragdo Publica - (alteragdo plano de cargos - professores)

30/06/2021 | 13/09/2021 | 210607-000888 |Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes a UGMT | Finalizado
Administragdo Publica - (parceria com empresa para abrigo de 6nibus)

. . S . oot S Rag . s

30/06/2021 | 30/06/2021 | 210531-000055 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes a UGIRC | Finalizado
Administragdo Publica - (trata-se de reclamacdo - encerrado)

30/06/2021 | 30/07/2021 | 210503-000879 |Presencial Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de horario de funcionamento
Comércio, Industria e Servi > Estabeleci tos C iais, Industri

30/06/2021 | 10/08/2021 | 210526-000580 |Presencial OMErelo, INCUSTa © Servicos = Estabe ecimentos Homercials, Industria @ UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

30/06/2021 06/08/2021 210510-000358 | Presencial Comeércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, IndUstria e UGGE Finalizado

Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento




Educagdo > Transporte Escolar > Reclamagdo de Itinerdrio do Transporte

30/06/2021 28/09/2021 200213-000099 | Telefone Escolar UGE Finalizado

30/06/2021 04/11/2021 200728-000216 | Telefone Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico UGISP Finalizado

30/06/2021 28/09/2021 210405-000330 | Telefone Lixo e Limpeza > Corte.de Mato > Notificar Municipe para Realizar Corte de UGISP Finalizado
Mato Em Terreno Particular

30/06/2021 18/10/2021 210126-000473 | Telefone Lixo e Limpeza > Lixeiras > Instalar Lixeiras UGISP Finalizado

30/06/2021 | 14/10/2021 | 210409-000826 |Telefone Obras, Im6veis e Habitagdo > Imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA |Finalizado
imoveis/construcdes prontas e abandonadas

30/06/2021 | 30/06/2021 | 210623-000878 |Presencial | c8uranca> benincia de Aglomeragdo > Comunicar Ocorréncia de UGSM  |Finalizado
Aglomeracdo de Pessoas

30/06/2021 30/06/2021 210122-000139 | Telefone Transporte e Transito > Abrigos > Estrutura > Solicitar implantacdo de abrigo UGMT Finalizado

30/06/2021 sk 210324-000948 | Aplicativo Trans.porte e Trar15|to > Estacionamento Irregular > Solicitar fiscalizacdo para UGMT Em tramite
estacionamento irregular e recorrente de veiculo

Ansito > - s Ansito > Solici

30/06/2021 | 10/08/2021 | 210505-000227 |Presencial | ‘ansporte e Transito>Operacdo e Fiscalizaco de Transito > Solicitar UGMT | Finalizado
fiscalizacdo de transito

30/06/2021 10/08/2021 210311-001168 | Telefone Tra'n'sporte e Tran5|~to > Pqntq de E)nlbus. Municipal > Slrjal'lzac;ao Vgr'FlcaI > UGMT Finalizado
Solicitar manutencgado de sinalizacdo vertical - Ponto de 6nibus municipal

30/06/2021 09/08/2021 210329-000095 | Telefone Vias e Locais Publicos > Calcadas e Guias > Reparar Calgadas UGISP Finalizado

30/06/2021 30/06/2021 210617-000886 | Portal Vias e Locais Publicos > Calcadas e Guias > Reparar Calgadas UGISP Finalizado




30/06/2021 29/09/2021 210408-000061 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
30/06/2021 10/08/2021 210222-000118 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
30/06/2021 30/07/2021 210420-001175 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
30/06/2021 09/08/2021 210517-000814 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
30/06/2021 09/08/2021 210525-001170 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
30/06/2021 09/08/2021 210524-000397 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Ldmpadas UGISP Finalizado
30/06/2021 09/08/2021 210525-000712 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
01/07/2021 10/08/2021 910422-000570 | Portal Comerclo, Industr.la e Sery|go§ > E~stabeIeC|mentoleomerC|a|s, Industria e UGGE Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de barulho/ruido
01/07/2021 | 10/08/2021 | 210422-000583 |Portal Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagcdo de horario de funcionamento
01/07/2021 30/11/2021 210409-000551 | Telefone Lixo e Limpeza > Corte'de Mato > Notificar Municipe para Realizar Corte de UGISP Finalizado
Mato Em Terreno Particular
. tacio > > Vistori
01/07/2021 | 09/08/2021 | 210428-000922 |Telefone Obras, Imveis e Habitagdo > Imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA | Finalizado
imdveis/construgdes prontas e abandonadas
02/07/2021 16/08/2021 510531-000382 | Presencial Comeércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGE Finalizado

Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento




02/07/2021 13/09/2021 210423-000124 | Telefone Lixo e Limpeza > Lixeiras > Instalar Lixeiras UGISP Finalizado
16/07/2021 27/07/2021 »10716-000497 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendimento > Ouyldorla Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGE Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

16/07/2021 | 13/09/2021 | 210716-000469 |Ouvidoria vy | SN2 e Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado

Municipal - (falta de abrigo em ponto de 6nibus)
— Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Denuncia na Ouvidoria
22/07/2021 27/07/2021 210722-000716 | Ouvidoria PM)J Municipal - (CANCELADO) UGIRC Cancelado
22/07/2021 | 22/07/2021 | 210702000111 | Ouvidoria Py | $2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria | ;o ;\1a | Finalizado
Municipal - (falta de tramitagdo de processos)
L Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Denuncia na Ouvidoria
26/07/2021 26/07/2021 210726-000117 | Quvidoria PMJ Municipal - (CANCELADO) UGIRC Cancelado
) . S . oals L N
26/07/2021 | 10/08/2021 | 210726-000136 | Ouvidoria Py | 2N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Denuncia na Ouvidoria UGAGP | Finalizado
Municipal - (Pregéo Eletrénico)
27/07/2021 | 13/09/2021 | 210715-000983 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes a UGMT | Finalizado
Administragdo Publica - (reajuste da tarifa de 6nibus)
L. L 05> - . S
27/07/2021 | 30/07/2021 | 210527-000261 |Presencial Comércio, Industria e Servicos > CondicGes Sanitrias Iregulares > Outras UGPS  |Finalizado
Atividades de Interesse a Saude
27/07/2021 | 10/08/2021 | 210408-000509 |Telefone Obras, Imveis e Habitagdo > Imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA | Finalizado
imdveis/construgdes prontas e abandonadas
Ansito > Abrigos > > Solici ~
27/07/2021 13/09/2021 910312-000371 | Telefone Transporte e Trar'15|to Abrigos > Cobertura > Solicitar manutencdo na UGMT Finalizado
cobertura do abrigo
27/07/2021 27/09/2021 10622-000383 | Telefone Transporte e Transito > Ponto de Onibus Municipal > Localizacdo > Solicitar UGMT Finalizado

remanejamento de ponto 6nibus municipal




Transporte e Transito > Sinalizagdo Vidria > Sinalizagdo Vertical > Solicitar

27/07/2021 A 200206-000187 | Telefone implantacio de sinalizacio vertical uUGMT Em tramite
27/07/2021 kAx 200311-000520 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Em tramite
27/07/2021 09/08/2021 210104-000044 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
27/07/2021 30/07/2021 210408-000724 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
27/07/2021 30/07/2021 210408-000285 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
27/07/2021 16/08/2021 210618-000404 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
27/07/2021 30/07/2021 210622-000029 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
27/07/2021 30/07/2021 200616-000075 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
27/07/2021 | 27/09/2021 | 200518-000439 |Telefone Xfr;sng;arijazufS:’;:iZfsca Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
27/07/2021 | 27/07/2021 | 201110-000300 |Telefone :fni :SLgZarijazu:S:\’;;;f:a Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA |Finalizado
27/07/2021 *orx 200416-000452 | Telefone y};a;g r:f;;g;ﬂﬁf:;";‘; ‘\j/?sx:‘i(t?ag?;’:i‘;Céi:;?)m) > Instalar UGISP  |Em tramite
30/07/2021 30/07/2021 510511-000907 | Ouvidoria PMJ Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na Ouvidoria UGISP Finalizado

Municipal - (poda de arvore)




Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o

30/07/2021 09/08/2021 210729-000584 | Telefone . o . Sy UGISP Finalizado
atendimento ou prestacdo de servigo publico

30/07/2021 | 16/08/2021 | 210708-001900 |Presencial | COMerCio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

30/07/2021 | 14/09/2021 | 210301-000526 |Presencial Seguranga > Denuncia de Aglomeragdo > Comunicar Ocorréncia de UGSM | Finalizado
Aglomeragao de Pessoas

30/07/2021 | 13/01/2022 | 200505-000613 |Telefone Transporte e Transito > Operacdo e Fiscalizaggo de Transito > Solicitar UGMT | Finalizado
fiscalizagdo de transito

30/07/2021 28/09/2021 210527-000049 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

30/07/2021 16/08/2021 210629-000670 | Aplicativo Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

. . S . ool ~ .

02/08/2021 | 14/09/2021 | 210802000511 |Ouvidoria pay | C2N31S de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

04/08/2021 . 910702-000292 | Ouvidoria PMJ E;Ial::ilcsis:lAtendlmento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGPUMA | Em tramite

. ) S . s - o

04/08/2021 | 04/08/2021 | 210601-000999 | Ouvidoria pay | C2N3IS d€ Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

04/08/2021 10/08/2021 500708-001019 | Telefone Vias e Locais Publicos >'Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
nomes de ruas ou avenidas

Ansito > ~ e Ansito > Solici

05/08/2021 | 14/09/2021 | 200915-000554 |Presencial | | ansPorte e Transito > Operacdo e Fiscalizagdo de Transito > Solicitar UGMT | Finalizado
fiscalizacdo de transito

06/08/2021 | 10/08/2021 | 210611-000422 |Telefone Obras, Imdveis e Habitagdo > Imovel Abandonado > Vistoria em UGPUMA | Finalizado

iméveis/construcdes prontas e abandonadas




Animais > Animais de Produgdo (bovinos, equinos, suinos, etc) > Comunicar

09/08/2021 13/09/2021 200616-001479 | Presencial - , UGPS Finalizado
criagdo em perimetro urbano

09/08/2021 | 09/08/2021 | 210802000300 |Ouvidoria pay | C2N3!S de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGGF  |Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

09/08/2021 . 210804-000631 | Telefone Cana|§ de Atendimento > Ouwdon? Mutuc.lpal > Registro de elogios sobre o UGISP Em tramite
atendimento ou prestagdo de servigo publico
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o

09/08/2021 09/08/2021 210803-000854 | Portal atendimento ou prestacio de servico publico - (CANCELADO) UGIRC Cancelado

09/08/2021 04/11/2021 201125-000033 | Telefone Com?rc!o, Industria e Servigos > Comércio Ambulante > Fiscalizagdao do UGGF Finalizado
Comércio Ambulante

09/08/2021 08/12/2021 210420-000457 | Telefone Lixo e Limpeza > Canaleta > Limpeza de canaleta em &rea publica UGISP Finalizado

09/08/2021 09/08/2021 210120-000534 | Telefone Lixo e Limpeza > Varrigdo em vias publicas > Varrigcdo de Vias Publicas UGISP Finalizado

10/08/2021 | 16/08/2021 | 210303-000020 | Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

. . S . icinal > ~ S

11/08/2021 - 510811-000538 | Ouvidoria PMJ Cana.ls.de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamag&o na Ouvidoria UGMT | Em tramite
Municipal

12/08/2021 12/08/2021 510812-000597 | Ouvidoria PMJ Cana'ls'de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGIRC Cancelado
Municipal - (CANCELADO)

. . S N icinal > ~ S

12/08/2021 | 28/10/2021 | 210812-000633 |Ouvidoria pmy | SN2 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamaggo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (poda de arvore)

13/08/2021 16/08/2021 910629-000607 | Presencial Comeércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, IndUstria e UGGE Finalizado

Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento




13/08/2021 19/08/2021 210615-001245 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
13/08/2021 19/08/2021 210719-000888 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
16/08/2021 . 210815-000025 | Portal Canalls.de At:endllme.nto > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGMT | Em tramite
Administragdo Publica
16/08/2021 24/09/2021 210714-001093 | Portal Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico UGISP Finalizado
16/08/2021 23/08/2021 210629-000176 | Telefone Lixo e Limpeza > Varrigdo em vias publicas > Varricdo de Vias Publicas UGISP Finalizado
16/08/2021 27/09/2021 200305-000063 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Finalizado
L Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria
17/08/2021 17/08/2021 210817-000868 | Ouvidoria PM)J Municipal - (CANCELADO) UGIRC Cancelado
17/08/2021 | 14/09/2021 | 210712-000797 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestGes a UGAGP | Finalizado
Administragdo Publica - (alteragdo no procedimento para férias prémio)
. . S — icinal > ) . s
17/08/2021 | 14/09/2021 | 210714-000686 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestGes a UGAGP | Finalizado
Administragdo Publica - (melhorias no cartdo alimentagdo)
17/08/2021 14/09/2021 10714-000293 | Portal Cana'ls'de AtNendllme'nto > OUV|d9r|a Munlctpal > Reglstr? de sugestdes a UGAGP Finalizado
Administracdo Publica - (melhorias no cartdo alimentacgdo)
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a -
17/08/2021 19/08/2021 210708-001926 | Portal Administracio Pablica - (reducio na jornada de trabalho) UGAGP Finalizado
17/08/2021 28/09/2021 210719-000135 | Presencial Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Finalizado




Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a

18/08/2021 18/08/2021 210803-000905 | Portal Administracio Publica - (drea de lazer) UGPUMA | Finalizado

18/08/2021 20/08/2021 210702-000068 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

19/08/2021 | 19/08/2021 | 210629-000414 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes a UGIRC  |Finalizado
Administragdo Publica - (proibicdo de cachorros nas ruas e shoppings)

20/08/2021 . 210820-000625 | Ouvidoria PMJ Canalls.de At~end|’me.nto > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGMT | Em tramite
Administragdo Publica

23/08/2021 14/09/2021 210823-000084 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendimento > Ouyldorla Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGE Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

23/08/2021 | 30/11/2021 | 210823-000948 |Ouvidoria pmy | C2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

) . S . oals ~ .

23/08/2021 | 14/09/2021 | 210823-000924 | Ouvidoria pay | C2N31S de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

23/08/2021 | 14/09/2021 | 210823-000885 |Ouvidoria pMy | C2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGGF  |Finalizado
Municipal - (irregularidade em estabelecimento comercial)

23/08/2021 | 23/08/2021 | 210716-000310 |Telefone Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de barulho/ruido

23/08/2021 14/09/2021 210805-000037 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

. . S - cinal > ~ -

24/08/2021 | 15/09/2021 | 210824-000122 | Ouvidoria pay | C2N31S d€ Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria FUMAS | Finalizado
Municipal - (furtos em sepulturas)

24/08/2021 15/09/2021 510824-000678 | Ouvidoria PMJ Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamag¢do na Ouvidoria UGISP Finalizado

Municipal - (poda de arvore)




24/08/2021 14/09/2021 210802-000571 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

27/08/2021 - 210825-000464 | Telefone Canalls.de At:endllme.nto > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGMT | Em tramite
Administragdo Publica
Comércio, Industria e Servicos > Igreja/ templos religiosos > Fiscalizacdo de -

30/08/2021 14/09/2021 200715-000506 | Telefone barulho UGGF Finalizado

31/08/2021 27/09/2021 200829-000007 | Portal Cana|§ de Atendimento T Ouwdorl.a Murnc!pal > Registro de elogios sobre o UGSM Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

02/09/2021 13/10/2021 210624-000526 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

13/09/2021 | 14/12/2021 | 210913-000282 |Ouvidoria pmy | 313 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacgo na Ouvidoria UGEL |Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

. . S S oS ~ .

13/09/2021 | 29/09/2021 | 210913-000334 |Ouvidoria pny | C2N31S de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagao na Ouvidoria UGISP  |Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

13/09/2021 | 27/09/2021 | 210913-000310 |Ouvidoria pivy | G313 d€ Atendimento > Quvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o UGE  |Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

13/09/2021 | 06/10/2021 | 201214-000235 |Presencial | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

13/09/2021 27/09/2021 210831-000013 | Portal Seguranga ~> Denuncia de Aglomeracgdo > Comunicar Ocorréncia de UGSM Finalizado
Aglomeracdo de Pessoas
S > Denuncia de Agl ao>C icarO énciad

13/09/2021 | 27/09/2021 | 210829-000041 |Portal eguranga > Lenuncla de Aglomeragao > Lomunicar Ucorrencla de UGSM | Finalizado
Aglomeracdo de Pessoas

13/09/2021 19/11/2021 210520-000851 | Telefone Transporte e Transito > Sinalizagdo Vidria > Placa de Sinalizagdo > Solicitar UGMT Finalizado

recolocacdo/reposicionamento de placa de sinalizagdo




13/09/2021 24/09/2021 210504-000192 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
. A . idoria Municipal > Recl ~ N
14/09/2021 | 28/09/2021 | 210914-000865 |Ouvidoria pvy | S22 € Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)
14/09/2021 | 14/09/2021 | 210820-000649 |Ouvidoria vy | €313 e Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGE  |Finalizado
Municipal - (ndo retorno das aulas presenciais)
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a S
14 2021 2 2021 210817- 4 Telef .. o - . . o F Final
/09/20 9/05/20 0817-000845 eletone Administragdo Publica - (sistema de fiscalizagdo para DAE) UGG inalizado
14/09/2021 | 14/09/2021 | 210826-000634 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes & UGIRC |Finalizado
Administragdo Publica - (trata-se de reclamacdo - encerrado)
14/09/2021 | 14/09/2021 | 210830-000930 | Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes a UGIRC | Finalizado
Administragdo Publica - (trata-se de reclamacdo - encerrado)
14/09/2021 | 06/10/2021 | 210113-000885 | Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Ind(stria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscaliza¢do de barulho/ruido
14/09/2021 | 13/10/2021 | 210802-000005 |Telefone Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de licenga/alvara de funcionamento
14/09/2021 | 06/10/2021 | 210706-000724 |Presencial | COMercio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento
14/09/2021 29/09/2021 210706-000499 | Presencial Lixo e Limpeza > Entulho > Notificar Descarte Irregular UGISP Finalizado
14/09/2021 14/09/2021 210419-000290 | Telefone Seguranga > Guarda Municipal > Solicitar Ronda UGSM Finalizado
14/09/2021 14/09/2021 210818-000055 | Presencial Transporte e Transito > Operacdo e Fiscalizagdo de Transito > Solicitar UGMT Finalizado

vistoria/recolhimento de veiculo abandonado




Obras, Imdveis e Habitagdo > Obra

15/09/2021 09/12/2021 210628-000164 | Telefone Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informagdes a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada
Obras, Imdveis e Habitagdo > Obra

15/09/2021 15/09/2021 210517-000990 | Presencial Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informag&es a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de elogios sobre o -

22/09/2021 24/09/2021 210914-000448 | Telef . o . . UGIRC Finalizad

109/ 109/ eletone atendimento ou prestagdo de servigo publico - (CANCELADO) inalizado

22/09/2021 . 210916-000665 | Portal Canalls.de At~end|’me.nto > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGMT | Em tramite
Administragdo Publica

22/09/2021 . 210503-000615 | Telefone Cqmerao, Industria e Se\rvngc?s > Condig6es Sanitarias Irregulares > Outras UGGE Em tramite
Atividades de Interesse a Saude

22/09/2021 30/11/2021 210607-000101 | Telefone Lixo e Limpeza > Corte.de Mato > Notificar Municipe para Realizar Corte de UGISP Finalizado
Mato Em Terreno Particular

. . S S . .. .

22/09/2021 06/10/2021 210726-000873 | Portal Lixo e Limpeza Corte.de Mato > Notificar Municipe para Realizar Corte de UGISP Finalizado
Mato Em Terreno Particular

23/09/2021 13/10/2021 210913-000770 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Ldmpadas UGISP Finalizado

. . S — icinal > - L

24/09/2021 | 14/10/2021 | 210924-000531 | Ouvidoria phy | C2N2is de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGE  |Finalizado
Municipal - (inscricdo da Olimpiada de Redagdo)

24/09/2021 05/01/2022 200309-000699 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Finalizado

24/09/2021 18/10/2021 210909-000420 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

27/09/2021 29/11/2021 10122-000401 | Presencial Comeércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, IndUstria e UGGE Finalizado

Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de barulho/ruido




Comércio, IndUstria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e

27/09/2021 30/05/2021 210818-000646 | Presencial Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento UGGF Finalizado
T Transi inalizagdo Viari Impl a V lici

27/09/2021 | 27/09/2021 | 210301-000740 |Telefone Transporte e Transito > Sinalizacdo Vidria > Implantacdo de Vaga > Solicitar | cvir | Finalizado
implantacdo de vaga para motos

27/09/2021 29/09/2021 210602-000088 | Telefone Vias e Locais Publicos > Calgadas e Guias > Reparar Calgadas UGISP Finalizado

27/09/2021 30/09/2021 210819-000456 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

28/09/2021 | 13/10/2021 | 201026-000418 |Presencial | COMercio, Indistria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de horario de funcionamento

28/09/2021 | 30/09/2021 | 210428-000811 |Presencial Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

28/09/2021 | 15/12/2021 | 210823-000672 | Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

28/09/2021 | 09/11/2021 | 210816-000148 |Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Ind(stria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

28/09/2021 | 30/09/2021 | 210503-000735 | Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

28/09/2021 28/09/2021 210901-000361 | Presencial Meio Ambiente > Infracdo Ambiental > Queimadas, despejo de esgoto UGPUMA | Finalizado

— Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamag¢do na Ouvidoria
29/09/2021 29/09/2021 210929-000462 | Ouvidoria PMJ Municipal - (CANCELADO) UGIRC Cancelado
30/09/2021 30/09/2021 510930-000281 | Ouvidoria PMJ Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamag¢do na Ouvidoria UGIRC Cancelado

Municipal - (CANCELADO)




Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a

30/09/2021 kA 210929-000731 | Portal L R UGMT Em tramite
Administragdo Publica

30/09/2021 27/10/2021 210916-000208 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

30/09/2021 30/09/2021 210521-000334 | Telefone Vias e Locais Publicos >.Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
nomes de ruas ou avenidas

01/10/2021 31/01/2022 210621-000126 | Telefone Vias e Locais Publicos >.Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
nomes de ruas ou avenidas

06/10/2021 . 210107-000684 | Telefone Cqmerao, Industria e Se\rvng?s > Condigbes Sanitarias Irregulares > Outras UGPUMA | Em tramite
Atividades de Interesse a Saude

06/10/2021 | 27/10/2021 | 210311-000884 |Telefone Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento
Li Li > Corte de Mato > Notifi Munici Reali Corted .

06/10/2021 | 06/10/2021 | 201029-000167 |Telefone X0 € Himpeza = Lorte de Viato = Notiticar Vunicipe para Reatizar Lorte de UGISP | Finalizado
Mato Em Terreno Particular

06/10/2021 18/10/2021 210824-000448 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

. C arcio, Industri Servi > Estabeleci tos C iais, Industri L

13/10/2021 | 19/10/2021 | 210112-000126 |Presencial OMErclo, Industria e Servicos = Estaberecimentos Lomercials, industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizagcdo de horario de funcionamento

13/10/2021 13/10/2021 200226-000525 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
Canais de Atendi to > Ouvidoria Municipal > Registro d toes 3

14/10/2021 | 14/10/2021 | 211006-000150 |Portal anais ge Atendimento = buvidorta VIUnicipa’ = REgIStro de sugestoes @ UGIRC | Finalizado
Administracdo Publica - (trata-se de reclamacéo - encerrado)

14/10/2021 18/10/2021 510803-000172 | Presencial Comeércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, IndUstria e UGGE Finalizado

Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento




14/10/2021 10/08/2021 200122-000482 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Finalizado

18/10/2021 18/10/2021 211005-000385 | Presencial Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico UGISP Finalizado

18/10/2021 27/10/2021 201019-000651 | Telefone jl'ransporte e Trar.15|t(.) > S~|naI|za_gao Vidria > Sinalizagdo Horizontal > Solicitar UGMT Finalizado
implantacdo de sinalizagdo horizontal

19/10/2021 19/10/2021 210324-000404 | Telefone Vias e Locais Publicos >.Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
nomes de ruas ou avenidas

25/10/2021 | 17/01/2022 | 211025-000305 |Ouvidoria pmy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

27/10/2021 | 04/11/2021 | 210804-000376 |Presencial Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

27/10/2021 11/11/2021 210412-000821 | Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Finalizado

27/10/2021 17/11/2021 210914-000452 | Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Finalizado
Obras, Imdéveis e Habita¢do > Obra

27/10/2021 28/10/2021 210902-000714 | Telefone Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informacges a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada

27/10/2021 | 17/11/2021 | 210818-000115 |Telefone Transporte e Transito > Operacdo e Fiscalizagdo de Transito > Solicitar UGMT | Finalizado
fiscalizacdo de transito

27/10/2021 28/10/2021 211004-000344 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

27/10/2021 28/10/2021 210930-000376 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado




27/10/2021 28/10/2021 210923-000026 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
27/10/2021 28/10/2021 211007-000503 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
L Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria

28/10/2021 28/10/2021 211028-000691 | Quvidoria PM)J Municipal - (CANCELADO) UGIRC Cancelado

28/10/2021 17/11/2021 211028-000704 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendlmento>0uy|dor|a Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGC Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

28/10/2021 | 11/11/2021 | 211026-000263 |Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestGes a UGISP | Finalizado
Administragdo Publica - (contato com empresa)

28/10/2021 | 09/11/2021 | 211001-000721 |Telefone Comercio, Inddstria e Servigos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

04/11/2021 | 17/11/2021 | 201014-000151 |Telefone Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGISP  |Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizacdo de licenga/alvard de funcionamento

04/11/2021 09/11/2021 211015-000099 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar Cabos Rompidos UGISP Finalizado
Obras, Imdéveis e Habita¢do > Obra

07/11/2021 10/12/2021 211111-000169 | Presencial Residencial/Comercial/Industrial/Servicos > Informacges a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada
Obras, Imoéveis e Habita¢do > Obra

08/11/2021 02/12/2021 210908-000580 | Presencial Residencial/Comercial/Industrial/Servigos > Informacdes a respeito da UGPUMA | Finalizado
regularidade ou ndo da obra reclamada
Comércio, Industria e Servicos > Comércio Ambulante > Fiscalizacdo d

09/11/2021 | 17/11/2021 | 211015-000858 |Telefone OMErelo, INCUSLIA € Servicos = Lomercio Ambulante = Fiscalizagao do UGGF | Finalizado
Comércio Ambulante

09/11/2021 11/11/2021 10719-000873 | Presencial Comeércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, IndUstria e UGGE Finalizado

Prestacdo de Servicos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento




09/11/2021 Hokk 210712-001201 | Telefone Vias e Locais Publicos > Buraco > Tapar Buraco DAE Em tramite

09/11/2021 09/11/2021 211001-000461 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar Cabos Rompidos UGISP Finalizado

10/11/2021 12/11/2021 211104-000906 | Telefone Cana|§ de AtendlmentoiOuwdorl.a Mup|c.|pal > Registro de elogios sobre o UGISP Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

10/11/2021 . 210713-000865 | Telefone Comerclo, Industr.la e Serylgo§ > EftabeI§C|mentos Cc?merC|a|§, Industria e UGGF Em tramite
Prestacdo de Servigos > Fiscalizacdo de licenga/alvara de funcionamento

11/11/2021 | 07/12/2021 | 211105-000850 |Portal Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes & UGE  |Finalizado
Administragdo Publica - (coleta de lixo escolar)

11/11/2021 *kk 200129-000165 | Telefone Vias e Locais Publicos > Arvore > Podar Copa de Arvore UGISP Em tramite

11/11/2021 11/11/2021 210126-000148 | Telefone Vias e Locais Publicos > Corte de Mato > Rogar Locais Publicos UGISP Finalizado

12/11/2021 22/11/2021 211021-000578 | Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Finalizado

. C arcio, Industri Servi > Estabeleci tos C iais, Industri L

16/11/2021 | 17/11/2021 | 201216-000055 | Presencial omerclo, Industria e Servicos = Estabeiecimentos Lomerciats, industria e UGGF  |Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de licenga/alvard de funcionamento

16/11/2021 23/11/2021 210908-001012 | Aplicativo Rios e Corregos > Deslizamento de Encosta > Muro de Arrimo UGISP Finalizado
C arcio, Industri Servi > Ant de Telefonia > Li i tod

19/11/2021 | 02/12/2021 | 211007-000660 |Telefone omerclo, InCUIstria & servicos > Ahtena ce Teletonia > Licenclamento de UGPUMA | Finalizado
antenas de celular

19/11/2021 kX 211025-000315 | Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Em tramite




19/11/2021 26/11/2021 211018-000436 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
23/11/2021 - $11123-000253 | Ouvidoria PMJ E;‘;\::;csisaelAtendlmento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGPUMA | Em tramite
23/11/2021 26/11/2021 211123-000520 | Portal Canalls.de At:endllme.nto> Ouwch)rla Municipal > Registro de sugestdes a UGAGP Finalizado
Administragdo Publica - (alteragdo plano de cargos - professores)
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a -
23/11/2021 03/12/2021 211117-000758 | Telefone Administracio Pablica - (revitalizaciio do Complexo FEPASA) UGC Finalizado
23/11/2021 26/11/2021 210917-000691 | Telefone Lixo e Limpeza > Entulho > Remover Descarte Irregular UGISP Finalizado
23/11/2021 16/03/2021 200108-000148 | Telefone Transporte e Transito > inbusA- S-ITU > Motorista > Comunicar outros UGMT Finalizado
problemas sobre motorista de 6nibus
Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a -
24/11/2021 25/11/2021 211117-000307 | Telefone Administragdo Publica - (integragdo do sistema PMJ com Junta Comercial) UGGF Finalizado
24/11/2021 | 25/11/2021 | 211005-000889 |Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de licenga/alvard de funcionamento
Vi Locais Publi > Corte de Mato > Capinar Calcadas, Guias, Sarjet .
25/11/2021 | 07/12/2021 | 210202-000312 |Telefone 1as € Focals FUblicos = Lorte de ato = Lapinar talcadas, Bulas, sanetas € 1 yagisp | Finalizado
Canaletas
25/11/2021 30/11/2021 211020-000793 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
. . S N icinal > . N
29/11/2021 . 211126-000196 | Portal Cana'ls'de AtNendllme'nto Ouvidoria Municipal > Registro de sugestbes a UGISP Em tramite
Administracdo Publica
29/11/2021 . 210531-000074 | Presencial Comércio, Industria e Servicos > Evento (em area particular) > Fiscalizacdo UGGE Em tramite

de licencga/alvara de funcionamento




Obras, Imdveis e Habitagdo > Imovel Abandonado > Vistoria em

29/11/2021 29/11/2021 210722-000358 | Telefone L, ~ UGPUMA | Finalizado
imoveis/construcdes prontas e abandonadas
. A . idoria Municipal > Dendnci .
30/11/2021 | 11/01/2022 | 211130-000690 |Ouvidoria PM) ﬁ::i';sael tendimento > Ouvidoria Municipal > Denuncia na Ouvidoria UGISP | Finalizado
— Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Dentncia na Ouvidoria
30/11/2021 30/11/2021 211130-000671 | Ouvidoria PM)J Municipal - (CANCELADO) UGIRC Cancelado
30/11/2021 . 211122-000973 | Ouvidoria PMJ Canalls.de At~end|’me.nto > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestdes a UGPS Em tramite
Administragdo Publica
30/11/2021 | 31/01/2022 | 211108-000836 |Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestGes a UGIRC  |Finalizado
Administragdo Publica - (melhorias no Portal de Servigos)
30/11/2021 | 31/01/2022 | 211108000791 |Telefone Canais de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Registro de sugestoes a UGIRC  |Finalizado
Administragdo Publica - (melhorias no Portal de Servigos)
L. L oc > S .
30/11/2021 13/01/2022 211112-000451 | Telefone Comércio, Industria e Servigcos > Antena de Telefonia > Licenciamento de UGPUMA | Finalizado
antenas de celular
30/11/2021 | 06/12/2021 | 210820-000506 |Presencial Comércio, Inddstria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Inddstria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servicos > Fiscalizacdo de licenga/alvard de funcionamento
30/11/2021 03/12/2021 210928-000375 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado
01/12/2021 | 03/01/2022 | 211201-000216 | Ouvidoria Py | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Dendncia na Ouvidoria UGE  |Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)
- _ icos > - o S
01/12/2021 16/12/2021 911013-000044 | Telefone CqmerC|o, Industria e Se\rwgcl)s CondigGes Sanitarias Irregulares > Outras UGPS Finalizado
Atividades de Interesse a Saude
Obras, Imodveis e Habita¢do > Obra
03/12/2021 07/12/2021 211118-000264 | Telefone Residencial/Comercial/Industrial/Servigos > Informac&es a respeito da UGPUMA | Finalizado

regularidade ou ndo da obra reclamada




Obras, Imdveis e Habitagdo > Imovel Abandonado > Vistoria em

06/12/2021 05/01/2022 211129-000126 | Telefone L, ~ UGPUMA | Finalizado
imoveis/construcdes prontas e abandonadas

07/12/2021 - $11207-000691 | Ouvidoria PMJ Canalls.de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGCC Em tramite
Municipal

07/12/2021 24/01/2022 211118-000206 | Portal Trans.porte e Trafmto > Estacionamento Irregular > Solicitar fiscalizagdo para UGMT Finalizado
estacionamento irregular e recorrente de veiculo

07/12/2021 07/12/2021 211123-000857 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

08/12/2021 | 14/01/2022 | 211208-000711 |Ouvidoria pmy | S2N3iS de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGMT | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

09/12/2021 13/12/2021 210626-000015 | Aplicativo Meio Ambiente > Infragdo Ambiental > Queimadas, despejo de esgoto UGPUMA | Finalizado
S > Protegdo e Defesa Civil > C icar Area de Risco - -

09/12/2021 | 12/01/2022 | 210511-000518 |Telefone cguranca = Frotecao e betesa LIVl = Fomunicar Area ae RIsco UGISP  |Finalizado
desmoronamento de barranco, alagamento

10/12/2021 | 14/12/2021 | 211210-000430 | Ouvidoria pmy | €313 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamacdo na Ouvidoria CUUN | Finalizado
Municipal - (atendimento presencial do 156)
C arcio, Industria e Servi > Estabeleci tos C iais, Industri L

13/12/2021 | 23/12/2021 | 210917-000689 | Telefone OMETClo, INGUSLIA € SETVIGOs = E5Tabe ecimentos Lomercials, Industria @ UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscaliza¢do de licenga/alvara de funcionamento

13/12/2021 17/12/2021 211129-000684 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminacdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

13/12/2021 13/12/2021 211019-000144 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

14/12/2021 . 10927-000875 | Telefone Lixo e Limpeza > Corte de Mato > Notificar Municipe para Realizar Corte de UGISP Em tramite

Mato Em Terreno Particular




14/12/2021 20/12/2021 211110-000552 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

15/12/2021 17/12/2021 211215-000291 | Portal Cana|§ de Atendimento i Ouwdorl.a Mutnc!pal > Registro de elogios sobre o UGE Finalizado
atendimento ou prestagdo de servigo publico

15/12/2021 17/01/2022 210315-000639 | Telefone Lixo e Limpeza > Coleta > Reclamar da Coleta de Lixo Organico UGISP Finalizado

15/12/2021 15/12/2021 210304-000873 | Telefone Vias e Locais Publicos >.Placa Toponimica > Trocar ou instalar placas de UGPUMA | Finalizado
nomes de ruas ou avenidas

17/12/2021 | 03/01/2022 | 211217-000528 | Ouvidoria pmy | €313 de Atendimento > Ouvidoria Municipal > Reclamagdo na Ouvidoria UGISP | Finalizado
Municipal - (conduta de servidor)

20/12/2021 | 20/12/2021 | 210823-000595 |Presencial Comércio, Industria e Servicos > Estabelecimentos Comerciais, Industria e UGGF | Finalizado
Prestacdo de Servigos > Fiscalizagdo de licenga/alvara de funcionamento

21/12/2021 21/12/2021 211019-000469 | Telefone Lixo e Limpeza > Lixeiras > Reparar Lixeiras UGISP Finalizado

27/12/2021 29/12/2021 211207-000113 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

27/12/2021 29/12/2021 211118-000461 | Telefone Vias e Locais Publicos > lluminagdo Publica > Reparar, Trocar Lampadas UGISP Finalizado

29/12/2021 29/12/2021 211201-000062 | Telefone Vias e Locais Publicos > Boca de Lobo > Reparar / Substituir Grade de Ferro UGISP Finalizado
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Comunicado OMJ n2 01/2022

Em 12 de fevereiro de 2022.

Sr. THIAGO MAIA ,
Gestor da Unidade de Inovagao e Relagdo com o Cidadao

Senhor Gestor,

Em atendimento a Lei n2 13.460/2017 — C6digo de Defesa dos Usuarios de Servigos
Publicos - encaminhamos, para conhecimento, o Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria do Municipio, exercicio

2021.

Também solicitamos a publicagdo do referido relatério no sitio eletrnico da
Prefeitura de Jundiai, pagina da Ouvidoria, conforme previsto no inciso I, paragrafo tnico do art. 15, da

norma em questdo.

Por oportuno, apresentamos, abaixo, a andlise dos pontos recorrentes para ciéncia
dos senhores gestores, a fim de adotar providéncias necessdrias e melhorar a prestagdo dos servigos

publicos a popula¢do, como determina o art. 15, lil e IV, da Lei n® 13.460/2017:

1) lluminagdo publica (87) — em que pese todo o esforco e agdes do Departamento de lluminagdo
Plblica, em decorréncia dos frequentes furtos de fios e cabos de energia elétrica, houve aumento
de reclamacdes referentes a iluminagdo publica em relagdo ao ano 2020. Sendo assim,
recomendamos fortemente que a Unidade de Gestdo de Infraestrutura e Servigos Publicos, por
seu Gestor, adote medidas urgentes para intensificar as vistorias nas ruas do Municipio, pelo
Departamento de lluminagdo Publica, a fim de verificar a ocorréncia de locais escuros e, com isso,

realizar as substituicGes e consertos necessarios.
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3)

4)
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fiscalizagdo do comércio (85) - as reclamagGes encaminhadas a Divisdo de Fiscalizagdo do
Comércio e Ambulante foram, em sua maioria, por irregularidades em estabelecimentos
comerciais, como barulho excessivo e falta de alvard de funcionamento. Acreditamos que esse
aumento em relagdo ao ano 2020 se deve pela flexibilizagdo das medidas para combate a
pandemia do novo coronavirus, quando os estabelecimentos comerciais foram reabertos
integralmente para funcionamento. Todos os procedimentos foram adotados pela Unidade de
Gestdo de Governo e Finangas/Divisdo de Fiscalizagdo do Comércio e Ambulante rapidamente,
intensificando as fiscalizacdes e autuagdes, inclusive em conjunto com a Guarda Municipal, para
conter as aglomeracdes, com éxito. Desta forma, recomendamos apenas a continuidade do

trabalho eficiente desenvolvido pela equipe da Divisdo de Fiscalizagdo do Comércio e Ambulante.

limpeza publica (28) — coleta de lixo, instalagdo de lixeiras, descarte irregular de lixo e varrigdo
foram as solicitagdes encaminhadas ao Departamento de Limpeza Publica. Podemos recomendar
a equipe do departamento em tela que mantenha a qualidade de atendimento e eficiéncia na
execu¢do e conclusdo dos servicos prestados aos municipes, pois, prontamente, todas as

reclamagdes foram solucionadas com muita presteza.

conduta de servidor publico (25) — no ano de 2021 houve crescimento de 12,5% no nimero de
reclamagdes contra conduta de servidores publicos lotados em diversas unidades de gestdo,
entretanto, 0 maior nimero se deve aos Agentes de Transito, da Unidade de Gestdo de
Mobilidade e Transporte, com onze registros de procedimentos. Por essa razdo, recomendamos
a UGMT a adogdo de medidas necessarias a capacitagdo e treinamento dos referidos servidores,
objetivando, assim, eficiéncia na condugdo dos trabalhos realizados no ambito do transito da
cidade, resultando em atendimento de exceléncia aos municipes. Da mesma forma, ratificamos a
recomendacdo do ano 2020 para que a Unidade de Gestdo de Administracdo e Gestdo de Pessoas
ofereca cursos, treinamentos e capacitagdo a todos os funcionarios publicos, bem como
desenvolvimento pessoal, visando o bom e eficiente atendimento aos usuarios dos servigos

publicos.

poda de &rvore (23) — em que pese haver vinte e trés registros de procedimentos para a execu¢do

dos servigos de poda de drvores, esta Ouvidoria recebeu aproximadamente cinquenta solicitagdes
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via e-mail, encaminhando todas ao Departamento de Parques, Jardins e Pragas para a adogdo das
providéncias cabiveis, através do protocolo registrado no Servigo de Atendimento ao Cidadao-
156. Em vista disso, recomendamos & Unidade de Gestdo de Infraestrutura e Servigos Publicos
que verifique a possibilidade de inclusdo de mais funcionarios no departamento em questdo, bem
como aumentar as equipes para a execucdo dos servigos de poda e remogdo de drvores, pois,
podera reduzir o nimero de reclamagdes, com a finalidade de cumprir os prazos estabelecidos e

atender ao cidaddo com qualidade.
Eram essas as nossas consideragoes.

Atenciosamente,

Umdade de Inovagio e
Relagdo com o (idadao

RECEBIMENTQ
01/07/722
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