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RELATORIO DE GESTAO ANUAL - 2024

A Ouvidoria do Municipio de Jundiai, em cumprimento aos artigos 14 e 15 da Lei n2 13.460/2017 — C4digo de Defesa dos Usudrios de
Servigos Publicos, apresenta o Relatério de Gestdao Anual, exercicio 2024.

O objetivo do presente relatério é prestar contas do desempenho da Ouvidoria do Municipio, demonstrando que as demandas
recebidas dos cidaddos foram analisadas e encaminhadas as respectivas unidades de gestdo, e, diante dos assuntos recorrentes,

foram propostas recomendagGes para melhorias dos servigos prestados pela Prefeitura de Jundiai.

DEMANDAS REGISTRADAS QUANTIDADE Sugestio
Reclamagdo 511
Elogio 64
Sugestdo 31
Denuncia 11
TOTAL 617 Redamace
STATUS QUANTIDADE Cancaado
Resolvido 499 i’jifm“e
Em tramite 94
Cancelado 24
TOTAL 617 L

As demandas foram recebidas e tratadas pelas unidades de gestdo, demonstradas as atuagdes nos graficos a seguir:

UNIDADE DE GESTAO QUANTIDADE
UGISP 290 300
UGMT 58
UGGF 78
UGPUMA a3
UGE 74
UGAGP 10 200
UGPS 13
UGIRC 16
UGCC a
UGEL 6
UGADS 8
UGSM 8 100
UGNIC 2
UGC 2
FUMAS 2
UGDECT 2
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Os assuntos mais demandados no ultimo ano estdo listados a seguir:
ASSUNTO QUANTIDADE
Arvore 118 125
lluminagdo Publica 88
Fiscalizagdo de comércio 66 100
Elogio ao Atendimento/Servigo 59
Conduta de Servidor/Mau atendimento 51 75
Educagdo 40
Transporte e Transito 31
Corte de Mato/Limpeza em Area Publica 26 50
Obras Particulares 17
Lixo e Limpeza 13 25
Animais 11
Manuteng3do/Reparo 9 o
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Também foram protocoladas 658 solicitacGes através do Servigo de Informagdes ao Cidadao-SIC, em conformidade com o Decreto n?
28.373/2019, como demonstram os dados abaixo:

SIC - SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

LAI - Lei de Acesso a Informagdo

180

Copias de Documentos Publicos

478

TOTAL

658




