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RELATORIO DE GESTAO ANUAL - 2024

A Ouvidoria do Municipio de Jundiai, em cumprimento aos artigos 14 e 15 da Lei n2 13.460/2017 — C4digo de Defesa dos Usudrios de
Servigos Publicos, apresenta o Relatério de Gestdao Anual, exercicio 2024.

O objetivo do presente relatério é prestar contas do desempenho da Ouvidoria do Municipio, demonstrando que as demandas
recebidas dos cidaddos foram analisadas e encaminhadas as respectivas unidades de gestdo, e, diante dos assuntos recorrentes,

foram propostas recomendagGes para melhorias dos servigos prestados pela Prefeitura de Jundiai.

DEMANDAS REGISTRADAS QUANTIDADE Sugestio
Reclamagdo 511
Elogio 64
Sugestdo 31
Denuncia 11
TOTAL 617 Redamace
STATUS QUANTIDADE Cancaado
Resolvido 499 i’jifm“e
Em tramite 94
Cancelado 24
TOTAL 617 L

As demandas foram recebidas e tratadas pelas unidades de gestdo, demonstradas as atuagdes nos graficos a seguir:

UNIDADE DE GESTAO QUANTIDADE
UGISP 290 300
UGMT 58
UGGF 78
UGPUMA a3
UGE 74
UGAGP 10 200
UGPS 13
UGIRC 16
UGCC a
UGEL 6
UGADS 8
UGSM 8 100
UGNIC 2
UGC 2
FUMAS 2
UGDECT 2
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Os assuntos mais demandados no ultimo ano estdo listados a seguir:
ASSUNTO QUANTIDADE
Arvore 118 125
lluminagdo Publica 88
Fiscalizagdo de comércio 66 100
Elogio ao Atendimento/Servigo 59
Conduta de Servidor/Mau atendimento 51 75
Educagdo 40
Transporte e Transito 31
Corte de Mato/Limpeza em Area Publica 26 50
Obras Particulares 17
Lixo e Limpeza 13 25
Animais 11
Manuteng3do/Reparo 9 o
Salario/Funciondrios 9 Y O WO i S B s o« . o
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TOTAL 617

Também foram protocoladas 658 solicitacGes através do Servigo de Informagdes ao Cidadao-SIC, em conformidade com o Decreto n?
28.373/2019, como demonstram os dados abaixo:

SIC - SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

LAI - Lei de Acesso a Informagdo

180

Copias de Documentos Publicos

478

TOTAL

658
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Pontos recorrentes e melhorias apresentadas pelas unidades de gestdo ao longo do ano:

1. Poda de arvores - em razdo do aumento do numero de reclamagdes sobre poda de drvores em 2024, sugerimos,
mais uma vez, que a Unidade de Gestdo de Infraestrutura e Servicos Publicos verifique a possibilidade de
melhorias no planejamento e gerenciamento da execuc¢do dos servicos. Em que pese a referida unidade ter
informado, em referéncia aos apontamentos apresentados no relatério de 2022, “gque as equipes de poda e
supressdo de drvores receberam ampliacdes, além da criacdo de pontos de descarte e tratamento de residuos de
poda, o que vai agilizar a disponibilidade dos caminhdes a campo e por consequéncia um melhor aproveitamento
das equipes. As equipes de poda contam agora com quatro engenheiros agronomos, visando agilizar a tomada de
decisGes quanto as melhores prdticas, além de identificar riscos e interferéncias”, o Departamento de Parques,
Jardins e Pragas nao respondeu aos procedimentos de ouvidoria no prazo, em desconformidade com a Lei n?
13.460/2017, razdo pela qual esta Ouvidoria do Municipio fica impossibilitada de se manifestar quanto a adoc¢do
das recomendacdes.

2. lluminagdo publica - sugerimos a Unidade de Gestdo de Infraestrutura e Servigos Publicos, mais uma vez, a
verificacdo da adogcdo de medidas cabiveis, especialmente no tocante as trocas de lampadas queimadas, a fim de
sanar o problema. Em 2023, a referida unidade, apds as recomendacgGes desta Ouvidoria, manifestou-se no sentido
de que as demandas encaminhadas ao Departamento de lluminacdo Publica referentes a manutengdo/reparo de
lampadas passariam a ser recebidas e encaminhadas a empresa terceirizada, com prazo de até 48 horas para
execucdo do servico. Ademais, informou que as demandas aumentaram em decorréncia dos inimeros furtos de
cabos e fios na cidade, sendo a concessiondria CPFL notificada em todas as ocasides para a devida regularizacao.

3. Fiscalizacdo do Comércio - as reclamagdes encaminhadas a Divisdo de Fiscalizacdo do Comércio e Ambulante
foram por irregularidades em estabelecimentos comerciais, como excesso de ruidos e falta de alvard de
funcionamento. Em relagdo ao ano anterior, houve uma reduc¢do no nimero de reclamacgdes, demonstrando mais
uma vez a efetiva a¢do do departamento no combate as irregularidades. Desta forma, recomendamos apenas a
continuidade do trabalho eficiente desenvolvido pela equipe da Divisao de Fiscalizagdo do Comércio e Ambulante,
que intensificou ainda mais as acées de fiscalizacdo no Municipio.

4. Elogio a servidor publico — em 2024 houve aumento significativo nos registros de elogios aos servidores
publicos, o que demonstrou a acdo da Unidade de Gestdo de Administracdo e Gestdo de Pessoas, em conjunto
com a Escola de Gestdo Publica, na oferta de cursos e capacitagdes, conforme demonstrou a EGP:
https://egp.jundiai.sp.gov.br/indicadores-pedagogicos-e-cursos-realizados/

5. Educacdo - as reclamacgdes referentes a Unidade de Gestdao de Educagao foram em relagdo a falta de professor
auxiliar em sala de aula, especialmente para os alunos com necessidades especiais. Desta forma, recomendamos
a referida unidade avaliacdo e contrata¢do de mais profissionais para suprir a demanda e prestar o atendimento
educacional necessario aos alunos da rede municipal de ensino.



