
PASSO A PASSO PARA EFETUAR PETICIONAMENTO INICIAL 

1) SE VOCÊ AINDA NÃO TEM ACESSO COMO USUÁRIO EXTERNO, CONSULTE O Manual para Cadastro de Usuário Externo 

 

2) ENTRAR NO SITE DA PREFEITURA: jundiai.sp.gov.br 

 

 



 

 

3) CLICAR EM “MAIS SERVIÇOS” 

 
 



4) SELECIONAR “SEI!” 

 
 

 

 

 

 



5) SELECIONAR “ACESSO EXTERNO” 

 
 



6) PREENCHER COM O E-MAIL E A SENHA DE USUÁRIO EXTERNO 

 
 

 

 

 

 

 

 



7) SELECIONAR “PROCESSO NOVO” 

 
 

 

 

 

 

 

 



8) SELECIONAR O TIPO DE PROCESSO QUE VOCÊ DESEJA. VAMOS USAR “PUBLICIDADE – CANCELAMENTO DE PUBLICIDADE” COMO EXEMPLO 

 
 

 

 



 

9) DESCREVER O QUE VOCÊ DESEJA E PREENCHER O FORMULÁRIO 

 
 

 

 

 

 

 

 



10) PREENCHER TODO O FORMULÁRIO E SALVAR. 

 
 

 

 



11) FECHAR O FORMULÁRIO 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12) ANEXAR OS DOCUMENTOS. OS DOCUMENTOS LISTADOS COMO “DOCUMENTO ESSENCIAL” SÃO OBRIGATÓRIOS 

 
 

 

 

 



 

13) CLICAR EM “ADICIONAR” E VERIFICAR SE O DOCUMENTO FOI INSERIDO.  

REPETIR ESSE PROCESSO PARA TODOS OS DOCUMENTOS ESSENCIAIS (OBRIGATÓRIOS) 

 
14) REPETIR O PROCEDIMENTO PARA INCLUIR DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 



 
15) CLICAR EM “PETICIONAR” 



 
16) VERIFIQUE NO SEU E-MAIL O PROTOCOLO DO PROCESSO ABERTO 


