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Introducao

O ato de planejar pode ser definido como a operacionalizacao de grupos
e/ou organizacdes para atingir fins (Onocko Campos, 2000). O planejamento
estratégico vem sendo apontado por diferentes autores como dispositivo de
grande valor instrumental, sobretudo no subsidio ao modelo de gestédo
democratica (Merhy, 1997).

Desde 2008, o CAPSi realiza, ao término do ano, um momento de
reflexdo sobre as acbes realizadas ao longo do ano anterior. A partir dos
conteudos apreendidos nas capacitacdes em gestao, ao longo de 2010, e da
avaliacdo da necessidade de um planejamento mais amplo e estratégico,
realizou-se em janeiro de 2011, a primeira Oficina de Planejamento do CAPS

Infantil.

Objetivos
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1-) Estabelecer um direcionamento estratécho‘.aara ej:gfwg)m

com sua Missdo, destacando-se o0s objetivos prioritarios e os meios para’

alcanca-los.

2-) Fomentar a participagdo dos trabalhadores, permitindo que o
planejamento se configure como construgao coletiva, aumentando a implicacao

da equipe em seu acompanhamento e execucao.

3-) Permitir o acompanhamento periddico das acgbes e a avaliacdo

objetiva sobre o cumprimento das metas delineadas.

Metodologia

A partir da avaliacdo do cenario atual e das direcbes apontadas pela
gestdo central, a Coordenacdo de Saude Mental e a Geréncia do Servico
definiram 06 (seis) objetivos estratégicos, que contemplam, em linhas gerais,
as principais dificuldades do CAPSi e indicacdes para potencializar as a¢des do

Servico.

No inicio da Oficina, realizou-se uma apresentacdo para a equipe dos
dados relativos a producdo do Servico, ao longo de 2010, contemplando:
estatisticas de atendimento, acfes realizadas, acdes nao realizadas, etc.

Entdo, a equipe foi dividida em 03 grupos e cada grupo ficou
responsavel por discutir dois objetivos estratégicos e trazer para o coletivo da
equipe quais as Estratégias, Atividades, Responsaveis e Prazo (Fig.1) para

alcancar aquele obijetivo.

Apos, foi discutido no coletivo da equipe as propostas de cada grupo,
realizados os ajustes necessarios e, por fim, elaborado um documento do

Planejamento — 2011.

Para o melhor acompanhamento da execucdo daquilo que foi planejado,

foi elaborado um “painel de planejamento”, com funcionamento dinamico,
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realizadas” (em anexo), através de setas de diferentes cores (Fi : 4
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Resultados

1-) Melhora no acompanhamento das ac¢fes planejadas: a avaliacdo
realizada, ao longo do primeiro trimestre, aponta que 75% das acdes definidas

na Oficina de Planejamento foram executadas dentro do prazo proposto.

2-) Maior implicagéo e responsabilizagéo dos trabalhadores na execugao
das acdes e maior clareza na definicdo de responsabilidades.

3-) Melhor visualizacdo do papel estratégico do Servico dentro da rede
de atendimento, com a respectiva melhora no alinhamento entre as acfes

realizadas e a misséo do Servigo.

Conclusdes

A oficina de planejamento mostrou-se um instrumento efetivo e de facil
aplicacao para a construcéo coletiva de objetivos e metas dentro de um servico
de saude, podendo ser estudada a possibilidade de aplicacdo desta ferramenta

em outros contextos, como forma de potencializar as agdes da SMS.
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Objetivo Estratégico n° 01

Fortalecer o atendimento aos casos de maior gravidade

GRAVES

Figura 1 Objetivos Estratégicos

Definir os técnicos de referéncia dos casos em
atendimento

Estratégia Atividades Responsavel Prazo
ENVOLVER OS FAMILIARES NO TRATAMENTO Obrigatoriedade da participagdo no grupo de pais para Técnico de
ades&o ao tratamento referéncia da
crianca
AMPLIACAO DAS ATIVIDADES DO PACIENTE Oferta de outras atividades ao longo da semana Técnico de
referéncia da
crianga
VALORIZAR O PACIENTE E FAMILIARES: VISITAS Visitas domiciliares para entender a dinamica familiar e Técnico de
DOMICILIARES E A UBS a UBS para avaliar o histérico de saude referéncia da
crianga
Elaboracgéo de PTI buscando contemplar olhar Equipe
AMPLIAR O OLHAR MULTIDISCIPLINAR AO PACIENTE multidisciplinar e freqiiéncia;
Reavaliacédo periédica.
Melhorar as estratégias de atendimento do caso, busca Equipe
REALIZAR REUNIOES PERIODICAS PARA DISCUSSAO DOS de recursos no bairro, insergéo social, escola, UBS;
CASOS “GRAVES” (SOMENTE OS CASOS GRAVES) Participacdo de todos os funcionarios.
Definir horario/frequiéncia
ADOTAR ESTRATEGIA DE “REFERENCIA” PARA OS CASOS Discutir referéncia Equipe
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1-) Fazer relagdo dos casos graves em Equipe 11/02
atendimento para definigdo de
“referéncias”
2-) Definir as “referéncias” para os Equipe 11/02
casos graves
3-) Elaborar ementa/sinopse dos Equipe 17/02
grupos em funcionamento
4-) Elaborar contrato inicial de Geréncia 24/02
atendimento
5-) Definir agenda de cada Geréncia + 24/02
profissional para posterior colocacéio | Equipe
no SIIM
Administrativo 28/02

6-) Incluir o nome do técnico de
referéncia na pasta suspensa do
paciente

Figura 2 — Painel do Planejamento




