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Introdução 

 

Tendo em vista as inquietudes do cotidiano profissional em efetivar o projeto-

ético político da profissão visando a garantia de direitos sociais, implantamos o 

Projeto “Falando em Direitos” no ano de 2008.  A proposta é desenvolver ações 

coletivas que incentivam o processo de participação, mobilização e 

organização social dos usuários que fazem acompanhamento no Ambulatório 

de Moléstias Infecciosas de Jundiaí. 

Visa oportunizar a participação do usuário em um espaço coletivo para o 

debate, discussão e reflexão de temas relacionados à cidadania. Valoriza 

assim, as vivências, experiências e a própria realidade dos sujeitos sociais 

enriquecendo o debate. 

 

Objetivos Gerais/Específicos  

 

- Instrumentalizar a população usuária sobre seus direitos em prol à cidadania.  

 - Proporcionar ações que facilitem o processo de democratização ao acesso 

de informações; 



  

 

 

 - Incentivar o processo de participação social dos usuários; 

- Dinamizar o atendimento do Serviço Social por meio de ações coletivas que 

fortaleçam o vínculo profissional x usuário;  

- Facilitar o fluxo de atendimento do Ambulatório. 

 

Metodologia 

 

As oficinas encontram-se organizadas por eixos temáticos, escolhidos a partir 

das vivências experimentadas pelos profissionais de Serviço Social com base 

nas demandas postas pelos usuários. 

O instrumental utilizado para a realização das atividades é a palestra, o 

diálogo, a dinâmica de grupo e a observação participante, no entanto fica a 

critério do profissional adotar outros instrumentos, desde que respeitados os 

objetivos, conteúdos, tempo de duração e sistema de avaliação proposto por 

este Projeto. No decorrer de cada ano, são realizadas 22 (vinte e duas) oficinas 

baseadas em direitos sociais - de janeiro à novembro - (anexo tabela das 

oficinas),  sendo que a mesma oficina é ministrada duas vezes, uma no período 

da manhã e outra da tarde. O público alvo são todos os usuários e/ou 

responsáveis/cuidadores em tratamento neste Ambulatório. O local para a 

realização da atividade é a sala de reuniões e cada oficina tem uma hora e 

meia de duração. No final das oficinas são ministradas as avaliações por 

escrito.  

A divulgação das oficinas é no próprio serviço por meio dos avisos em murais e 

panfletos dispostos em locais de fácil acesso, contando com o apoio dos 

demais profissionais para divulgação. No material de divulgação consta o 

calendário anual contendo a data, horário e tema das oficinas. 

 

Resultados 

 

A partir do desenvolvimento deste projeto, com a participação dos usuários e 

profissionais do AMI, em 2007 foi despertada a importância de reativar o 

Conselho Gestor do AMI, com alteração do Regimento Interno e a posse de  



  

 

novos conselheiros. Além disto, podemos constatar que o espaço das oficinas 

foi uma via de acesso de efetivação de direitos, a partir das demandas 

pessoais trazidas. Outro aspecto relevante foi o desenvolvimento da 

capacidade dos participantes em atuarem como sujeitos multiplicadores. 

 

Conclusões 

 

Concluímos nesses quatro anos de execução do projeto que o mesmo atingiu 

os objetivos propostos, através do incentivo e da viabilização do processo de 

participação, mobilização e organização social dos usuários, contribuindo 

assim, com a garantia, a preservação e a ampliação de direitos dos direitos 

sociais.  
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ANEXO 1: 

 

 

OFICINAS 

TEMÁTICAS 

 

 

 

DIREITO À SAÚDE 

DIREITO DO IDOSO 

DIREITO DA MULHER 

DIREITOS TRABALHISTAS 

DIREITOS PREVIDENCIÁRIOS 

DIREITO DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA 

DIREITOS DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE 

DIREITO DA PESSOA VIVENDO COM HIV/AIDS 

DIREITO ADQUIRIDO NA RELAÇÃO DE UNIÃO ESTÁVEL 

PRATICANDO CIDADANIA: - O QUE SÃO CONSELHOS? 

LEGISLAÇÃO EM TRANSPORTE 

 

 

 



  

 

 

ANEXO 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MURAL 
CIDADANIA 

“FIQUE POR DENTRO” 


