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Introducéo

O sistema 156 da Prefeitura Municipal tem como objetivo acolher as informacfes
dos municipes e alertar as diferentes secretarias sobre acfes atinentes a cada
pasta. Este servico existe desde os anos 90 e registra mais de 2,5 milhdes de
informagdes prestadas e 350 mil servicos executados. S&o aproximadamente
40.000 registros anuais para diversas secretarias do municipio, 6érgdos e
autarquias. A secretaria de saude recebe aproximadamente 15% dos registros e
70% destes sao direcionados para o Centro de Vigilancia e Controle de Zoonoses
- CVCzZ.

Objetivo

Analisar a importancia do sistema 156 como (i) canal de comunicacao entre a
populacdo e o Centro de Vigilancia e Controle de Zoonoses e (ii) fonte de dados

para avaliacOes estatisticas.
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Metodologia

O registro no sistema 156 pode ser realizado via telefone, balcdo de atendimento
no pago municipal e internet. Cada municipe recebe um numero de protocolo
tendo a possibilidade de pesquisar o andamento de seu pedido a qualquer
momento. O servi¢co de vigilancia e controle de zoonoses recebe as informacdes
através do Sistema Integrado de InformacfBes Municipais (SIIM) e de imediato
retorna ao sistema a confirmacao do acolhimento da solicitagdo ou dendncia. O
prazo para resposta definitiva e os devidos encaminhamentos ndo deve
ultrapassar 30 dias. As solicitacbes recebidas s&o distribuidas aos setores
competentes: dengue, sinantropicos, raiva ou nucleo de educacédo. Conforme o
contetdo de cada solicitacdo pode ser encaminhado para vistoria zoosanitaria,
orientacdo ou execucdo de servigo, retornando com um relatério conclusivo. A
execucao da solicitacdo € redigida no SIIM que gera um relatério onde constam
todas as informacdes técnicas do servico prestado; este é recebido no sistema
156 e uma resposta é enviada ao municipe através de email ou via correio. Os
servicos sdo executados por agentes de controle de zoonoses, todos técnicos
capacitados, obedecendo aos padrdes de exceléncia em qualidade e tendo como

enfoque a educagdo em saude.
Resultado

No periodo de janeiro/2008 a dezembro/2010, o Centro de Vigilancia e Controle
de Zoonoses atendeu 24.216 solicitagbes, sendo que 17.221 (71,1%) foram
geradas pelo sistema 156. Estas foram redistribuidas nos setores de raiva
(10,9%), dengue (7,6%) e sinantropicos (81,5%). Do total de registros
direcionados a Secretaria de Saude, aproximadamente 70% de todas as
solicitagbes sdo encaminhadas ao CVCZ. Mais de 90% das solicitagdes foram

atendidas em menos de 30 dias.
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Conclusao

Os dados obtidos demonstram que o sistema 156 é uma importante ferramenta
de comunicacao para o CVCZ, pois otimiza o fluxo de recebimento e distribuicdo
das solicitacdes, possibilita o registro de dados, agiliza o atendimento ao municipe

e permite que o processo de execucao de servicos seja eficiente.

Referéncias Bibliogréficas :

SMCS - Sistema de Atendimento ao Municipe — Relatério Estastistico de Status —
ATRO39, ATR031 — Registros por Secretaria

WWW .jundiai.sp.gov.br — Paulo Roberto de Moraes.

Cijun- Companhia de Informatica de Jundiai — Marcio Carpi

Anexos

Impresso do sistema 156 para solicitacdo de servico
ATR003 **156 - ATENDIMENTO AO MUNICIPE **
Dados do Solicitante

Emisso Hora: Data de Envio

Atendente

Nome

Referéncia

Telefone(s)

E-mail

Endereco

Compl.

Bairro Municipio

CEP

Inf. do Setor

Local de Acédo

End. de A¢lio Comp.
Lot. de A¢fo
Bairro de Agao
Assunto
Orgdo

Modelo da ficha utilizada pelo sistema 156 — Prefeitura de Jundiai


http://www.jundiai.sp.gov.br/
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Distribuicdo das Solicitacdes do Sistema 156

Outras Secretarias
85%

Secretria de Salide
15%

Divisao das Solicitacdes na Secretaria da Saude

Centro de Vigilancia e
Controle de Zoonose

70%
Outros Setores

da Saude 30%
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Solicitagdes atendidas através do 156 pelo CVCZ

SINANTROPICOS
81,55%

Solicitagdes atendidas através do 156 pelo CVCZ
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