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Introdução 

 

O sistema 156 da Prefeitura Municipal tem como objetivo acolher as informações 

dos munícipes e alertar as diferentes secretarias sobre ações atinentes a cada 

pasta. Este serviço existe desde os anos 90 e registra mais de 2,5 milhões de 

informações prestadas e 350 mil serviços executados. São aproximadamente 

40.000 registros anuais para diversas secretarias do município, órgãos e 

autarquias. A secretaria de saúde recebe aproximadamente 15% dos registros e 

70% destes são direcionados para o Centro de Vigilância e Controle de Zoonoses 

- CVCZ.    

 

Objetivo  

 

Analisar a importância do sistema 156 como (i) canal de comunicação entre a 

população e o Centro de Vigilância e Controle de Zoonoses e (ii) fonte de dados 

para avaliações estatísticas.  

 



  

Metodologia 

 

O registro no sistema 156 pode ser realizado via telefone, balcão de atendimento 

no paço municipal e internet. Cada munícipe recebe um número de protocolo 

tendo a possibilidade de pesquisar o andamento de seu pedido a qualquer 

momento. O serviço de vigilância e controle de zoonoses recebe as informações 

através do Sistema Integrado de Informações Municipais (SIIM) e de imediato 

retorna ao sistema a confirmação do acolhimento da solicitação ou denúncia. O 

prazo para resposta definitiva e os devidos encaminhamentos não deve 

ultrapassar 30 dias. As solicitações recebidas são distribuídas aos setores 

competentes: dengue, sinantrópicos, raiva ou núcleo de educação. Conforme o 

conteúdo de cada solicitação pode ser encaminhado para vistoria zoosanitaria, 

orientação ou execução de serviço, retornando com um relatório conclusivo. A 

execução da solicitação é redigida no SIIM que gera um relatório onde constam 

todas as informações técnicas do serviço prestado; este é recebido no sistema 

156 e uma resposta é enviada ao munícipe através de email ou via correio. Os 

serviços são executados por agentes de controle de zoonoses, todos técnicos 

capacitados, obedecendo aos padrões de excelência em qualidade e tendo como 

enfoque a educação em saúde.   

 

Resultado  

 

No período de janeiro/2008 a dezembro/2010, o Centro de Vigilância e Controle 

de Zoonoses atendeu 24.216 solicitações, sendo que 17.221 (71,1%) foram 

geradas pelo sistema 156. Estas foram redistribuídas nos setores de raiva 

(10,9%), dengue (7,6%) e sinantrópicos (81,5%). Do total de registros 

direcionados à Secretaria de Saúde, aproximadamente 70% de todas as 

solicitações são encaminhadas ao CVCZ. Mais de 90% das solicitações foram 

atendidas em menos de 30 dias. 

 

 

 

 



  

 

Conclusão 

 

Os dados obtidos demonstram que o sistema 156 é uma importante ferramenta 

de comunicação para o CVCZ, pois otimiza o fluxo de recebimento e distribuição 

das solicitações, possibilita o registro de dados, agiliza o atendimento ao munícipe 

e permite que o processo de execução de serviços seja eficiente. 
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                   Modelo da ficha utilizada pelo sistema 156 – Prefeitura de Jundiaí 

Impresso do sistema 156 para solicitação de serviço 

http://www.jundiai.sp.gov.br/


  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 


