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Introducéo

A Politica Nacional de Humanizacdao, instituida para qualificar a gestao e
atencdo em saude, trouxe como um dos eixos norteadores o acolhimento. No
contexto da humanizacdo como valorizacdo dos sujeitos envolvidos nos
processos de producdo de saude, insere-se o0 conceito de ambiéncia como o
tratamento dado ao espaco fisico, entendido como espaco social e de relacdes
interpessoais, que deve proporcionar uma atencdo resolutiva, acolhedora,
estimulando a reflexao.

Na unidade bésica, a ambiéncia pode facilitar a implantacdo de acbes
junto a comunidade, criando um espaco de encontro entre os trabalhadores e a
populacdo, melhorando a satisfacdo e a corresponsabilidade por este

ambiente.
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Objetivo

Implantar na unidade basica uma ambiéncia que permita o adequado
acolhimento da populacdo e estimule a participacdo da mesma em acles

coletivas de promocéo a saude.
Metodologia

No conceito de ambiéncia como espaco de encontro entre 0S sujeitos,
considera-se gue neste deve haver possibilidade de um processo reflexivo,
permitindo implantacao de acdes a partir da integralidade e da inclusdo. Como
temos na unidade uma planta fisica ja construida, foram pensadas em equipe
estratégias para promover a construcdo deste espaco.

Na area de espera dos usuérios para consultas em pediatria, as paredes
foram decoradas com motivos infantis. A doacdo de mesinhas e cadeiras para
as criancas motivou acbes para estimular o pensamento criativo, sendo
promovido um concurso de desenhos, por faixa etaria, com premiacdes
conseguidas junto a propria equipe. Para as criancas de 6 a 12 anos, foi
proposta a criagdo de um “mascote” para a unidade. Para os menores, o
desenho era livre. A eleicdo do melhor desenho e do mascote sera feita pelos
proprios usuarios, que escolherdo apds exposicdo das producdes em painel. O
mascote sera utilizado para ilustrar as acdes de salde promovidas na unidade,
proporcionando o reconhecimento da participacdo da comunidade nas
atividades.

Também para incrementar o envolvimento entre usuérios e equipe foram
instalados murais com fotos ilustrando as principais ac¢bes realizadas na
unidade, como campanhas de vacinacdo, grupos de alimentacdo saudavel na

infancia e as criangas participando ativamente das consultas de pediatria.

Resultados
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As estratégias adotadas tiveram uma boa aceitacdo dos usuarios,
observada a melhora qualitativa nas relacbes entre 0s mesmos e 0s

profissionais, além do entendimento da unidade como um espaco de trocas

entre 0s sujeitos. Com o concurso de desenhos ainda em andamento, ja
participaram 25 criangas, envolvidas com a criagdo de uma identidade
construida de forma coletiva. Percebeu-se que simples mudancas no espacgo
da unidade séo capazes de promover transformacdes nas praticas cotidianas,

aumentando o vinculo da populacéo através do acolhimento e participacao.

Concluséao

As acdes implantadas com o intuito de cuidar da ambiéncia da unidade
vém possibilitando agregar ainda mais na integracdo entre os profissionais e a
comunidade, que atua como parte fundamental na tomada de decisGes
relacionadas a elaboracao de estratégias individuais e coletivas de promoc¢ao a

saude.
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