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PREFEITURA

1. APRESENTACAO

Durante a tramitacdo do Projeto de Lei para instituir a Politica Municipal de
Prevencdo e Enfretamento da Violéncia contra a Mulher, que se consolidou na Lei n°® 9.770,
de 25 de maio de 2022, o Grupo Técnico, formado por servidores publicos municipais (do
Municipio de Jundiai), instituiu uma comissdo, que se reuniu periodicamente, para a
constituicdo de uma rede articulada, entre os diferentes servigos e equipamentos publicos, no
enfrentamento, prevencdo, assisténcia e garantia dos direitos das mulheres em situacdo de
violéncia, em conformidade com a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres.

O objeto de estudo para normatizacdo e integracdo dos servigos foram os Protocolos
utilizados pelas diferentes Unidades de Gestdo que acolhem mulheres em situagdo de
violéncia, instruidos pelo Ministério da Saude.

A constru¢do do Protocolo da Rede de Acolhimento, Encaminhamento e
Acompanhamento das Mulheres em situacdo de violéncia foi elaborada em conjunto com
técnicos, representantes das diferentes Unidades de Gestdo, Hospitais e a Faculdade de
Medicina de Jundiai, que por meio do didlogo e da interagdo analisaram e avaliaram os
servicos oferecidos, identificaram solu¢des e métodos para vencer e superar as dificuldades do

dia a dia (cotidiano) e, assim garantir e fortalecer a infraestrutura da Rede.
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2. INTRODUCAO

As diversas manifestacdes da violéncia de género, doméstica, familiar e em
vulnerabilidade social contra a mulher (psicolégica, moral, patrimonial, sexual e fisica) sdo
um fendomeno cruel e persistente que atinge toda a histéria da humanidade.

Considera-se violéncia doméstica e familiar a que “ocorre entre os parceiros intimos e
entre os membros da familia, principalmente no ambiente da casa, mas ndo unicamente”
(MINAYO, 2006). E toda a¢do ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica,
psicologica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outra pessoa da familia.
Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum membro da familia incluindo pessoas que
passam a assumir funcdo parental, ainda que sem lagos de consanguinidade, e que tenham
relacdo de poder. A violéncia doméstica e familiar ndo se refere apenas ao espago fisico onde
a violéncia ocorre, mas, também, as relagdes em que se constroi e efetua. Esse tipo de
violéncia inclui outros membros do grupo, sem fungdo parental, que convivam no espago
doméstico. Incluem-se ai empregados (as), pessoas que convivem esporadicamente e
agregados (BRASIL, 2002).

De acordo com a Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da
Penha, a violéncia doméstica e familiar contra a mulher pode ocorrer através das seguintes
formas:

L- a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda
sua integridade ou saude corporal;

II - a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta que
lhe cause dano emocional e diminuicao da autoestima ou que lhe
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise degradar
ou controlar suas agdes, comportamentos, crengas e decisoes,
mediante ameaga, constrangimento, humilhagcdo, manipulagao,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto,
chantagem, ridicularizacdo, exploracdo e limitagdo do direito de ir e
vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude

psicologica e a autodeterminacao;
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II1 - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relacao sexual
nao desejada, mediante intimidacdo, ameaga, coacdo ou uso da
forca; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo,
a sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matrimonio, a gravidez, ao aborto
ou a prostituigdo, mediante coacdao, chantagem, suborno ou
manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos

sexuais e reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta
que configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de
seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos economicos, incluindo os destinados a

satisfazer suas necessidades;

V- a violéncia moral, entendida como qualquer conduta que

configure calinia, difamacgao ou injuria.

Para entender a complexidade que envolve o fendmeno de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher temos a necessidade de conhecer e refletir os comportamentos e as
fungdes impostas durante a construgao historica e sociocultural da sociedade sob a perspectiva
de género - homem e mulher. A mulher designa-se passividade, fragilidade, emogdo,
submissao entre outros. Ja ao homem — atividade, forga, racionalidade, dominacao ¢ etc.

Essa desigualdade de género ainda ¢ legitimada face a uma organizac¢do da sociedade
que predomina e enaltece a figura masculina. Tal perspectiva atinge as representacdes sociais
que por sua vez reforcam o papel subalterno designado a mulher através da sujeicao,
subserviéncia e inferioridade. A luta contra a violéncia de género ¢ fundamental e tal
entendimento € crucial para compreendermos o processo pelo qual milhares de mulheres em
situacdo de violéncia se encontram e as dificuldades que enfrentam para buscar ajuda para o

rompimento de relagdes abusivas/violentas.
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Podem existir muitos motivos que levam uma mulher a silenciar a violéncia:
desconhecimento de atos abusivos, medo, vergonha, ameacas, maus tratos, sensacao de
culpa/responsabilidade e falta de apoio. Muitas mulheres nao tém apoio, inclusive da familia e
estdo em vulnerabilidade social, emocional, financeira e os servigos que compdem a rede de
aten¢do podem ser o Unico local em que ela pode confiar e buscar apoio.

A atitude da mulher em revelar a violéncia ¢ um grande avanco e os profissionais
devem prestar apoio e incentiva-la, para isso devem estar atentos a sua postura de modo a
ouvir, acolher, ndo julgar, orientar e respeitar o tempo da mulher para se organizar e até
denunciar criminalmente.

A violéncia atinge a dignidade e a liberdade da pessoa de modo a afetar varias areas da
sua vida. Nesse sentido, as repercussoes da violéncia podem ir muito além de danos fisicos
ou bioldgicos (lesdes corporais, infecgdes sexualmente transmissiveis e gravidez indesejada).
Os danos emocionais e psiquicos podem ocorrer por periodos longos e serem muito graves
como o desenvolvimento de quadros de: depressdo, ansiedade, sindrome do panico, estresse
poOs-traumatico, transtornos alimentares, alteracdo de auto percepcdo corporal, baixa
autoestima e limitagdo em estabelecer lacos de confianga, além dos transtornos de alerta a
vida: como autolesao, tentativa ou consumagao de suicidio.

Nos ultimos anos o Brasil tem consolidado varios instrumentos juridicos de prote¢ao a
mulher em situacdo de violéncia, com destaque em especial para a Lei Maria da Penha,
considerada atualmente como principal meio legal de enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres no Brasil.

Ainda vale men¢do a Lei de Notificagdo Compulsoéria de Maus tratos e Outras
Violéncias (Lei n® 10.778/2003 e alteragdes trazidas na Lei 13.931/2019) instrumento
importante para a elaboracdo de diagnosticos situacionais por territdrio que embasaram a
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas de prevencgao e assisténcia as mulheres, uma
vez que estabelece nacionalmente a notificagdo compulsoria dos casos de violéncia contra as
mulheres que forem atendidas em servigos de saude (privados ou publicos) e recentemente
(05/04/2022) destaca-se a decisao do Superior Tribunal de Justi¢a que decidiu que a Lei Maria
da Penha pode ser aplicada para mulheres transexuais.

Apesar dos avangos juridicos temos um longo caminho no que tange a divulgar e
efetivar os direitos das mulheres - inclusive por meio de politicas publicas, por isso, este €

um desafio a ser enfrentado por todos, sem excegao.
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Atentos a este cenario, desde 2017, profissionais da rede (assisténcia juridica,
assisténcia social, cultura, educacao, esporte, justi¢a, saude, seguranga publica, transporte) de
Jundiai iniciaram encontros sistematicos sob a coordenagdo da Assessoria de Politicas para as
Mulheres para discutir o enfrentamento a violéncia contra a mulher. Esse Grupo Técnico de
Enfrentamento e Prevenc¢ao da Violéncia Contra a Mulher tem como objetivo promover o
fortalecimento e ampliar a discussdo sobre as politicas publicas que compdem a rede de
atencao integral a mulher em situacao de violéncia.

Em 2021, o GT propds a elaboragcdo deste documento com a sistematiza¢dao dos
servicos ¢ do fluxo de atendimento na rede de atengdo a mulher em situagdo de violéncia de
género, doméstica, familiar e em vulnerabilidade social. Foram mapeados os servicos que
compdem a rede, a partir de encontros presenciais com representantes dos mesmos para
apresentagdo da proposta de trabalho e envio de informagdes sobre a atuacdo profissional nos
respectivos locais de trabalho para o atendimento a mulher em situacdo de violéncia.

A elaboracdo do Protocolo de Atencao Integral a Mulher em Situagdo de Violéncia
tem como principais objetivos:

- Sistematizar e divulgar as acdes dos servigos da rede de atencgdo
integral a mulher em situacdo de violéncia género, doméstica, familiar
e em vulnerabilidade social;

- Promover maior articula¢do entre os servigos da rede;

- Atualizar e qualificar profissionais da rede sobre o fluxo de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia de género, doméstica,
familiar e em wvulnerabilidades sociais, instrumentalizando-os a
fornecer um atendimento humanizado/qualificado de modo a evitar

agravos, revitimizagao e violéncia institucional.

Esperamos que as informagdes ora apresentadas contribuam significativamente para
guiar o atendimento dos profissionais além de possibilitar a garantia do exercicio dos direitos
humanos das mulheres, base de toda politica publica universal, integral e equanime.

Boa leitura!
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3. A REDE DE ATENCAO INTEGRAL A MULHER EM SITUACAO DE

VIOLENCIA

3.1 Atencao Primaria a Saude

3.1.1 Unidade Basica de Saude/Estratégia de Satide da Familia/Clinica da Familia

O _que ¢é: Refere-se a um conjunto de acdes de satde (dmbito individual e coletivo) que

abrange a promogao e protecdo da saude, a preven¢do de agravos, o diagnostico, o tratamento,

a reabilitacdo, a redu¢do de danos e a manuten¢do da satde. Desenvolvida a partir de alto grau

de descentralizagdo - proxima da vida das pessoas - este deve ser o contato preferencial dos

usuarios - a principal porta de entrada e o centro de toda a comunicacdo da Rede de Atencao a

Saude.

Como acessar: Mediante o comparecimento por demanda espontianea, encaminhamento pela

rede e visitas domiciliares. Segue, abaixo, as informagdes referentes as UBS, Nova UBS, USF

e Clinica da Familia:

Nova UBS Agapeama - End. Rua Luis Carpi, 238. Tel.: 4589-0100.

E-mail: ubsagapeama@jundiai.sp.gov.br

UBS Anhangabau - End. Rua Hans Staden, 40. Tel.: 4589-0106.

E-mail: ubsanhangabau@jundiai.sp.gov.br

UBS Aparecida - End. Rua Areias, 22. Tel.: 4589- 0112.

E-mail: ubsaparecida@)jundiai.sp.gov.br

UBS Caxambu - End. Rua Jodao Thomasi, s/n. Tel.: 4589-0118.

E-mail: ubscaxambu@jundiai.sp.gov.br

UBS Central - End. Rua Antonio Segre, 71 - esquina com Av. Henrique Andres 680.

Tel.:4589-0398.
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E-mail: usbcentral@jundiai.sp.gov.br

UBS Colonia - End. Rua Prof* Benedita Siqueira de Godoy, 11. Tel.: 4589-0130.

E-mail: ubscolonia@jundiai.sp.gov.br

Novs UBS Comercial - End. Rua Apolo de Almeida, 150. Tel.: 4589-0136.

E-mail: ubscomercial@jundiai.sp.gov.br

Nova UBS Corrupira - End. Rua Jodo Augusto Cruz, 50. Tel.: 4589-0142.

E-mail: ubscorrupira@jundiai.sp.gov.br

UBS Eloy Chaves - End. Av. Carlos Veiga, 180. Tel.:4589-0148.

E-mail: ubseloy@jundiai.sp.gov.br

UBS Esplanada - End. Rua Joao Omair Simionato, 100. Tel.: 4589-0154.

E-mail: ubsesplanada@jundiai.sp.gov.br

UBS Fazenda Grande - End. Rua Daniel da Silva, 158. Tel.: 4589-0160.

E-mail: ubsfazendagrande@jundiai.sp.gov.br

UBS Guanabara - End. Rua Cacilda Becker, s/n. Tel.: 4589-0166.

E-mail: ubsguanabara@jundiai.sp.gov.br

UBS Ivoturucaia - End.Prof* Valderez A. C.C. Lopes, 210. Tel.: 4589-0178.

E-mail: ubsivoturucaia@jundiai.sp.gov.br

Nova UBS Jardim do Lago - End. Rua Prof. Leonita Faber Ladeira, 1358. Tel.: 4589-0184.

E-mail: ubsjdlago@jundiai.sp.gov.br

Nova UBS Jundiai Mirim - End.Rua Josefa Piccolo, 198. Tel.: 4589-0190.

E-mail:_ubsjdmirim@jundiai.sp.gov.br

15


mailto:ubsivoturucaia@jundiai.sp.gov.br
mailto:ubsjdlago@jundiai.sp.gov.br
mailto:ubsjdmirim@jundiai.sp.gov.br

PREFEITURA

Nova UBS Maringa - End. Rua Casimiro de Abreu, 57. Tel.:4589-0196.

E-mail: ubsmaringa@jundiai.sp.gov.br

UBS Morada das Vinhas - End. Rua Uva Niagara (antiga Av. A), s/n. Tel.: 4589-0202.

E-mail: ubsmvinhas@jundiai.sp.gov.br

UBS Pitangueiras -End. Rua Itélia, 92. Tel.: 4589-0214.

E-mail: ubspitangueiras@jundiai.sp.gov.br

UBS Rami - End. Rua Cica, 1345. Tel.:4589-0220.

E-mail:_ubsrami@jundiai.sp.gov.br

Nova UBS Retiro - End. Rua Maria Lucia de Almeida, 100. Tel.: 4589-0226.
E-mail: ubsretiro@jundiai.sp.gov.br

UBS Rio Branco - End. Rua Manuel Bandeira, 190. Tel.:4589-0238.

E-mail: ubsriobranco@)jundiai.sp.gov.br

UBS Rui Barbosa - End.Rua Antonio Zandona, 944. Tel.: 4589-0244.

E-mail: ubsruibarbosa@jundiai.sp.gov.br

Nova UBS Santa Gertrudes - End. Rua Alice Guimaraes Pelegrini, 780. Tel.: 4589-0250.

E-mail: ubssgertrudes@jundiai.sp.gov.br

Nova UBS Sao Camilo - End. Pedro Ravanhani, 298. Tel.: 4589-0256.

E-mail: ubsscamilo@jundiai.sp.gov.br

UBS Sarapiranga - End. Rua Antdnio Rodrigues, s/n. Tel.: 4589-0262.

E-mail: ubssarapiranga@jundia.sp.gov.br

UBS Tamoio - End. Rua Oreste Barbosa, s/n. Tel.: 4589-0268.

E-mail: ubstamoio@jundiai.sp.gov.br
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UBS Taruma - End. Rua Rio de Janeiro, 980. Tel.: 4589-0274.

E-mail: usbtaruma@)jundiai.sp.gov.br

Nova UBS Traviu - End. Rua Paulino Lourengon, 8. Tel.: 4589-0280.

E-mail: ubstraviu@)jundiai.sp.gov.br

Nova UBS Tulipas - End. Rua Ana Congani Bocaldo, 80. Tel.: 4589-0286.

E-mail: ubstulipas@)jundiai.sp.gov.br

USF Pq. Centenario - End. Rua Plinio de Almeida Ramos, 190. Tel.: 4589-0334.

E-mail: psfcentenario@jundiai.sp.gov.br

USF Rio Acima - End. Av. Geraldo Azzoni, 11 (prox. a Ceval). Tel.:4589-0232.

E-mail: ubsrioacima@jundiai.sp.gov.br

USF Vila Ana - End. Rua Fausto Leodnidas Bocchino, 250. Tel.:4589-0340.

E-mail: psfvilaana@jundiai.sp.gov.br
Clinica da Familia Novo Horizonte I: End. Rua Presbitero Manoel Anténio Dias Filho,
1540. Tel.: 4230-9701.

E-mail: clifamilianhorizonte@jundiai.sp.gov.br

Clinica da Familia Novo Horizonte II: End. Rua José Ribeiro Barbosa, 20. Tel.: 4589-0208.

Clinica da Familia - Hortolandia: End. Rua Campinas, 58 - Vila Hortolandia. Tel.:
4589-0172.

E-mail: ubshortolandia@jundiai.sp.gov.br
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énci ificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

Acolher a mulher em situacdo de violéncia - demanda espontdnea ou encaminhada
pela rede por comunicagao via e-mail, impresso ou Tel.: (consultar fluxograma em
anexo);

Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atengdo a saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servicos visando medidas de protecdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

Ofertar atendimento multidisciplinar disponivel no servigo (médico, odontdlogo,
psicologo, enfermeiro, assistente social, nutricionista, terapeuta ocupacional,
farmaceéutico, fisioterapeuta, educador fisico e etc);

Avaliar a possibilidade de promover atendimentos ao agressor, considerando suas
necessidades em saude, além de oferecer orientagdo sobre o Grupo “Por Onde Andei”
(UGADS);

Promover/participar/divulgar atividades de prevengdo e combate a violéncia contra a
mulher;

Preencher Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

Realizar busca ativa para todos os casos com suspeita ou confirmados de violéncia de
modo a garantir acompanhamento, inclusive junto a outros servicos da rede de
atencao;

Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;
Participar de reunides junto a rede de servicos;

Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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3.1.2 Centro de Testagem e Aconselhamento - CTA

O _que ¢é: E um servico de saude de porta aberta, sem restricdo territorial, que integra o
Programa Municipal de IST/HIV no nivel da Aten¢do Primaria a Saude. Tem como objetivo a
oferta da testagem gratuita, confidencial e anonima e do aconselhamento em Infecg¢des
Sexualmente Transmissiveis, Sifilis, Hepatites Virais e HIV, a partir de uma abordagem de

educacao em saude e de reducgao de riscos ¢ vulnerabilidades.

Como acessar: Qualquer pessoa pode acessar o CTA (ndo precisa ser residente do municipio
de Jundiai e ndo precisa de encaminhamento médico). End. Rua Conde de Monsanto, 480 -
Vianelo. Tel.: 4527-3770/3771.

E-mail: cta@jundiai.sp.gov.br

*Oferta de Testes Rapidos de segunda a sexta-feira das 7h as 15h30 e a coleta de sorologias

laboratoriais das 7h as 11h30.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Realizar aconselhamento, testes rapidos e laboratoriais para HIV, Sifilis, Hepatites B e
C; oferta PEP - Profilaxia Pds-exposicdo ao HIV para situagdes de relacdo sexual
consentida e PrEP — Profilaxia Pré Exposi¢ao ao HIV;

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontanea ou encaminhada
pela rede por comunicacdo via e-mail, impresso ou Tel. (consultar fluxograma em
anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengOes referenciando-a a rede de atencdo a saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de protecdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

=> Participar de capacitagodes e atualizagdes acerca do tema;
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=> Participar de reunides junto a rede de servigos;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.1.3 Centro de Convivéncia, Cultura, Trabalho e Geracio de Renda - CECCO

O _que ¢: Servigo que tem o objetivo de promover saude, autonomia, qualidade de vida e
inclusdo social, por meio de agdes intersetoriais e multiprofissionais. Espera-se que no
CECCO os participantes possam conviver e trocar experiéncias com pessoas de diferentes

idades, condi¢des socioecondmicas, potencialidades e dificuldades.

Como acessar: Demanda espontanea e/ou por indicacdo de outros servicos de saude,
educacdo, assisténcia social, etc. Os municipes também podem buscar informagdes sobre as
inscri¢des em atividades de interesse pelo Tel.: 4589-0304, pelo Facebook (@ceccojundiai)
ou visitando o servico de segunda a sexta-feira (das 8h as 17h). Nao ¢ necessario
encaminhamento. End. Rua Benedito Sérgio de Oliveira, 220 - Pq. Continental. E-mail:

cecco.saude@jundiai.sp.gov.br

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontanea ou encaminhada
pela rede por comunicagdo via e-mail, impresso ou telefone (consultar fluxograma em
anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengOes referenciando-a a rede de atencdo a saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de protecdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma anexo;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para

todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;
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=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitagodes e atualizagdes acerca do tema;

N

Participar de reunides junto a rede de servicos;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.1.4 Consultorio na Rua - CnaR

O _que ¢: Servigo que se propde a ampliar o acesso da populagdo em situacdo de rua aos
servicos de saude, ofertando, de maneira mais oportuna, atencao integral a saude para esse
grupo populacional, o qual se encontra em condi¢des de vulnerabilidade e com os vinculos

familiares interrompidos ou fragilizados.

Como acessar: Contato via Tel.: 94796-6461 ou através do e-mail: ecrjundiai@gmail.com

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher “in loco” em situagdo de violéncia - demanda espontinea ou casos
agudos;

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atencdo de saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de protecdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

=> Realizar preven¢do de IST/HIV;

=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitagodes e atualizagdes acerca do tema;
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=> Participar de reunides junto a rede de servigos;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.1.5 Academia da Saude Santa Gertrudes

O que ¢é: A Academia da Saude do Jardim Santa Gertrudes faz parte da rede de Atencao
Primaria a Saude e ¢ dotada de infraestrutura, equipamentos e profissionais qualificados para
a produgdo do cuidado por meio de oferta de praticas de atividades fisicas para populagdo do
bairro, funcionando como um ponto de atengdo no territorio que complementa o cuidado
integral e fortalece as a¢des de promogao da satide em articulagdo com outros programas e
acOes de saude como a Estratégia Saude da Familia, os Nucleos Ampliados de Satude da

Familia (NASF) e a Vigilancia em Satde.

Como acessar: Demanda espontanea e/ou por encaminhamento dos profissionais que prestam
assisténcia em saude. Funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. End. Rua Alice

Guimaraes Pellegrini, 780 - Jd. Santa Gertrudes. Tel.: 4586-7995.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontanea ou encaminhada
pela rede por comunicagdo via e-mail, impresso ou telefone (consultar fluxograma em
anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atencdo de saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de protecdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma anexo;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para

todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;
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=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitagodes e atualizagdes acerca do tema;

N

Participar de reunides junto a rede de servicos;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.2 Atencao Especializada

3.2.1 Rede de Urgéncia e Emergéncia - RUE
O que ¢: Atendimento em clinica médica e pedidtrica com o objetivo de absorver a demanda

espontanea de problemas agudos de saude em situagao de urgéncia (risco relativo de morte).

Como acessar: Mediante o comparecimento por demanda espontanea ou encaminhada pela
Rede. O atendimento ¢ diario 12h ou 24h . A PMJ dispde das seguintes unidades: Pronto
Atendimento Ponte Sdo Jodo; Pronto Atendimento Retiro, Pronto Atendimento Hortolandia e

UPA Vetor Oeste.

Pronto Atendimento Ponte Sao Jodo: Funcionamento: das 7h as 19h - diariamente. End.

Rua Santo Antonio, 191. Tel.: 4526-2020.

Pronto Atendimento Retiro: Funcionamento: das 7h as 19h - diariamente. End. Rua Maria

Lucia de Almeida, 100. Retiro. Tel.: 4582-3330.

Pronto Atendimento Hortolandia: Funcionamento: das 7h as 19h - diariamente. End. Rua

Campinas, 58. Tel.: 99267-8379.

UPA Vetor Oeste - Funcionamento: 24h — diariamente. End. Av. Presbitero Manoel Antonio

Dias Filho, 1558 — Parque Res. Jundiai. Tel.: 4230-9701.
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Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

->

\

Realizar atendimento de urgéncia e emergéncia a mulher em situagdo de violéncia e
encaminhd-la a rede (consultar fluxograma em anexo);

Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais préxima ao local de atendimento;

Preencher Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

Participar de capacitacdes e atualizacdes das equipes de satde acerca do tema;
Participar de reunides junto a rede de servigos;

Realizar articulagdo e encaminhamentos aos servigos da rede de atendimento,
conforme demandas apresentadas;

Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.2.3 Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo - HCSVP

O que ¢: O Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo ¢ referéncia para Jundiai e regido para

atendimentos de demandas de satde publica de alta complexidade.

Pronto Atendimento Central: Realiza atendimentos em situagdes de urgéncia e emergéncia

a partir de demandas espontdneas ou encaminhados pela rede. Funcionamento: 24h —

diariamente. End. Rua Luiz Rosa, 227 Centro. Tel.:4583-5391.

Pronto Socorro Ortopédico: Referéncia para o atendimento a casos de traumas, como

quedas e fraturas, na especialidade de ortopedia. Funcionamento: 24h — diariamente. End. Rua

Anchieta, 223 — Centro. Tel.: 4583-8207.
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Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

->

\7

Acolher a mulher (cis e transexual) em situag¢ao de violéncia - demanda espontanea ou
encaminhada pela rede por comunicacdo via e-mail, impresso ou telefone (consultar
fluxograma em anexo);

Ofertar atendimento multidisciplinar (médico, psicélogo, enfermeiros, assistente
social, dentista e outros) caso haja disponibilidade na respectiva Unidade de Pronto
Atendimento;

Violéncia Sexual: ofertar a quimioprofilaxia para HIV/IST e gravidez preconizada
pelo Ministério da Satide e encaminhar para o HU ou ASM para seguimento conforme
avaliacdo/demanda do caso (consultar fluxograma em anexo);

Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Satude de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;
Participar de reunides junto a rede de servigos;

Realizar articulagdo e encaminhamentos aos servigos da rede de atendimento,
conforme demandas apresentadas;

Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.2.4 Hospital Universitario - HU (Somente atendimentos de VIOLENCIA SEXUAL em
até 72h

O que ¢é: E um servigo de atendimento materno infantil de referéncia para casos de média e

alta complexidade que atende Jundiai e regido. E referéncia para atendimento inicial nos casos

de violéncia sexual para mulheres, homens transexuais, criangas e adolescentes (cis e

transexuais).
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Como acessar: Mediante o comparecimento em Pronto Socorro de Ginecologia e Obstetricia

por demanda espontanea ou encaminhada pela rede. Funcionamento: 24h — diariamente. End.

Praca Rotatoria, s/n - Jardim Messina. Tel.: 4527-5700.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

>

\7

Oferecer assisténcia de urgéncia/emergéncia por equipe multiprofissional (médico -
ginecologista e psiquiatra, enfermeiro, assistente social e psic6logo);

Ofertar a quimioprofilaxia preconizada nos casos de violéncia sexual, tanto para a
gravidez quanto para HIV/IST;

Fornecer medicamentos antirretrovirais para o tratamento e orientar quanto ao uso
destes e seus efeitos adversos;

Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Satude de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

Realizar articulagdo e encaminhamentos ao ASM e demais servigos da rede, conforme
demandas apresentadas;

Prestar assisténcia no parto e puerpério as mulheres que desejarem a interrup¢ao ou
segmento da gravidez;

Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;
Participar de reunides junto a rede de servigos;

Realizar orientacdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.2.5 Servico de Atendimento Movel de Urgéncia - SAMU 192

O que ¢é: O SAMU 192 faz parte da Politica Nacional de Urgéncias e Emergéncias. Tem como

objetivo chegar precocemente a vitima apos ter ocorrido alguma situagdo de urgéncia ou

emergéncia que possa levar a sofrimento, a sequelas ou mesmo a morte. O servigo funciona

24 horas por dia com equipes de profissionais de satde: médicos, enfermeiros, técnicos de
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enfermagem e socorristas que atendem as urgéncias de natureza traumadtica, clinica,

pediatrica, cirargica, gineco-obstétrica e de saude mental.
Como acessar: Contato via telefone 192.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Realizar atendimento de urgéncia e emergéncia a mulher em situagdo de violéncia em
qualquer lugar: residéncias, locais de trabalho e vias publicas, contando com as
Centrais de Regulagao, profissionais e veiculos de salvamento;

=> Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satide acerca do tema;

\

Participar de reunides junto a rede de servigos;

=> Realizar articulacdo e encaminhamentos aos servigos da rede, conforme demandas
apresentadas;

=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida

Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.2.6 Servico de Atencio Domiciliar (SAD) - Programa Melhor em Casa

O que é: A atencdo domiciliar caracteriza-se por um conjunto de ag¢des de prevencdo e
tratamento de doencas, reabilitacdo, paliacdo e promogdo a saude prestadas em domicilio de
modo a garantir a continuidade de cuidados. E indicada para pessoas que, estando em
estabilidade clinica, necessitam de atencdo a satide em situacao de restri¢ao ao leito ou ao lar
de maneira tempordria ou definitiva ou em grau de vulnerabilidade na qual a atengdo
domiciliar ¢ considerada a oferta mais oportuna para tratamento, paliagdo, reabilitacdo e
prevencao de agravos, tendo em vista a ampliacdo de autonomia do usuério, familia e
cuidador. E realizada pelas Unidades Bésicas de Satude (Atengdo Basica) e através do Servigo
de Aten¢do Domiciliar - SAD conhecido também como “Programa Melhor em Casa”. O SAD
funciona de segunda a sexta-feira com carga horaria de 12 horas e em regime de plantdes nos
finais de semana e feriados, pactuados com os hospitais que compdem a Rede de Atengao do

municipio para os atendimentos de urgéncia e emergéncia.
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Como acessar: A porta de entrada para os usuarios do SAD ¢ pela Atencao Primaria a Satde

ou pela solicitacdo dos hospitais de referéncia desta municipalidade através do contato prévio
(via e-mail) com o Servi¢o de Atengdo Domiciliar que ira analisar/avaliar a elegibilidade do

Caso.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontanea ou encaminhada
pela rede por comunicagdo via e-mail, impresso ou telefone (consultar fluxograma em
anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atengdo de saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de protecao
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

=> Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitagdes e atualizacdes das equipes de saude acerca do tema;

\7

Participar de reunides junto a rede de servicos;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.3 Atencao Especializada — Rede Ambulatorial

3.3.1 Ambulatério Satide da Mulher (Somente atendimento de VIOLENCIA SEXUAL
apos 72h)

O que é: E um servigo especializado em acgdes de assisténcia a mulher que abrange

acompanhamento em mastologia/oncologia, pré-natal de alto risco, violéncia sexual,
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planejamento familiar, uroginecologia, cirurgias ginecoldgicas, perimenopausa e¢ demais

patologias relacionadas a saude da mulher.

Como acessar: As pacientes sdo encaminhadas pelos servicos de saude de Jundiai e para os

demais municipios da microrregido o encaminhamento ¢ realizado entre as centrais de

regulacdo de vagas. Atende-se, excepcionalmente, demanda espontanea para casos de

mastologia (suspeita de Cancer de Mama) e violéncia sexual. Funcionamento das 7h as 16h de

segunda a sexta-feira. End. Rua Siracusa s/n, Jd. Messina (anexo ao HU). Tel.: 4589-6422.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

-

\7

Acolher a mulher em situacao de violéncia - demanda espontdnea ou encaminhada
pela rede por comunicagdo via e-mail, impresso ou telefone (consultar fluxograma em
anexo);

Ofertar atendimento multiprofissional (médico, assistente social, psicologo,
enfermeiro, fisioterapeuta e nutricionista);

Prestar assisténcia integral as mulheres em situagdo de gravidez decorrente de
violéncia sexual (pré-natal e atendimento psicossocial), inclusive para as que
desejarem a interrupcao da gravidez e planejamento familiar;

Realizar articulacdo e encaminhamentos a rede de atendimentos conforme demandas
apresentadas pelo caso;

Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;
Participar de reunides junto a rede de servigos;

Registrar dados especificos de violéncia dos atendimentos em banco de dados do
proprio servigo;

Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Saude de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

Preencher Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a V.E. e a outra arquivada em prontuario para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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3.3.2 Centro de Especialidades Odontologicas - CEO

O que ¢: Servigo especializado no atendimento as demandas odontoldgicas nas especialidades

de cirurgia, endodontia, periodontia, atendimento domiciliar, protese e atendimento para

pessoas com necessidades especiais.

Como acessar: Via encaminhamento da UBS de referéncia. Nao ha atendimento de demanda

espontanea.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

-

N

Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontidnea (consultar
fluxograma em anexo);

Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atencdo de saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servicos visando medidas de protecao
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Saude de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

Preencher Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontuério para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

Participar de capacitagdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;
Participar de reunides junto a rede de servigos;

Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.3.3 Ambulatorio da Faculdade de Medicina de Jundiai - FMJ/UGPS

O que é: O Ambulatorio FMJ ¢ um ambulatorio didatico-assistencial, com a missao de prestar

assisténcia a satde do usuario e aprendizagem em graduagdo e residéncia médica. Contamos
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com hematologia adulta e pedidtrica, dermatologia, otorrinolaringologia e cirurgia
plastica/pequenas cirurgias. Dentro da dermatologia, temos o tratamento com a fototerapia.
Hé na unidade um centro cirtrgico ambulatorial onde sdo realizadas biopsias e exéreses de

lesdes tumorais de pele.

Como acessar: Nao ha atendimento por demanda espontanea. O primeiro atendimento ¢
realizado por meio de encaminhamentos das UBS, Hospital Sdao Vicente de Paulo e
encaminhamentos internos da unidade. As vagas de primeira consulta sdo reguladas. Os

retornos sdo agendados ao término da consulta e via telefone.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontinea (consultar
fluxograma em anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atengdo a saude
(SAMU, HCSVPHU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de protecao
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais préxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdao e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;

\7

Participar de reunides junto a rede de servigos;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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3.3.4 Ambulatorio de Geriatria

O que ¢é: Servigo especializado no atendimento médico na especialidade de geriatria voltado
para a populacao que tenha 60 anos ou mais de idade, e que apresente os critérios existentes
no Protocolo de Referenciamento da Atengdo Basica para a Geriatria, nos seguintes quadros:
Sindrome Demencial, Sindrome da Fragilidade, Instabilidade Postural, Quedas e

Polifarmaécia.

Como acessar: Nao ha atendimento por demanda espontanea. O agendamento ¢ regulado por
meio de encaminhamento feito pelo médico da UBS que ja atende o idoso, que ird avaliar se
ha necessidade de atendimento especializado em geriatria, seguindo os critérios do Protocolo.

A prépria UBS ird inserir o idoso na lista de espera para agendamento.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontanea ou encaminhada
pela rede por comunicagdo via e-mail, impresso ou telefone (consultar fluxograma em
anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atengdo a saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servicos visando medidas de protecdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificagdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitagdes e atualizagdes das equipes de saude acerca do tema;

N

Participar de reunides junto a rede de servicos;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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3.3.5 Ambulatorio de Moléstias Infecciosas - AMI

O que ¢é: Ambulatorio especializado no atendimento multiprofissional aos usuarios

portadores de diversas doencas infecciosas como HIV/AIDS, Hepatites virais, ISTs,

Hanseniase e Tuberculose. Realiza atendimento para adultos e criangas dentro das patologias

relacionadas e ¢ um servico de referéncia para Jundiai e microrregido.

Como acessar: O AMI atende pacientes encaminhados da Atencdo Basica, Especializada,

Hospitalar (publico e privado), usuarios do Sistema Prisional e demanda espontanea para

IST's. A partir da regulacdo interna, atende-se também algumas demandas da microrregido.

Endereco: Rua Conde de Monsanto, 480, Centro. Tel.: 4527-3760.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

->

\7

Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontinea (consultar
fluxograma em anexo);

Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atencdo a saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de prote¢do
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Saude de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;
Participar de reunides junto a rede de servicos para estudo de caso;

Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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3.3.6 Nucleo de Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia - NAPD

O _que ¢é: Ambulatorio especializado no atendimento multiprofissional a pessoa com

deficiéncia fisica permanente, congénita ou adquirida, e seus familiares, promovendo cuidado

em saude, reabilitacdo/habilitacdo, em todas as fases da vida, favorecendo a funcionalidade, a

autonomia, a inclusdo social e qualidade de vida.

Como

acessar: O Napd atende apenas com sistema de referenciamento e através de

agendamento. O acolhimento inicial ¢ multiprofissional e avalia a elegibilidade ao servigo e

proposicdo de programa terapéutico. Funcionamento das 8h as 17h de segunda a sexta-feira.

O agendamento pode ser realizado pessoalmente no endereco: Rua Bardo de Teffe, 458.

Anhangaban. Tel.: 4589-0323.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

->
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Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontinea (consultar
fluxograma em anexo);

Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atencdo a saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de prote¢do
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Saude de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;
Participar de reunides junto a rede de servicos para estudo de caso;

Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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3.3.7 Nucleo Integrado de Saude — NIS

O que ¢: Ambulatorio de especialidades médicas e multiprofissionais nas seguintes areas:

Reumatologia, Homeopatia, Cardiologia, Ortopedia, Dermatologia, Neuropediatria,

Neurologia, Gastroenterologia, Proctologia, Pneumologia, Endocrinologia adulto e pediatrico,

Angiologia, Nefrologia, Nutricdo, Fonoaudiologia, Psicologia, entre outras. Também ha

realizagdo de exames de eletrocardiograma, ultrassonografias e audiometria.

Como acessar: O primeiro atendimento € realizado por meio de encaminhamentos das UBS,

Hospital Sao Vicente de Paulo e encaminhamentos internos da unidade. As vagas de primeira

consulta sdo reguladas. Funcionamento das 7h as 18h de segunda a sexta-feira. End. Avenida

Carlos Salles Block, 74. Anhangabau. Tel.: 4588-7388.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

->
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Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontinea (consultar
fluxograma em anexo);

Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atencdo a saude
(SAMU, HCSVPHU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de protegdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma;

Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Saude de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;
Participar de reunides junto a rede de servicos;

Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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3.4 Rede de Atencao Psicossocial (RAPS)

3.4.1 CAPS III Sem Fronteiras

O que é: Servico de referéncia para pessoas com transtornos mentais severos € persistentes,
que necessitem de cuidados intensivos por conta de crise em saude mental ou de intervengdes
relacionadas a reabilitagdo psicossocial, haja vista a fragilizacdo / rompimento dos vinculos
familiares e/ou comunitarios. Seu atendimento ¢ regionalizado, sendo referéncia para as
seguintes unidades da Atencdo Primaria a Saude: Anhangabau, Central, Corrupira, Eloy
Chaves, Fazenda Grande, Guanabara, Hortolandia, Morada das Vinhas, Novo Horizonte,

Parque Centenario, Retiro, Rio Acima, Rio Branco, Sarapiranga, Traviu e Tulipas.

Como acessar: O CAPS III atua de portas abertas. A entrada do usuério no servigo ocorre por
meio do acolhimento inicial em dias uteis das 8h as 16h30. Os municipes em assisténcia neste
servigo podem ainda ter acolhimento e avaliagdo a qualquer momento. Embora nao seja
mandatario para o acolhimento inicial, ¢ de extrema valia que o usuario leve guia de
referéncia/relatorio da unidade de saude de referéncia, com dados do atendimento que possam
subsidiar a avaliagdo em saude mental. Endereco: Rua Dr. Ramiro de Araujo Filho, 234. Tel.:

4589-0378.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher com transtornos/ sofrimentos mentais, em situacdo de violéncia -
demanda espontanea ou encaminhada pela rede por comunicacdo via e-mail, impresso
ou telefone (consultar fluxograma em anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atengdo a saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de protecdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Saude de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para

todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

36



8y g

A=
g E T
JUNDIAI
FREFEITURA

=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitagdes e atualizagdes das equipes de saude acerca do tema;

N

Participar de reunides junto a rede de servicos para estudo de caso;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.4.2 CAPS 11 Bem Viver

O que é: Servigo de referéncia para pessoas com transtornos mentais severos € persistentes,
que necessitem de cuidados intensivos por conta de crise em saide mental ou de intervengdes
relacionadas a reabilitagdo psicossocial, haja vista a fragilizagdo / rompimento dos vinculos
familiares e/ou comunitarios. Seu atendimento ¢ regionalizado, sendo referéncia para as
seguintes unidades da Aten¢do Primaria a Saude: Agapeama, Aparecida, Caxambu, Coldnia,
Comercial, Esplanada, Ivoturucaia, Jardim do Lago, Jundiai-Mirim, Maringa, Pitangueiras,

Rami, Rui Barbosa, Santa Gertrudes, Sao Camilo, Tamoio, Taruma, Vila Ana.

Como acessar: O CAPS II Bem Viver atua de portas abertas. A entrada do usuério no servigo
ocorre por meio do acolhimento inicial em dias uteis das 8h as 16h30. Embora nao seja
mandatario para o acolhimento inicial, ¢ de extrema valia que o usudrio leve guia de
referéncia/relatorio da unidade de saude de referéncia, com dados do atendimento que possam
subsidiar a avaliagdo em saide mental. Endereco: Rua Dom Amaury Castanho, 70. Tel.:

4589-0298.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher com transtornos/ sofrimentos mentais, em situacdo de violéncia -
demanda espontanea ou encaminhada pela rede por comunicagao via e-mail, impresso
ou telefone (consultar fluxograma em anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atengdo a saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servicos visando medidas de protecdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;
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=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais préxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificagao de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;

\

Participar de reunides junto a rede de servigos para estudo de caso;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.4.3 CAPS AD III Maluco Beleza
O que ¢é: Servico de referéncia para pessoas em uso problematico de dlcool e outras drogas,

cuja complexidade envolva a necessidade de estratégias de reabilitacdo psicossocial.

Como acessar: O CAPS AD III Maluco Beleza atua de portas abertas para o acolhimento
inicial de demandas em problematicas com alcool e outras drogas. A entrada do usudrio no
servigo ocorre por meio do acolhimento inicial em dias uteis das 8h as 18h. Os municipes em
assisténcia neste servico podem ainda ter acolhimento e avaliagdo a qualquer
momento.Embora nio seja mandatario para o acolhimento inicial, ¢ de extrema valia que o
usudrio leve guia de referéncia/relatorio da unidade de saude de referéncia, com dados do
atendimento que possam subsidiar a avaliagao em saude mental. Endereco: Avenida Professor

Giacomo ftria, 393, Anhangabat. Tel.: 4522-4277.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher com transtornos/ sofrimentos mentais, em situacao de violéncia -
demanda espontanea ou encaminhada pela rede por comunicagdo via e-mail, impresso
ou telefone: (consultar fluxograma em anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a

avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atengdao a saude
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(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servigos visando medidas de protecdo

(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontuério para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitacOes e atualizagdes das equipes de satide acerca do tema;

N

Participar de reunides junto a rede de servigos para estudo de caso;
=> Realizar orientacdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.4.4 CAPS IJ E LIBERDADE

O que é: Servigo de referéncia para criangas e adolescentes até 18 anos de idade incompletos
com transtornos mentais, que necessitem de cuidados intensivos por conta de crise em saude
mental, ou de intervencdes relacionadas a reabilitagdo psicossocial, haja vista a
fragilizacdo/rompimento dos vinculos familiares e/ou comunitdrios; criangas e adolescentes

com questdes relacionadas ao uso problematico de alcool e outras substancias psicoativas.

Como acessar: O “CAPS 1J E Liberdade” atua de portas abertas. A entrada do usuario no
servico ocorre por meio do acolhimento inicial em dias tteis das 8h as 16h30. Embora nao
seja mandatario para o acolhimento inicial, ¢ de extrema valia que o usudrio leve guia de
referéncia/relatorio da unidade de saude de referéncia, com dados do atendimento que possam
subsidiar a avaliagdo em satide mental. Endere¢o: Avenida Comandante Videlmo Munhoz,

345. Tel.: 4589-0388.
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mpeténci ificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher (familiar dos usudrios referenciados ao servi¢o), em situacdo de
violéncia - demanda espontdnea ou encaminhada pela rede por comunicagdo via
e-mail, impresso ou telefone (consultar fluxograma em anexo);

=> Identificar sinais/sintomas de violéncia contra a mulher e fatores de risco de modo a
avaliar a necessidade de intervengdes referenciando-a a rede de atengdo a saude
(SAMU, HCSVP, HU, ASM e etc) e de demais servicos visando medidas de protecdo
(GM, DDM, GTi-I) - consultar fluxograma em anexo;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais préxima ao local de atendimento;

=> Preencher Ficha de Notificagao de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (SINAN)
em duas vias - sendo uma encaminhada a VE e a outra arquivada em prontudrio para
todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitagdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;

=> Participar de reunides junto a rede de servigos para estudo de caso;

> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.5 Vigilancia em Saude

3.5.1 Vigilancia Epidemiologica
O que é: A Vigilancia Epidemiologica ¢ definida pela Lei n® 8.080/90 como “um conjunto de

acdes que proporciona o conhecimento, a detec¢do ou prevencao de qualquer mudanga nos
fatores determinantes e condicionantes de saude individual ou coletiva, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencgdo e controle das doengas ou agravos”. Dentre os
programas atribuidos a Vigilancia Epidemioldgica encontra-se o VIVA - Vigilancia das
Violéncias e Acidentes que é o programa implantado pelo Ministério da Satde em 2006 com

a finalidade de contribuir para a reducao da morbimortalidade por causas externas (violéncias
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e acidentes), viabilizando a identificagdo das caracteristicas desses agravos e a divulgagao de
informacodes sobre os mesmos, possibilitando conhecer a magnitude desse grave problema de

saude publica.

Como acessar: Nao ha atendimento presencial a populacdo em geral, somente atendimento
telefonico através do nimero 156 ou Tel.: 4527-3856. Os profissionais deverdo fazer contato

pelo Tel.: 4527-3856 e ou e-mail vigiepid@jundiai.sp.gov.br

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Divulgar atos normativos que estabelecem como obrigatoria a notificagdo das
violéncias, conforme estabelecido na Portaria GM/MS n°204 de 14 de fevereiro de
2016, que define a Lista Nacional de Notificacdo Compulsoria de doencas, agravos
e eventos de saude publica nos servicos de saude publicos e privados em todo o
territorio nacional, nos termos do anexo, e da outras providéncias. Nas situagoes de
violéncias envolvendo criangas, adolescentes, mulheres e pessoas idosas, a notificagao
¢ de carater compulsorio e continuo, conforme determinado pelas Leis de n°
8.069/1990 (Estatuto da Crianga ¢ Adolescente); n° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) e
n°® 10.778/2003 (Notificacdo de Violéncia contra Mulher);

=> Manter a Vigilancia continua de violéncias interpessoais € autoprovocadas, que inclui
treinamento e sensibilizacdo para a notificagao nos servigos de saude, consolidando
junto com a rede (de saude) a notificagdo como um instrumento chave para a
organizagdo da gestdo e dos servi¢os de atendimento e protecdo integral destinadas as

pessoas em situacao de violéncia.

3.6 Assisténcia Social

3.6.1 Grupo de Trabalho Interprotegoes e Intersetorial - GTi-I -

O que é: O GTi-I - Grupo de Trabalho Interprotecdes e Intersetorial ¢ um 6rgado colegiado
constituido por meio do Decreto N° 27.354, de 06/03/2018, vinculado a Unidade de Gestao de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, composto por equipe técnica responsavel pelo

gerenciamento, direcionamento e distribui¢do das informagdes relacionadas as demandas de
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protecdo social relativas ao Sistema de Garantia de Direitos, além da articulagdo com a rede

setorial e intersetorial.

Como _acessar: Por meio de encaminhamentos da rede através do e-mail:
ugads@jundiai.sp.gov.br ou gti-i@jundiai.sp.gov.br ou através dos Tels.: (11) 4589-6755,
4589-6768, 4589-6769 ou 4589-6770. End. Rua Antonio Segre, 81 Ponte Campinas - Tel.:
Atendimento de Segunda a Sexta-feira das 08:00 as 17:00h.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Receber encaminhamentos de casos de mulheres em situagdo de violéncia de género,
doméstica, familiar e em vulnerabilidade social;

=> Realizar atendimentos remotos ou presenciais, como através de visitas domiciliares, a
fim de se avaliar o melhor direcionamento a demanda apresentada.

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de

violéncia e/ou Unidade mais préxima ao local de atendimento;

3.6.2 Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

O _que é: O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (Protecdo Social Basica), tem por
finalidade realizar a preveng¢do de ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social.
Localizado em regides territoriais historicamente mais vulneraveis. No municipio de Jundiai

ha seis CRAS: Central, Leste, Nordeste, Norte, Oeste, Sul.

Como acessar: Por demanda espontanea ou por encaminhamentos de outros servigos da rede.

Segue, abaixo, as informacdes referentes aos CRAS do Municipio de Jundiai:

CRAS - Central: Rua Senador Fonseca, 605 Centro - Tel.: 4589-6868/ 4589-6870/
4589-6871 e 94088-7365 (Celular e atendimento por WhatsApp). Atendimento de Segunda a

sexta-feira das 08:00 as 17:00h. E-mail: crascentral@jundiai.sp.gov.br

CRAS Leste: Rua Manoel de Almeida Curado, 137, Jardim Tamoio - Tel.:
4589-6412/4589-6411 e 94088-7395 (Celular e atendimento por whatsApp). Atendimento de

Segunda a Sexta-feira das 08:00 as 17:00h. E-mail: crastamoio@jundiai.sp.gov.br
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CRAS Nordeste: Rua Rio de Janeiro, 808, Jardim Taruma - Tel.: 4589-6884/4589-6891 e
94087-4526 (Celular e atendimento por WhatsApp). Atendimento de Segunda a Sexta-feira

das 08:00 as 17:00h. E-mail: crasscamilo@jundiai.sp.gov.br

CRAS Norte: Pracinha da Cultura do Vista Alegre ( Antigo CEU das Artes)- Rua Cabo
Edvaldo Quirino Santana, 110, Vista Alegre - Tel.: 4815-3662/4587-4466 ¢ 94087-4564 (
Celular e atendimento por WhatsApp). Atendimento de Segunda a Sexta-feira das 08:00 as

17:00h. E-mail crasvistaalegre@jundiai.sp.gov.br

CRAS OQeste: Avenida Prof* Daniele Lourencon, 561,Conjunto Habitacional Jodo Mezzalira
Junior - Tel.: 4589-6976/4589-6881 e 94088-7399 (Celular e atendimento por WhatsApp).
Atendimento de Segunda a  Sexta-feira das 08:00 as 17:00h. E-mail:
rasnhorizonte@jundiai r

CRAS Sul: Rua Padre Norberto Mojola, 40, Jardim Santa Gertrudes - Tel.:
4589-6898/4589-6899 e 94087-4528 (Celular e atendimento por WhatsApp) . Atendimento de

Segunda a Sexta -feira das 08:00 as 17:00h. E-mail: crassantagertrudes@jundiai.sp.gov.br

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontanea ou encaminhada
pela rede de servigos;

=> Realizar acompanhamento familiar (PAIF — Servigo de Prote¢do e Atendimento
Integral a Familia), por meio de atendimentos individuais, familiares, grupais, assim
como visitas domiciliares, a fim de se prevenir agravamentos de vulnerabilidades
sociais, como ruptura de vinculos; promovendo acesso aos direitos;

=> Realizar o encaminhamento para o SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimentos
de Vinculos);

=> Realizar articulagdo e encaminhamento para a rede de servicos;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais préxima ao local de atendimento;

=> Participar de capacitagdes e atualizagdes das equipes de saude acerca do tema;
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=> Participar de reunides junto a rede de servigos;

=> Realizar encaminhamentos para programas de transferéncia de renda, beneficios,
dentre outras modalidades, como inclusao produtiva;

=> Realizar orientacdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.6.3 Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS

O que é: O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social faz parte da Unidade da
Protecdo Social Especial e tem por finalidade realizar a superagdo das situagdes de violagdes
de direitos, violéncias e negligéncias. O municipio de Jundiai tem um CREAS, localizado na

regido central. Horario de funcionamento das 8h as 17h.

Como acessar: Por demanda espontinea, no qual o acolhimento serd realizado por
profissionais da equipe técnica, ou por encaminhamentos de outros servigos/ equipamentos da
Assisténcia Social: GTI-I, CRAS, Centro Pop, CRIJU etc. Atendimento de Segunda a
Sexta-feira das 08:00 as 17:00h. End. Rua 23 de maio, 38, Vianelo. Tel.: 4589-6381 ¢
94087-4521 (Celular e atendimento por WhatsApp). E-mail: creas@jundiai.sp.gov.br

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia - demanda espontanea ou encaminhada
pela rede de assisténcia social (via e-mail ou telefone);

=> Realizar acompanhamento familiar (PAEFI — Servico de Prote¢ao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos), através de atendimentos individuais,
familiares, grupais, assim como visitas domiciliares. Tem por foco o fortalecimento
familiar a fim de se potencializar a capacidade protetiva da familia, para superagdo das
violagdes de direitos;

=> Realizar a articulagao e encaminhamento para a rede de servigos;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Participar de capacitagoes e atualizagdes das equipes de saude acerca do tema;

=> Participar de reunides junto a rede de servigos;
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=> Realizar encaminhamentos para Programas de transferéncia de renda, beneficios,
dentre outras modalidades, como inclusdo produtiva;

=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.6.4 Instituicdo de Acolhimento Casa Sol:
O que é: A Casa Sol ¢ um servico de acolhimento para mulheres em situa¢do de violéncia
com ameaga de morte, com localizacdao sigilosa. Tem por finalidade garantir a integridade

fisica e psicologica das mulheres com risco de morte e de seus dependentes.

Como acessar: Encaminhamento da Delegacia de Defesa da Mulher ou do Plantdo Policial,
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, pela Guarda Municipal de Jundiai,
pelos servigos da Politica da Assisténcia Social do municipio de Jundiai, conforme a Lei
Municipal 13.276/20. Tel.: 94088-7342. Endere¢o Sigiloso. E-mail:

casasol@jundiai.sp.gov.br

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Proteger mulheres em situagdo de violéncia, seus filhos e demais dependentes;

=> Ofertar atendimento interdisciplinar por meios de abordagens de escuta qualificada e
reflexdo para as mulheres e seus dependentes sobre o ciclo de violéncia, em especial
nas areas psicologica e social;

Prevenir a continuidade e repeticdo da violéncia contra a mulher;

Propiciar condigdes em que se possa auxiliar na reconstrucao de projeto de vida;
Gerar oportunidades para independéncia, autonomia pessoal e social;

Promover o exercicio dos direitos da sua cidadania;

Contribuir para o resgate e fortalecimento da autoestima;

20 25 0 2 7

Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Saude de referéncia da vitima de

violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

\

Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;

¥

Participar de reunides junto a rede de servicos;

=> Realizar a articulacao e encaminhamentos para servigos da rede;
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=> Acompanhamento p6s-acolhimento;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.6.5 Grupo “Por Onde Andei”

O que ¢: O grupo “Por Onde Andei” ¢ voltado para atendimento aos homens autores de
violéncia contra a mulher. Centrado na perspectiva de género com foco na desnaturalizacdo da
violéncia e responsabilizagdo dos autores de violéncia doméstica. A regra de sigilo ¢
respeitada, assim como acordo de ndo violéncia, seja dentro ou fora do grupo. Trata-se de um
grupo fechado que acontece semanalmente, totalizando 12 encontros, com a duracao de uma
hora e meia cada, realizado no Complexo Argos, Endereco: Avenida Doutor Cavalcanti, 396,

Centro. Horario das 18h30 as 20h00.

Como acessar: Encaminhamento por decisdo judicial, por outros servicos da rede e demanda

espontanea. Tel.: 4589-6367/4589-6391 : E-mail: grupoporondeandei@jundiai.sp.gov.br

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Realizar atendimentos grupais, no formato reflexivo/responsabilizante, referente a
tematica de género, em ambiente sigiloso;

=> Proporcionar um grupo heterogéneo que possibilita visdes distintas com relagdo a
violéncia;

=> Proporcionar a ressignificagdo e a preven¢ao da violéncia contra a mulher;

=> Potencializar as trocas de experiéncias, gerando um efeito positivo nos processos
reflexivos do grupo;

=> Participar de capacitagdes e atualizac¢des acerca do tema;

N

Participar de reunides junto a rede de servicos;
=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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3.6.6 Centro de Referéncia Especializado para pessoas em situagao de rua - Centro POP
O _que é: O Centro de Referéncia Especializado para pessoas em situacdo de rua ¢ uma
unidade da Protegdo Social Especial que tem por finalidade  superar  diversas
vulnerabilidades sociais das pessoas em situa¢do de rua que estdo ou vivem no municipio de

Jundiai com objetivo de fortalecer o protagonismo de vida e a saida das ruas.

Como acessar: Atendimento por demanda espontanea ou através de encaminhamento pela
rede de servicos. Atendimento de Segunda a Sexta -feira das 08:00 as 17:00h. End. Rua
Marechal Deodoro da Fonseca, 504 - Centro. Tel.: 4589-6361/4589-6365. E-mail:

centropop@jundiai.sp.gov.br

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

Acolher a mulher em situagdo de rua vitima de violéncia;

Possibilitar acesso a higiene pessoal, alimentagdo e documentacao pessoal;
Recambio a cidade de origem:;

Inser¢dao ao mercado de trabalho;

Encaminhamento as demais politicas publicas;

Atendimento com a equipe especializada de Assistentes Sociais e Psicologos;

Restauracao dos vinculos familiares;

\ 280 228 Z 7N Z 2 2

Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Saude de referéncia da vitima de

violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

\7

Participar de capacitacdes e atualizagdes das equipes de satde acerca do tema;

N

Participar de reunides junto a rede de servigos;

=> Trabalhar a ressignificacdo dos projetos de vida, a autonomia e a reinser¢cdo na
sociedade (garantia de direitos);

=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida

Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.7 Seguranca Publica
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3.7.1 Delegacia da Mulher - DDM

O que ¢é: Unidade fixa de atendimento policial especializado a mulher e crianga vitimas de
violéncia doméstica e sexual com equipe destinada aos atos de Policia Judiciaria relacionados

a estes crimes.

Como acessar: Presencial e online. Funcionamento: segunda a sexta-feira das 09 as 18h.

End. Av. Nove de Julho, 3600, Jd Paulista. Tel: 4521-2024.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Atender e investigar infragdes penais relativas a violéncia doméstica ou familiar;
=> Informar e discutir o caso com a Unidade Basica de Saude de referéncia da vitima de

violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento.

3.7.2 1° Distrito Policial de Jundiai (Plantiao Policial)

O que ¢: unidade de atendimento policial com equipe destinada aos atos de Policia Judiciaria
relacionados a  crimes. Mulheres vitimas de violéncia podem acessar
PREFERENCIALMENTE esta unidade em periodos noturnos (a partir das 18h), finais
de semana e feriados - quando a DDM UNIDADE ESPECIALIZADA ESTIVER
FECHADA.

Na sede do Plantdo Policial ainda ¢ possivel, caso seja manifestada a vontade da parte
interessada no registro, que o seu atendimento seja feito pela DDM Online (dentro de uma
sala especialmente criada para o atendimento da mulher com uma Delegada de Policia de
modo virtual). A plataforma também permite o envio de fotos do agressor, de ferimentos
causados por ele ou mensagens que ele tenha enviado. Ao final de todas as etapas, a vitima
tem acesso ao boletim de ocorréncia para, posteriormente, declarar se tudo esta de acordo com

o informado.
Como acessar: Presencial e on-line. End. Avenida Nove de Julho, 365. Funcionamento 24

horas - em casos de dentincia para mulheres acessar em periodos noturnos, finais de semana e

feriados.

48



M -_‘. i ;8
g E T
JUNDIAI
PREFEITURA

Competéncia especifica no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Atender, orientar, registrar Boletim de Ocorréncia, elaborar flagrante (prisdo do

agressor) e encaminhar a DDM responsavel.

3.7.3 Unidade de Gestiao de Seguran¢a Municipal/Guarda Municipal

O que é: A Guarda Municipal de Jundiai tem por finalidade a protecdo dos bens, servigos,
logradouros publicos e instalagdes municipais, realizando a¢des preventivas e comunitarias e
executando as politicas publicas de interesse da Administracdo, de forma auténoma e

colaborativa, junto ao Sistema de Seguranca Publica.

Como acessar: A Guarda Municipal possui o Centro de Operacdes Téaticas para atendimento
24 horas por dia aos cidadaos, por meio dos telefones de emergéncia: 153 ou 4492-9060. End.
Av. Unido dos Ferroviarios, 1600 - Centro - Jundiai - SP. Tel.: 4492-9064. Atendimento de
segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00h.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Garantir o atendimento de ocorréncias emergenciais, encaminhando ao Delegado de
Policia diante de flagrante delito o autor da infracdo;
=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Saude de referéncia da vitima de

violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento.

3.7.4 Guarda Municipal - Patrulha Guardia Maria da Penha

O que ¢: Conforme o termo de cooperagao técnica n° 024/2019 firmado entre o Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo e a Prefeitura Municipal de Jundiai para implementacdo do
projeto Guardid Maria da Penha este servigo tem por objetivo fiscalizar medidas protetivas de
urgéncia deferidas e verificar a situacdo de risco na hipdtese de medidas protetivas
indeferidas, mediante visitas as vitimas, realizada por equipes mistas e previamente
capacitadas do Projeto Guardid Maria da Penha, adotando-se as providéncias pertinentes no
caso do descumprimento das medidas. Isto posto, apds andlise dos casos e classificagdo do
grau de risco as equipes iniciam o acompanhamento as vitimas por meio do patrulhamento

preventivo e visitas no local de trabalho ou residéncia conforme definido na medida protetiva.

49



M -_‘. i ;8
g E T
JUNDIAI
PREFEITURA

Como acessar: A Guardid Maria da Penha possui uma sala administrativa na sede da Guarda
Municipal localizada na Avenida Unido dos Ferroviarios, 1600 - Centro/Jundiai, com horario

de atendimento de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00h para as mulheres em

acompanhamento. Também pode ser solicitado o atendimento de emergéncia 24 horas por dia
pelos Tel.:s: 153 ou 4492-9060. End. Av. Unido dos Ferroviarios, 1600 - Centro - Jundiai - SP.
Tel.: 4492-9061. Atendimento de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00h.

Observagdo: Pode ser solicitado atendimento de emergéncia 24 horas por dia pelos Tel.:s: 153
ou 4492-9060.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Prevenir e combater a violéncia fisica, psicoldgica, sexual, moral e patrimonial contra
as mulheres, conforme legislacao vigente;

=> Monitorar o cumprimento das normas que garantem a prote¢do das mulheres e a
responsabilizacdo dos autores de violéncia contra as mulheres;

=> Fiscalizar medidas protetivas de urgéncia deferidas e verificar a situacdo de risco na
hipotese de medidas protetivas indeferidas, mediante visitas as vitimas por equipes
mistas e previamente capacitadas do Projeto Guardia Maria da Penha, adotando-se as
providéncias pertinentes no caso do descumprimento das medidas;

=> Inserir as mulheres em situagao de violéncia e seus familiares em rede de atendimento.

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de

violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento.

3.8 Outros Servicos

3.8.1 Unidade de Gestio de Administracio e Gestio de Pessoas — Departamento de
Desenvolvimento do Servidor — Divisao de Servi¢co Social (UGAGP/DDS/DSS)

O _que ¢é: O Servigo Social da UGAGP tem como objetivo atuar de forma a identificar
questdes dos servidores publicos municipais da administracdo direta de ordem social,
psicossocial e de saude que interferem na produtividade, no relacionamento interpessoal, na

qualidade de vida, além daqueles de ordem funcional gerados pelo proprio sistema
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organizacional promovendo a interven¢do por meio de atendimentos individuais, grupais e
de programas desenvolvidos para o fortalecimento da qualidade de vida no trabalho.
Como acessar: Demanda espontanea (pessoalmente ou por agendamento telefonico) e
encaminhamento pelas Unidades de Gestdo. O atendimento ¢ didrio — de segunda-feira a
sexta-feira — no horario das 08h00 as 18h00, Endereco: Avenida da Liberdade S/N — Jardim
Botanico - Paco Municipal — 3° Andar ala norte. Tel.:s 4589-8734 ou 4589-8750.

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Realizar acolhimento, escuta da demanda apresentada pela servidora para
encaminha-la a rede de apoio - consultar fluxograma em anexo;

€ Caso a servidora sofra qualquer tipo de violéncia no local de trabalho por

outros servidores ¢ realizado um acolhimento, escuta e orientacdo de modo a

mediar o conflito entre as partes, relatorio e encaminhamento a DDS para

conhecimento e analise quanto a necessidade de abertura de processo
administrativo disciplinar;

€ Caso a violéncia tenha sido causada por usuarios de servicos, a servidora deve

procurar a Divisdo de Seguranga do Trabalho, para abertura de Comunicado

Interno de Acidente de Trabalho ( CIAT);

=> Promover/participar/divulgar atividades de prevencdo e combate a violéncia contra a
mulher;

=> Participar de capacitagdes e atualizagdes acerca do tema;

N

Participar de reunides junto a rede de servigos;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Saude de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida

Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.8.2 Unidade de Gestao de Negdcios Juridicos e Cidadania
O _que ¢é: A Unidade de Gestao de Negocios Juridicos e Cidadania tem por finalidade

coordenar as agdes e politicas de cidadania e defender, em juizo ou fora dele, os direitos e
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interesses do Municipio. O Departamento de Assuntos de Cidadania ¢ responsavel pela
promocao e garantia da defesa dos direitos sociais e de cidadania, além de integrar projetos de
cidadania com outras unidades de gestao. O atendimento de prestagao de assisténcia judiciaria
gratuita na esfera do direito de familia (agdo de divércio, alimentos, investigacdo de
paternidade, etc.) ¢ realizado pelo Nucleo de Pratica Juridica que realiza a orientagdo e
prestagdo de assisténcia judicidria gratuita aos municipes hipossuficientes e viabiliza o

ajuizamento de acdes judiciais, se necessario for.
Como acessar: Atendimento presencial. O atendimento ¢ realizado de segunda a sexta-feira
das 8h00 as 9h30 e das 13h00 as 15h30 para a retirada de senha, na Rua Marcilio Dias, 399,

Centro, Jundiai.

Competéncia especifica no atendimento & mulher em situacdo de violéncia:

-> Atendimento de prestacdo de assisténcia judicidria gratuita na esfera do direito de
familia (a¢do de divorcio, alimentos, investigacao de paternidade e etc.) e ajuizamento
de acdes judiciais, se necessario for.

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de

violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

3.8.3 Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

O que ¢: A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo ¢ uma instituicdo permanente cuja
funcdo, como expressdo e instrumento do regime democratico, ¢ oferecer, as pessoas
necessitadas, de forma integral e gratuita, a orientacdo juridica, a promog¢ao dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos. A Constitui¢do Federal a prevé como 6rgdo de funcdo essencial a Justica e no
Estado de Sao Paulo foi criada pela Lei Complementar Estadual n°® 988 de 9 de janeiro de

2006.

Como acessar: Pelo agendamento online, presencial e telefonico. O agendamento ¢ feito pelo
assistente  virtual DEFI, disponivel das 8h as 18h, em dias uteis pelo
www.defensoria.sp.def.br. Se houver dificuldade com o agendamento online, € possivel
agendar ligando gratuitamente para 0800 773 4340. Disponivel das 7h as 19h, em dias uteis.
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Nos finais de semana e feriados, a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo presta
atendimento somente para casos URGENTES (risco de morte - ndo tem critério de renda), no
horério das 7 as 12 horas. Tais plantdes judiciais ocorrem de modo presencial no Forum de
Jundiai, porém, preferencialmente, a mulher deve procurar as Delegacias, as quais por sua
vez, encaminham os pedidos urgentes ao Férum. Além das Delegacias, tanto a Defensoria,
como o Ministério Publico, podem também fazer o pedido de medidas protetivas.

Para as demandas civeis (divorcio, pensao alimenticia, fixacdo/modificacao de guardas
e outras), sao atendidas mediante critério de renda familiar.

As ferramentas virtuais da Defensoria Publica, seguem a disposi¢do, para serem
usadas, caso a usudria prefira. Nesse ambito, vale a pena lembrar que as vitimas de violéncia
devem usar a modalidade urgente, para que o atendimento seja marcado para data proxima.
Para casos urgentes, também ¢é possivel atendimento presencial as tercas e quintas-feiras, das
08h00min as 12h00min. A Unidade da Defensoria Publica em Jundiai fica localizada na Rua

Marechal Deodoro da Fonseca, 646- Centro.

Competéncias no atendimento & mulher em situacdo de violéncia:

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia na tomada de medidas legais e cabiveis,
oferecendo assisténcia juridica, orientacdo e encaminhamento as mulheres, como em

solicitagao de medidas protetivas e acionamento da rede de protecao para suporte.

3.8.4 Fundaciao Municipal de A¢do Social - FUMAS

O que é: A Fundacdo Municipal de Acdo Social (Fumas) tem suas acdes e diretrizes voltadas
especialmente para a habitagdo de interesse social e para a regularizagao fundidria, com
atuacdo prioritaria para intervengao urbanistica nas areas ocupadas por favelas, corticos ou

outras formas de sub habitagao.

Como acessar: Atendimento presencial ou telefonico, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as
16h30 e por atendimentos telefonicos e Whatsapp através do numero (11) 4583-1722.
Enderego: Av. Unido dos Ferroviarios, 2222 - Centro - Jundiai — SP. Site:

https://fumas.jundiai.sp.gov.br/
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Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagao de violéncia via demanda espontanea;

=> Promover/participar/divulgar atividades de rotina e eventos relacionados a prevencao e
combate contra a mulher;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais préxima ao local de atendimento;

=> Realizar orientacdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.8.5 Unidade de Gestao Mobilidade e Transporte
O que é: A Unidade de Gestao Mobilidade e Transporte tem por finalidade coordenar as a¢des

e politicas de mobilidade e transporte publico no Municipio.

Como acessar: Transporte coletivo urbano (Terminais: Vila Arens, Coldnia, Central,
Hortolandia, Cecap, Eloy Chaves, Rami).

Terminal Rodoviario de Jundiai - empresas que realizam o transporte intermunicipal.

Por aplicativos: empresa Uber e 99.

Taxis (Pontos de Taxi ou Radio Taxi).

Transportes escolares e fretados (diretamente com as empresas prestadoras de servigos).

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagao de violéncia via demanda espontanea;

=> Promover/participar/divulgar atividades de rotina e eventos relacionados a prevencao e
combate a violéncia contra a mulher;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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3.8.6 Unidade de Gestiao de Educacio - UGE

O que ¢: A Unidade de Gestao de Educacao tem por finalidade coordenar as agdes e politicas

de educagdio no Municipio. E responsavel por aproximadamente 106 escolas, distribuidas pelo

territorio do Municipio de Jundiai, dos quais 60 escolas atendem o Ensino Infantil I e II e 48

escolas atendem o Ensino Fundamental 1. E composta também pelo CMEJA, responsével pelo

atendimento de jovens e adultos do Ensino Fundamental I ao Ensino Médio.

Como acessar: Demanda espontinea do estudante vinculado a UGE ou do seu familiar e/ou

responsavel legal. End. Avenida Dr. Cavalcanti, 396, Vila Arens — 1° andar. Telefones: (11)

4588-5300. Os contatos de todas as unidades escolares municipais podem ser encontrados no

site da Prefeitura Municipal de Jundiai. Acesso em: www.jundiai.sp.gov.br

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

->

\7

Acolher os estudantes em seus relatos trazidos ao contexto escolar, encaminhando de
acordo com o fluxo da rede intersetorial e evitando revitimizacgao;

Identificar os sinais/sintomas de violéncia no contexto escolar, sejam eles vivenciados
pelo estudante ou seus familiares, os quais impactam diretamente o desenvolvimento
integral do estudante;

Ofertar e participar de capacitagdes aos educadores sobre a tematica da violéncia;
Implementar e divulgar os fluxos da rede intersetorial,

Participar de reunides de rede intersetoriais existentes no territorio onde se localiza a
unidade escolar, auxiliando na sua criacdo e sustentagdo, prezando pelos cuidados
éticos e considerando a crianga como prioridade absoluta e a exposi¢cdo a violéncia
como uma violagdo de direitos, como consta no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA);

Auxiliar e favorecer a promogao/participacao/divulgacdo de atividades de prevengao e
combate a violéncia de género, doméstica, familiar e em vulnerabilidade social contra
a mulher;

Acionar o Conselho Tutelar de referéncia sempre que houver suspeita ou violéncia
confirmada no contexto familiar do estudante menor de 18 anos, seja em relagao ao

proprio estudante ou a exposicao da violéncia vivenciada em seu nucleo familiar;

55


https://maps.google.com/?q=Avenida+Dr.+Cavalcanti,+396,+Vila+Arens+-+1%C2%BA+andar&entry=gmail&source=g

Y

g E T
JUNDIAI
PREFEITURA

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais préxima ao local de atendimento;

=> Encaminhar formulario de notificacdo (em anexo) a VE, CT, GTI-I-UGADS ¢ a
Unidade Bésica de Satde de Referéncia e arquivar uma via em prontudrio do
estudante para todos os casos suspeitos ou confirmados de violéncia;

=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).

3.8.7 Unidade de Gestao de Esporte e Lazer - UGEL
O que ¢: A Unidade de Gestdo de Esporte e Lazer tem como objetivo universalizar o acesso

ao esporte em Jundiai e garantir exceléncia nos atendimentos.

Como acessar: Qualquer pessoa pode acessar os CECE's (Complexo Educacional, Cultural e
Esportivo) para praticas esportivas autdnomas ou dirigidas por um educador esportivo. Os
contatos de todos os CECE’s municipais podem ser encontrados no site da Prefeitura

Municipal de Jundiai. Acesso em: www.jundiai.sp.gov.br

Competéncias especificas no enfrentamento a violéncia contra a mulher:

=> Acolher a mulher em situagdo de violéncia via demanda espontanea;

=> Garantir o atendimento da mulher em situacao de violéncia encaminhada pela rede;

=> Promover/participar/divulgar atividades de rotina e eventos relacionados a prevencao e
combate a violéncia contra a mulher;

=> Informar e discutir o caso com a Unidade Bésica de Satde de referéncia da vitima de
violéncia e/ou Unidade mais proxima ao local de atendimento;

=> Realizar orientagdo quanto aos direitos legais (Boletim de Ocorréncia/Medida
Protetiva) e, se necessario, orientar quanto a assisténcia juridica (Defensoria Publica,

Delegacia da Mulher).
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ANEXOS
ANEXO A - Fluxograma

ANEXO B - Ficha de Notificacao (SINAN)
ANEXO C - Formulario de Notificacao (UGE)
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Republica Federativa do Brasil SINAN

Ministério da Satide SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGCAO Ne
FICHA DE NOTIFICACAO INDIVIDUAL

Caso suspeito ou confirmado de violéncia doméstical/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervencdo legal e violéncias homofdbicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia
extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificacdo as violéncias contra criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoa com deficiéncia, indigenas e populagdo LGBT.

| Tipo de Notificagéo 2 - Individual I
- Cadigo (CID10
l Agravo/doenga  v|OLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 9 \;09 ) I[.'ljata‘ da TOt'f'Ca‘?ao J
2 — ——
: ‘UF Municipio de notificagdo Cod|go (IBGE) J
& | [ |
S ; i 1- Unidade de Saide 2- Unidade de Assisténcia Social 3- Estabelecimento de Ensino 4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
E L@ Unidade Notificadora D Saude Indigena 6- Centro Especializado de Atendimento & Mulher 7- Outros
. o Cadigo Unidade
l Nome da Unidade Notificadora 9 I F Data da ocorréncia da violéncia
. , Cadi CNES
l Unidade de Saude | 0| |go|( | ) ‘ | | |
. ll
Nome do paciente J Data de nascimento J
_ I I
G 1- Hora . G
S _ i estante 15| Raga/Cor
2 (ou) Idade 2-Dia Sexo ’\F/I llz\iirinsﬁfrl:go D 1-1°Trimestre  2-2°Trimestre ~ 3-3°Trimestre . ¢ D
= 3-Meés | - Ignorado 4- |dade gestacional ignorada 5-N&o  6- N&o se aplica 1-Branca 2-Preta 3-Amarela
2 | | 4 - Ano - 'gnora 9-Ignorado 4-Parda  5-Indigena  9- Ignorado
= Escolaridade (]
g O-Analfabeto  1-12 a 42 série incompleta do EF (antigo primario ou 1° grau) 2-42 série completa do EF (antigo primario ou 1° grau)
@ 3-52 & 82 série incompleta do EF (antigo ginasio ou 1° grau) 4-Ensino fundamental completo (antigo ginasio ou 1° grau)  5-Ensino médio incompleto (antigo colegial ou 2° grau )
;f:’ 6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2°grau) 7-Educag&o superiorincompleta 8-Educacé&o superior completa  9-lgnorado 10- N&o se aplica
=
3 Namero do Cartdo SUS Nome da mae ’
IIIIIIIIIIIIIIJ
UF Municipio de Residéncia Cadigo (IBGE) J Distrito J
| J L1111
& @ Bairro I Logradouro (rua, avenida,...) Cédigo J
(=
3 L1 | |
5 B
8 NUmero JCompIemento (apto., casa, ...) JGeo campo 1 J
S
% 27| Geo campo 2 I Ponto de Referéncia J CEP J
o [ 1 1 -1 1
30 |(DDD) Telefone Zona ; jece 5 Rural [] Pais (se residente fora do Brasil)
| | | | | | 3 - Periurbana 9 - Ignorado I
[ Dados Complementares ]
L Nome Social JL Ocupagdo J
[5+]
& - ~ - —
-_é @ Situacao conjugal / Estado civil D
g 1-Solteiro 2 - Casado/unifo consensual ~ 3-Viivo 4 - Separado 8- N&oseaplica 9 - Ignorado ’
[5+]
= - p - A
2 E Orientagéo Sexual 3-Bissexual D Identidade de género: 3-Homem Transexual D
o 1-Heterossexual ‘ 8-Na&o se aplica 1-Travesti 8-Na&o se aplica
§ 2-Homossexual (gay/lésbica)  9-Ignorado 2-Mulher Transexual 9-Ignorado
§ 38| Possui algum tipo de . Se sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1- Sim 2- N&o 8-N&o se aplica 9- Ignorado
= deficiéncia/ transtorno? || Deficiéncia Fisica [ ] Deficiéncia visual (| Transtorno mental [ ] Outras
1-Sim 2- Nao 9- Ignorado [_| Deficiéncia Intelectual [ | Deficiencia auditiva [ Transtorno de comportamento
UF |41] Municipio de ocorréncia ‘ Cédigo (IBGE) J Distrito J
| J L1111
Bairro I Logradouro (rua, avenida,...) Cadigo J
(5]
2 L1 | |
g F Numero ICompIemento (apto., casa, ...) J Geo campo 3 I Geo campo 4 J
o
|5
(e}
e 50| Zona Hora da ocorréncia
8 ||49| Ponto de Referéncia e bana 2 - Rural [] (000" 5359 horas) \
= 3 - Periurbana 9 - Ignorado
a Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos Iﬂ Ocorreu outras vezes? DI
01 - Residéncia 04 - Local de pratica esportiva 08 - Inddstrias/construg&o 1-Sim 2-N&o 9 -Ignorado
02 - Habitag&o coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro A leséo foi autoprovocada?
03 - Escola 06 - Via plblica 99 - Ignorado 1-Sim 2-Nao 9 -Ignorado

SVS 15.06.2015



E?ﬁo\t/il\c/);n; a 01-Sexismo 02-Homofobia/Lesbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia religiosa 05-Xenofobia D:
por: 06-Conflito geracional 07-Situacédo de rua 08-Deficiéncia 09-Outros 88-N&o se aplica 99-Ignorado
2 @ Tipo de violéncia 1-Sim 2-N&o 9- Ignorado Meio de agressao 1-Sim 2-N&o 9- Ignorado
= . st . L
% D Fisica DTraflco de seres humanos ) D Forca corporal/ D cootzjtéﬂ?guro- D Arma de fogo
S || PsicolégicaiMoral | | Financeira/Econémica || intervencao legal - espancamento [ Substancial [ ] Ameaga
AN Enforcamento Obj. quente
D Tortura D Negligéncia/Abandono D Outros . Envenenamento, D Outro
D Sexual D Trabalho infantil —— |{[_]obi. contundente Intoxicacéo
_ @ Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo?  1- Sim 2 - N&o 8 - N&o se aplica 9- Ignorado
g D Assédio sexual D Estupro D Pornografia infantil D Exploracgéo sexual D Qutros
5]
w)
.g @ Procedimento realizado 1-Sim 2-Nao 8- N&oseaplica 9-Ignorado
% || Profilaxia DST || Profilaxia Hepatite B || Coleta de sémen | | Contracepcgo de emergéncia
> D Profilaxia HIV D Coleta de sangue D Coleta de secrecao vaginal D Aborto previsto em lei
@ Namero de @ Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida ~ 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado @ Sexo do provavel Suspeita de
envolvidos ) . autor da violéncia uso de alcool
D D Pai D Ex-Conjuge D Amigos/conhecidos D Policial/agente D
T = 1-Um D Mée D Namorado(a) D Desconhecido(a) dalei 1 - Masculino D 1- Sim
S5 i;‘i'zo's ou || Padrasto | | Ex-Namorado(a) | | Cuidador(a) || Prépria pessoa 2 - Feminino 2 - Nao
= O . -
> 9 - Ignorado || Madrasta || Filho(a) || Patraolchefe | |ouros___ g ngrc;sdgs Sexos 9- Ignorado
i - ~ . -
° ° D Conjuge D Irmé&o(8) D Pessoa com relagdo institucional
S o
B 5 . ) i o
i) Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: D
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado
Encaminhamento: 1-Sim 2-N&o 9-Ignorado Delegacia de Atendimento &
] D Conselho do Idoso D Mulher
S D Rede da Saude (Unidade Basica de Saude,hospital,outras) | ad di d D Outras del .
o . . |
% D Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) Delegacia de At?n !mento a.o I. 050 . as eegaAc as
= x Centro de Referéncia dos Direitos D Justica da Infancia e da
= Rede da Educacao (Creche, escola, outras) Humanos Juventude
IS Rede de Atendimento a Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico - Dl
S D Atendimento a Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) D . o N D Defensoria Publica
D c Iho Tutel D Delegacia Especializada de Protegéo
onseiho Tutelar a Crianca e Adolescente
@ Violéncia Relacionada D Se sim, foi emitida a Comunicagéo de ] @ Circunstancia da leséo
2 ‘ ao Trabalho Acidente do Trabalho (CAT)
= 1-Sim 2-N&do 9-Ignorado 1-Sim 2-Ndo 8-N&oseaplica 9-Ignorado CID 10 - Cap XX | | | ‘
w
o
g @ Data de encerramento
) ’
L1l
Informacdes complementares e observacdes ]
Nome do acompanhante Vinculo/grau de parentesco l(DDD) Telefone I
L JI U

ObservacOes Adicionais:

-
Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS Disque Direitos Humanos
136 Central de Atendimento & Mulher 100
180
_ Municipio/Unidade de Saude Céd. da Unid. de Saide/CNES ’
(=]
g ‘ |L L1
S || Nome \ Func&o ’ Assinatura ’
z

Violéncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015
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UNDIAI L
lwsmww DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO INFANTIL

EDUCAGAO
= CULTURA

UNIDADE DE GESTAO DE EDUCAGAO

FORMULARIO 1

ESCOLANS” INOVADORA

Unidade Escolar

Nome do estudante
Ano ou Grupo / Turma
Data de Nascimento
Sexo

Nome da mae

RG da mae

Nome do pai

RG do pai

Outro adulto de referéncia*
Enderego

Telefones para contato
UBS de referéncia

Descrigao dos fatos e livre relato da
ocorréncia (descrever com as palavras
utilizadas pela vitima, atentando-se para
observacao do ambiente, da situacao, da
reincidéncia, indica¢do de possivel agressor
e possiveis provas)

Encaminhamentos e demais a¢6es
realizadas pela escola

Observagdes / outros

Nome completo, assinatura e carimbo do
responsavel pelas informagoes

Data

* preencher este campo somente se houver outro responsavel legal.
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