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1. Introducéao

O presente relatorio P, Mobilizacéo, Levantamentos e Andlise Prévia representa o primeiro
produto referente ao contrato N141/2020¢ Tomada de Preco®ND32/2019, celebrado entre a
Prefeitura de Jundiai e a Logit Engenharia Consultiva Ltda, cujo objeto consetboeacao do
Plano de Mobilidade Urbana de JundiMUJ

No ambito do referido Plano de Mobilidade, além deste produto P1 e do Plano de Trabalho,
entregue e aprovado como pirequisito para a emissao da Ordem de Servico para inicio formal
dos trabalhos, sdo previstos outresisprodutos P2¢ Pesquisas de Campo, Simulacdes e Analise
Prévia, P& Diagndstico e Andlise Prévia, PBlaboracéo de Propostas, eEonsultasAudiéndas
Publicas e Consolidacao das Propostag, PétalhamentodasPropostase P7¢ Relatorio Sintese.

Além disso, o P@ Detalhamento devera conter uma série de Planos Pardestacadosna
sequéncia:
1 Plano de Hierarquizagédo Viaria,
1 Plano com Procediment@sra Monitoramento e Gestdo de Desempenho da Infraestrutura
Viéria;
Plano de Melhoria e Incentivo para Pedestres e Ciclistas Utilizarem a Infraestrutura Viaria;
Plano para Monitoramento de Redugé&o de Acidentes;
Programa de Melhoria Continua para o Tramgp€oletivo;
Plano de Acessibilidade;
Plano de Gestdo de Vagas de Estacionamento e Demanda de Mobilidade;
Manual de Monitoramento e Gestédo de Sinalizacdo Viaria;
Manual e Procedimentos de Fiscaliza¢do de Transito e Transporte;
Plano de Fortalecimento Iricional para Implantacdo deMuUJ
Proposta para o Plano de Mobilidadebanade Jundiat;
Caderno e Mapeamento da Infraestrutura Viaria;

Caderno Técnico de Mobilidade;

=A =4 =4 =4 4 4 -4 4 4 -4 -4 -4

Proposta de Reorganizacdo da Legislacdo, Regulamentacéo e Fiscalizagdo dos Servigos de
Transporte Privado, Publico Coletivo e Individual Através de Servigos de Transporte por Taxi
e Escolar;

1 Cronograma de Implantacéo e Estimativa de Valores;

1 Elaboracao do Conteudo da Proposta do PMUJ para Insercéo da Legislacdo Pertinente.

O presente relatGo estd estruturado enxcinco capitulos,incluindo este capituldnicial de
introducéo.

O capitulo 2 trata do aspecto institucional, envolvendo a identificacdo dos atores envodvidos,
estrutura organizacional da Administrac@o Publica, e as entrevistass@nincipais atores.
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O capituld3 contempla o levantamento e andlise dos estudos, programas, projetos existentes e que
poderdo contribuir para o desenvolvimento do Plano, além de uma compilagéo e balango dos dados
existentes sobre o sistema de mobilidadie Jundiai.

No capitulo4 sdo apresentados os elementos relacionados cenneentariosdas condi¢des de
infraestruturg legislagéo, componentes do sistema de mobilidade, controle e fiscalizacdo, oferta
do transporte publico e dados socioecondmicos.

Findmente, o capituld contempla a proposi¢dpreliminarda segmentacéo da area de estudo em
zonas de transporte adequadas aos objetivos do estudo, consistindo de agregacdo de setores
censitarios.

Devido a pandemia de Covi®, o ano de 2020 deve ser consiado como atipico do ponto de

vista das analises de transporte, principalmente se tratando do transporte publico que sofreu uma
gueda abrupta de demanddevido a necessidade de distanciamento soéiate contexto exige

gue se utilize, como referéncia paaabtencéo de dados ndo enviesados, um periodo efetivamente
tipico do ponto de vista da circulacdo de pessoas para que as anélises ndo sejam contaminadas por
eventos fora dos padrées normais.

Dessa forma, ® dados de oferta e demanda do transporte publicesentes neste relatdrio tem
como referéncia 0 més de outubro de 2019és considexdo como tipico e sufientemente
atualizado
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2. Estrutura organizaional

No escopo ddPMUJesta considerado um levantamento da estrutura organizaciviggnte na
Prefeitura. O objetivo deste levantamento é identificar as interfaces que os diversos departamentos
tém com os assuntos daobilidade, sua relevanciassim como as eventuais sobreposi¢cées de
responsabilidades ou lacunas existentes, buscando propor ajustes casu g#gntificadas
inadequacodes

A analisaelaestrutura organizacional se da em trés niveis:

1 Como o organismo se posiciona dentro da estrutura geral de plataformas, dentro da
plataforma e como se relaciona com os demais organismos;

1 Desempenho do organismaymo estéo organizados os departamentos e como se avalia o
desempenho do organismo;

1 Organizacdo das equipes de trabalho, capacidade técnica e de producgdo dos individuos
dentro das equipes e como as equipes se relacionam com outras equipes dentro e fora do
departamento, da unidade de gestéo e da plataforma.

Desta forma é possivel elaborar um diagndstico da situacdo atual da governanca municipal,
identificando os principais atoregventuais ineficiénciapos processosle decisép potenciais
melhorias e propadss de reorganizacao.

A gestdo municipal esta organizada em todooconceitode Plataformas de Governo. As Unidade
de Gestdo, que podem ser comparadas com uBsaretaria, estdo organizadas sob uma
Plataforma, de tematicas comg com o objetivo de incdivar a cooperacao e clarificar diretrizes

ATabelal apresenta as 7 plataformas propostas pela prefeitura.

Tabelal: Estrutura OrganizacionalJundiai
Tipo deUnidade

Plataformade Governo

Administrativa
Administracdo e Gestdo de Pessoas

Casa Civil

Unidade de Gestdo Governo e Financas
Inovacgéo e Relacdo com o Cidadao
Negacios Juridicos e Cidadania
Escola de Gestdo Publica (EGP)

. Autarquia Instituto de Previdéncia do Municipio (Iprejun)
Governanca, Financgas ¢
Transparéncia Controladoria Geral do Municipio

Procon

. Defesa Civil

Orgéao : - .
Gabinete de Gestéo Integrada Municipal
Ouvidoria

Empre;a d'e Companhia de Informatica de Jundiai (Cijun)
Economia Mista
Fundacéo Televisao #ucativa de Jundiai
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Tipo deUnidade
Administrativa

Plataformade Governo

. _ | Esporte e Lazer
_ Unidade de Gestéo - .
Salde e Qualidade de Promocéo e Saude

Vida _ Escola Superior de Educacéo Fisica (Esef)
Autarquia . "
Faculdade de Medicina de Jundiai (FMJ)
Infraestrutura e Servicos Urbanos

Unidade de Gestdo Planejamento Urbano e Meio Ambiente
Mobilidade e Transporte

Desenvolvimento .
Sustentavel Fundacéo Fundagéo Serra do Japi
Orgéo Departamento do Benrkstar Animal
Empresa de
Economia Mista DAE S/A
Desenvolvimento Agronegocio, Abastecimento e Turismo
Econémico, Tecnologia ¢ Unidadede Gestao . . . .
Emprego Desenvolvimentdcondmico Ciéncia e Tecnologia
. . _ | Cultura
Educacéo e Cultura Unidade de Gestao -
Educacéo
| Unidade de Gestdo Assisténcia e Desenvolvimento Social
Incluséo e ~ ~ - ~ .
Desenvolvimento Social Fu'nda(;ao Fundagéo I.\/Iun|C|paI.de Agao Social (FUMAS)
Orgéo Fundo Social de Solidariedade (FUNSS)
Seguranca Municipal e  Unidade de Gestdo Seguranca Municipal
Protecao do Cidadao Orgéo Guarda Municipal

Fonte:Lei Organica do Municipio

Além das Unidades de GestagumasPlataforma de Governo também edb alinhada com
outros tipos deUnidades Administrativas, tais como Autarquias, Fundagbes e Emprdsa
Economia Mista.

A estrutura de plataformas e unidades de gestdo é uma prética indicada pelo Project Manageme
Institute ¢ PMI dos Estados Unidos. A pesquisa do PMI é baseada em projetos amplamente
reconhecidos como boas pratica@Amplamente reconheciddssignifica que as praticas e
conhecimentos descritos pode ser aplicado em uma ampla gama de prejgtesexiste consenso

de seu valor e utilidadedBoas praticas significa uma aceitacdo geral de que a aplicacdo do
conhecimento, habilidades, instrumentos e técnicas a gestdo de projetos pode aumentar a
probabilidade de sucesso para uma ampla variedade de p®jelara entregar resultados
esperados.

Essas praticas sdo orientadas para empresas privadas e sua aplicacdo na administracdo publica
representa um desafio muito grande. A administragéo publica n&o tem a flexibilidade de empresas
privadas para organizar @etos e montar programas interligando os projetos. Além disso, a
definicdo de atribuicdes para os funcionarios é muito rigida para ter equipes interdisciplinares e
interunidades e interplataformas.

Os quatro anos de expéricia com esse tipo de organizadgdrnecem uma boa base de revisao de
processos e procedimentos para melhorar o desempenho e a qualidade dos servigos prestados.
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2.1 Organograma

Dentro de cada plataforma, os temas de governanca estéao divididos em UsidiaGestaoque
Fdzy OA2Yy Y OAX dnileéio GesiddBainidade gerencia os divers@epartamentos
que por sua vezém a sua frente umbDiretor de Departamento OsDepartamentos, por sua vez,
podem ser secionados em Divisdes, que contam com equipes mais espacias.

A estrutura deplataforma garante uma maior integracéo entdaidades deGestdq embora os
organogramas mostrem que a estrutura ddsidadesde Gestaocontinua dentro do mesmo
sistema das antigaSecretarias A gestdo por projetos depende da flexibilidade de trabalho
conjunto entre departamentos. Os projetosdEm ter comeco, meio e fim e objetivos muito bem
definidos. Além disso, metas de produtividade (cumprimento de prazos e qualidade dos resultados)
devem ser definidas e avaliadas em cada uma das fases dos projetos.

AFigural apresenta a estrutura organizaciort# Unidade de Gestéde Mobilidade eTransporte
(UGMT).As Unidade de Gestdo tém estruturas organizacionais distintas, adexjaadzauas
atividades, e variam em quantidade Bepartamentos.

Unidsde de Gestdo de
Mobilicade e Transporte]

Departamento de

Finangas

DivisSo de Apoio
Administrativo

Suprimento

DivisBo de Frota e
Zeladoria

[ T 1 1

Oesartamento de Departamento de Departamento de Unidade de Entregas
Vosiidade. Transportes Piblicos Transto setorsl

I I
[ 1| T 1 [ 1 1 1 1
Jowiszo de Pianejamentd|

do Servigo de
Transporte

Divisio de Fiscalizagio IDivisso de 30 d 30 de| Divisdo de Engenharia Divisio de Sinalizagio Divisio de Sinalizagso Divis3o de Educacdo de
de Transportes de Transportes Trénsito de Operagio Horizontal e Vertical Semaférica Trénsito e Mobilidade

Divis3o de Analise de Divisio de Regulago dol
Polo Gerador de Tréfego) Servigo de Transportes

Secdo de Implantagao &

DivisBo de Estatistica & SegBo de Transportes Seglo de Fiscalizacio SegBode Terminaise || BecBo de Processamentd Manutengio de
Indicadores Complementares Operacional Rodoviaria e InfragBes de Transito) sinalizagio Horizontal &

Vertical

Seio de implantagso
Manutencio de
sinalizagho Semaforica

SegBo de Transporte Seg3o do Centro de SegBo de Pontos & Segdo do Centro de

“ Sego de Tecnologia
Projetos de Mobildade Coletivo Urbano SupervisBo Operacional Paradas Controle Operacional Sectodeserionty maforca

[sec80 e Processamentd
de infragdes de -
Transportes

Segio de Andlise de
Obras e Eventos

|_{ sesso de Operages ce

Figural: Estrutura organizacional Unidade de Gestdde Mobilidade e Transporte
Fonte:Prefeitura de JundiailUGMT

2.2 Coleta delnformacgdesc Percepcdes &xpectativas

As informacdesbtidastém o objetivo de coletaras perepcdes e expectativas de individuos sobre
a organizacdaa Administracdo Pablida ! LISNOSLJen2 Y2aGNI} 2 a2t KI NE
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funcdo e como avaliam a experiencia de gestdo. As expectativas mostram 0 que as pessoas pensam
que pode ser melhorado @mo acham que esse processo poderia se dar.

O dialogo para chegar a uma proposta viavel passa por trés fases:

i. Percepcédo sobre a organizacao, posicionamento dos individuos sobre seu desempenho e
do setor de que fazem parte e comentarios sobre problemasiguem ser tratados;
ii. Discussdo de como projetos interdepartamentaigterunidades de gestdo podem ser
definidos e como se estabelece um processo de producao;
iii. Discussdo de propostas para implementacdo a curto e médio prazos e definicdo de
processo de retralimentacdo para melhora continua da gestédo de projetos.

Cada uma das fases tem como suporte apresentacdes e discussdes com diferentes grupos para criar
0 consenso do que seria uma boa prética a adotar para a gestao por projetos.

2.2.1 Mapeamento dosAtores

Cono metodologia de diagnéstidoi identificadg nas Unidades de Gestaguais seriam os atores
que possuem interfacasa gestdo da mobilidade do municipio. A Unidade de Geltéfobilidade

e Transporte (UGMT) concentratividades e responsabilidadesnas 1o necessariamente
concentra todosos elementosrelativos ao temacom a visdo de que a mobilidade também é um
assunto inerente paraspoliticas de educacao, saude, seguramegditacdourbanismo eetc.

Foram levantadas preliminarmentd? funcbes da preftura que detém elementos capazes de
contribuir para a elaboracdo de um diagndstico institucional a respeito da situagdo atual da gestéo
publica relacionada com os diversos temas relacionados com a mobilidade urbeadzel& lista

os atoresforam ouvidos nesta etapa. ApOs esta primeira etapa, as informacfes olitidas
compiladas e servirdo de insumo para as proximas etapas da elaboracdo do PMUJ.

Tabela2: Mapeamento de atores Entrevistas

Plataforma/Orgdo Unidade de gestao Unidade/Departamento/Divisao

Unidade de Gestéo de Pessoas Gestor
Administraggo e Departamento de Desenvolvimento d Diretor
Gestdo de Pessoa: Servidor
Departamento de Logistica e
. Gerente
Supimentos
Unidade Adjunta de Governo Gestor Adjunto
Governanga, ; .
Financas e Governanca Un!dade Central de Entregas Diretor
T . Unidade Central de Planejamento e Diretor
ransparéncia Governanca
~ ~ | Divisdo de Midias Gerente
Inovacéo e Relacgac —
com o Cidad&o  Ouvidoria Ouvidoria
Munidpal
Companhia de Tecnologia: Cidade Inteligente, 156, Diretor-

Informatica de

Jundiaf (Cijun) Sistema de Gestédo de imagem da G Presidente
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LOGIT B

Plataforma/Orgao

Unidade de gestao Unidade/Departamento/Divisao

Salde e Qualidade

Promoc¢éo da Saud Divisdo de Planejamento em Saude

Diretor

de Vida
Unidade Adjunta de Obras de Gestor Adjunto
Infraestrutura
Departamentode Planejamento, .
= . Diretor
Gestéo e Financas
DepartamentoCentral de Suprimentos .
: Diretor
e Servigos
Departamento de Obras Publicas Diretor
Infrqestngqgi € Departamento de Infraestrutura Diretor
Servigos Publicos Urbana
Departamento de lluminacéo Publica Diretor
Departamento de Limpeza Publica Diretor
Departamento de Zeladoria e .
= Diretor
Conservacao
Departamento de Parques, Jardins e .
Diretor
Pracas
Unidade de Gestéo de Planejamento
) . ; Gestor
Planejamento Urbano e Meio Ambiente
Desenvolvimento  yrpano e Meio  Departamento de Urbanismo Diretor
Sustentavel Ambiente Divisdo de Projeto da Paisagem e Técnico
Mobilidade Ativa
Unidade de Gestédo de Mobilidade e
Gegor
Transporte
Departamento de Planejamento, .
= . Diretor
Gestéo e Financas
Mobilidade e Departamento de Engenharia de .
- Diretor
Transporte Mobilidade
Departamento de Transporte Publico Diretor
Departamento de Transito Diretor
UGMT Assessor
Fundacéo Serra dc Fundacéo Serra diapi Superintendente
Japi Diretor Administrativo Financeiro Diretor
Diretor Superintendente de .
Governanca Diretor
D A . . PP
ae Sl Diretor Superintendente Técnico .
L . Diretor
Administrativo
Unidade de Gestdo de Agronegdcio,
Agronegocio - : Gestor
gronegocio,  Apastecimento e Turismo
Desenvolvimento Abasteqmentce Departamento de Agronegocios Diretor
Econdmico, Turismo : .
. Departamento de Fomento ao Turisn Diretor
Tecnologia e
Emprego Desenvolvimento = Departamento de Fomento ao Diretor
Econdmico, Ciéncic Comercio e Senos
e Tecnologia Departamento de Fomento a Industrii Diretor
Cultura Unidade de Gestéo de Cultura Gestor
Educacéo e Culture . Obras e Manutencao Escolar Diretor
Educacédo -
Contrato de Transporte Escolar Diretor
FUMAS Unld_ade_ Adjunta de Politica Superlntendente
Habitacional Adjunto
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Plataforma/Orgao  Unidade de gestao Unidade/Departamento/Divisao

Inclusa_o c Unidade Adjunta de Politica o
Desenvolvimento L Técnico
3 Habitacional
Social
Seguranca
MumcuN)aI e Guarda Municipal Guarda Municipal Comandante
Protecado do
Cidadao
Presidente da Mesa i@itora Vereador
Camara Municipal  Camara Municipal ' prasidente da Comiss&o de
Infraestrutura e Mobilidade Urbana VEIEERy
Viacao Jundiaiense ) Diretor
Opeéach))ras de / Viacdo 3 Irméaos
nibus Viagéo Leme - Diretor

Fonte: Elaboracéo propria

2.2.2 Roteiro das entrevistag fase 1

As entrevistagonsistiram daumasériede perguntas com roteiro basico. As pergurgaguiramo
mesmo padréo com pequenas diferengas de acordo@@usi¢aalo entrevistadana estrutura da
Administracdo PublicaA entrevista foi tratada como uma conversa variando derdae com a
formacao e experiencia de cada entrevistado.

1. Gestor

a. Qual sua percepgédo do modelo de organizagadaiaformas?

b. Em que vocé acha que o modeloRlataformadifere da organizagéo tradicional
por Secretarias?

c. Como saPataformase relaciona comasoutrasPlataforma8

d. Como se da a coordenacao entrelhidadesde Gestaoda Plataform&

e. Como a sudJnidadede Gestéo se insere na siRataforma?

f. Como vocé avalia o desempenho da buédadede Gesta®

g. A estrutura dos departamentos da unidade esta agetp as necessidades de
desempenho?

h. Essa estrutura pode ser melhorada segundo sua percepcdo dos problemas?
Como?

i. A equipe da unidade tem capacitacdo adequada para realizar as tarefas?

j. Existe algum processo de avaliagdo de capacidade técnica/gerencial dos
departamentos e dos individuos?

k. Existe algum processo de medida de produtividade?

|. Existe algum processo motivacional para que as pessoas se sintam mais
envolvidas e mais participativas no desenvolvimento dos projetos?

m. Algum outro problema que ache import@nanalisar?

2. Chefes déepartamento
a. Qual sua percepgéo do modelo de organizacao por plataformas?
b. Em que vocé acha que o modelo de plataforma difere da organizagéo tradicional
por Secretarias?
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>

Como selDepartamentose relaciona com outrd®epartamentos detro da
Unidadede Gestdo?e em outrasUnidadesde Gesta@®@

Quais as atribui¢gdes do s®epartament®

Essas atribuicdes estdo adequadas ao que se solicibepartament®

Em que projetos a equipe ddepartamentoesté envolvida atualmente? Esses
projetos sadnternos aocDepartamentoou tem participacdo de outros
DepartamentosUnidades deGestao?

As demandas apresentadas Bepartamentoestéo inseridas dentro dos projetos

ou sdo demandas isoladas? Essas demandas seguem um processo ou Sao
demandas aleatorias?

Acapacitacao técnica da equipe esta adequada para a realizacédo das atividades
do Departament®@

Vocé acha a composicdo da equipe adequada para executar todas as fungdes do
Departament®

Vocés utilizam softwares especificos nas atividade3afmartament® Quais?

Vocé considera a capacidade de uso do software adequada ou seria preciso
treinamento da equipe para melhorar seu conhecimento?

O que vocé considera que seria importante para melhorar o conhecimento e
produtividade doDepartament®

O que vocé mudarieegtivesse autoridade para isso?

. Quais os fatores que facilitam o seu trabalho? Quais dificultam o seu trabalho?

Vocé gostaria de falar sobre algum outro tema n&o explorado por essa entrevista?

3. Técnicos mais experientes

a.
b.
c
d

Poderia contaum pouco da sua expencia e formacéo profissional?

Ha quanto tempo vocé esta nessa fungéo?

Quais sao suas atribuicdes Departament®

Vocé considera que esta acima do requerido, adequado ou que sente falta de
algum conhecimento para melhorar seu desempenho?

Quais as condi@s de trabalho facilitam e quais condi¢cfes dificultaseu
desempenho?

Vocé se sente muito ou pouco exigido com relacao a sua capacidade de trabalho?
Se pudesse mudar algo, o que vocé mudaria para melhorar o seu desempenho?
Vocé gostaria de estar executtmuma outra fungcédo que melhor se adapte ao

seu perfil?

Como vocé acha que poderia melhorar seu nivel de conhecimento e seu
desempenho profissional?

Qual a sua percepcao de problemas de coordenacgédo entre membros do
Departamentg entre membros de diferente@epartamentos com outras
Unidadesde Gesta®@

Algum outro assunto que vocé gostaria de apresentar que acha que poderia
melhorar a motivacéo e desempenho dos técnicos do departamento?
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2.3 AndlisePréviade Capacidadede Gestdoe CapacidadeTécnica dos
Profissonais

As respostas das entrevistas ainda precisardo ser mais bem analEadasubsidiar de forma
consistente o diagndstico institucional e para direcionar as propostas que deverao ser formuladas
para a eventual reorganizacdo institucional. Entretardfgumas percep¢cbes podem s@
identificadas

1 A organizacao por plataformas ainda € entendida apenas como uma forma de interagéo
entre asUnidades deGestéo por troca de informagoges
1 A percepcgédo é de que a experiencia é positiva embora a interagdo negaoersire 0s
gestores que passam informacdes a seus subordinados
1 Embora a experiencia jA dure quatro anos, praticamente todos o0s entrevistados
consideram uma experiencia de pouco tempo
1 A atuacgdo das unidades ainda é por cooperacéao e nao por traballypadteem projetos
intersetoriais
1 Foi exposta que, apesar de o modelo estar em opera¢do ha quatro anos, ainda existe
resisténcia de individuos dentro dnidadesde Gestdoem aceitar o novo modelo.
1 Alguns exemplos ilustram essa falta de intersetorialigamieprojetos completos e comuns:
0 Os projetos habitacionais ndo séo tratados como projeto intersetorial envolvendo
desenvolvimento urbano, mobilidade e redes de seryicos
0 As analises de localizacédo e instalacédo de industrias e de servigos sao tratadas como
processo burocratico com respostas por solicitagdo dos interessados quando
também podem ser tratados como um projeto intersetorial com o
Desenvolvimentd&conémico Desenvolvimento Urbano, Mobilidade e servigos
o O setor de comunicacdo esta mais voltadogpaima relacdo midiatica para
informar a populagdo. N&o existe um processo de comunicagdo interna para
mostrar os resultados e expectativas de evolugdo do modelo. As entrevistas
mostraram que no nivel inferior ao dos gestores existe falta de informacéo e de
inclusédo nos processps
0 Existe uma pressao grande para responder a todas as solicitagbes da populacéo. Os
aplicativosde WhatsAppe Facebook facilitam muito a apresentagéo de todo tipo
de critica e de solicitacdo. Nao existe um processo de filtragem werifieacdo se
as queixas sdo procedentes ou ndo e ter uma atividade de conscientizacdo da
populagédo de que queixas tomam tempo e recursos que poderiam ser orientados
para resolver mais problemas
o O projeto de Cidade da Crianca também pode ser trataddrdet® um contexto
mais amplo incluindo idosos pois muitos dos problemas de mobilidade sdo comuns
a criancgas e idosos. Também deve ser inserido dentro de um projeto intersetorial
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envolvendo o setor de educacdo, saude, cultura, desenvolvimento urbano,
mobilidade e educacao cidaga

0 A obra do urbanista Jan Glefoi citada varias vezes como orientagdo para o
desenvolvimento de melhor uso do espaco publico. A visdo deé3ecuperar o
espaco dado para os automoveis para a circulagdo e convivio das pessoas,
especialmente o estacionamento em via publica. A cidade deveria desenvolver
umasériede projetos na cidade seguindo esses principios, alguns deles muito bem
O2ft 20l R2a y2 R20dzyYSyid2 a! / ARhsBefdr2Y2a
Transportation Develament Policies

o Existe dificuldade em avaliar a deficiéncia de capacidade dos técnicos frente ao
espirito de corpo e a dificuldade em reconhecer as deficiéncias. Normalmente é
comum dizer que faltam cursos de capacitacdo, mas raramente dizem com que
deficiéncia estéo relacionados os cursos que pedem. Muitas vezes, as pessoas hao
sabem dizer que cursos sdo necessarios e por qué. Um dos gestores chegou a dizer
gue sua equipe merecia nota 10 quando perguntado sobre capacitacdo de sua
equipe. A resposta denotam entendimento de que a capacidade estd mais em
um bom relacionamento que no conhecimento para exercer melhor as atividades

o Foi reportada também a dificuldade em motivar funcionérios mais velhos (foram
mencionados engenheiros mais especificamente) paradyzir um minimo
considerado aceitavel. A mencao dizia que mesmo produzindo muito pouco esses
funcionéarios sédo avaliados com notas 8 e 9, ficando dificil qualquer acdo para
qualificar sua baixa produtividade.

Todas as entrevistas foram registradaseevido dereferéncia pareelabora;do deuma lista das
percepcgdes e expectativas dos entrevistados para a fase 2 de discusséo da organizagao institucional,
gestdo de projetos e capacitagdo dos individuos para buscar um novo patamar de atuagéo.

Os resultados dssa fase serdo utilizados para o diagnéstico de situacdo e posteriormente a

elaboracdo de propostas.

2.4 ProximosPassos

O trabalho de analise é complicado pelo fato de que os individuos terem dificuldade em reconhecer
seus limites e deficiéncia de conhecimenf pandemia dificulta um pouco esse trabalho que
normalmente € mais produtivo em oficinas de discusséo.

A avaliacdo da capacidade técnica sera feita nas fases seguintes com atores identificados como mais
ligados ao processo de mobilidade.

Os proximos pa®s incluem:

1 Consolidag&o das respostas das entrevjstas
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1 Planejamento de oficinas de discussdo de deficiéncias de capacidade de gestdo das
unidades e de capacidade técnica dos individuos

1 Preparagcédo ddiagnosticasobre deficiéncias e qualidades e propodtamedidas para
incremento de capacidade e de gestéo

9 Oficinas para discutir medidas e plano plurianual de capacitacdo

1 Formulacdo e discussdo das propostas de reorganizacdo institucional e preparacdo do
Relatoério de Propostas
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3. Levantamento deEstudos eProjetos Existentes

Com o objetivo de contribuir comPMUJ diversas informacgdes foram levantadasto a UGMT
relativas a projete propostos nos ultimos anos que devem ser considerados nas futuras propostas
deste trabalho. Os estudos variam em objetivimmam catalogados, analisados e apontados neste
relatério com um breve resumo e principais caracteristicas que deverdo apoiar o trabalho de
diagnéstico e prognostico, objettas seguintes etapas de desenvolvimento do Plano

3.1 PlanoDiretor ¢ 2019
Objeto

O PRano Diretor é instrumento estratégico da politica de desenvolvimento do municipimindo

os diversos eixosociais, ambientais e econdmicos desenvolvimento daidade.A lei municipal
N°7.857 de 2012 instituiu o Plano Diretor estratégico do municipio 2019, o Plano Diretor foi
revisado, pela lei N° 9.321, sendo esta a versao mais recente deste essencial instrumento de gestao
urbana municipal.

Caracterizagéalo Estudo

Dentro do Titulo I\¢ Das Politicas Publicas, dos Planos e Instrumentd3edtiq o capituloV ¢
Politica e Sistema de Mobilidade, discateobjetivoddapolitica de mobilidad€Art. 70) O capitulo
€ dividido em 5 Sec0es:
I.  Sistema de circulacdo de pedestres (Art. 73);

Il.  Sistema viario, cicloviario e ciclavel ruvsit(74 e 75);

[ll.  Sistena de transportes coletivo publico (Art. 76);

IV. Sistema de logistica e transporte de carga (Art. 77); e

V. Desenvolvimento Orientado ao Transporte Sustentg\2OTS (Art. 78 e 79).

Cada sec¢édo aponta as principais diretrizes para o sistema em questdo. No sisténaasporte
coletivo, por exemplo, sdo mencionadas diretrizes de racionalizagdo do sistema, diversificagéo de
politicas tarifarias, promo¢édo da acessibilidade, incentivos a substituicdo da frota por veiculo
movidos a energia limpa, etc.

O capitulo V, ge discute o conceito de DOTS, debaseinterfaces que a mobilidade tem com a
ocupacao urbana, com foco nas centralidades e medidas de adensamento.

Dentro do mesmo titulo 1V, além do capitulo V, o texto da lei discorre sobre outros temas, que estao
transversalmente relacionados ao transporte, tais como as Politicas Urbanas e Instrumentos
Urbanisticos (Cap. VI), Politica de Habitac&o e Instrumentos de Regularizacédo (Cap. VII) e Politica da
Crianca na Cidade (Cap. X).

O Titulo V ¢ Do Ordenamento Territorigldiscorre sobre as propostas de zoneamento para o
municipio. No Capituld¢ Do Sistemd/iarioséo apresentadasio Art. 217 as fungbes urbanisticas
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das vias, como uma proposta de hierarquia viareAf. 218 e 219 descreweas atribui¢cdes para

0 GrupoTécnico de Mobilidade, que sdo responsaveis pela interface entre as diretrizes do Plano
Diretor e as acOes de desenvolvimento dos sistemas de mobilidAdegjura2 apresenta as
funcdes urbanisticas das vias.

Vias segundo parametros urbanisticos

===~ Diretrizes idrias

Ferroda
s \fia d& Desenvolvirento Regional
e \fia de Organizagdo do Teritdrio - Concertracio
e \Aade Qrganizagdo do Tarnitdrio - Estruturals
Via de Organizacéo do Tarritério - Indugdio
Viade Prdeio de Barro

0 2 4

Kilormeters

Figura2: FuncBesurbanisticas das vias Plano Diretor
Fonte:Lein®9.321/2019

Como parte integrante do texto de lei do Plano Diretor, estédo descritos 10 mapas anexos, que
descrevem espacialmente as principais diretrizes do Plano:

E]

Mapa 01¢ Macrozoreamento e Sistema Hidrico;

Mapa 02¢ Zoneamento e Sistema Viario;

Mapa 03¢ Cadastro Historico e Cultural;

Mapa 04¢ Remanescentes de Vegetacdo Nativa,

Mapa 05¢ Cadastro Fundiario;

Mapa 06¢ Cadastro de Interesse Social;

Mapa 07¢ Direito a Preempcao;

Mapa 08¢ Rede Cicloviaria;

Mapa 09¢ Divisdo Regional para Representacdo do CMPT; e

= =4 4 -4 -4 A -—a -2 -a

Mapa 10¢ Cadastro de Espaco Aéreo.
Aplicabilidade naPMUJ

O PlandDiretor tem essencial papel na elaboragdoRlgUJe devera nortear o presente estudo,
considerando que ael de Mobilidade Urbana estabelece a interdependéncia entre estes dois
instrumentos de politicas publica® Plandiretor compreende as vocacdes de cada regido da
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cidade e dita a forma como estas vao se desenvolver nos préximos anos. Desta forma, stapropo

a seremelaboradas no Plano de Mobilidade devem respeitar as diretrizes basicas do Plano Diretor
para cada regido da cidade. Ao mesmo tempBMlJJem elaboracao servird como retrato atual

da cidade e as devidas propostas e projecbes, que consequenterservirdo de insumo para a
reviséo do Plano Diretor.

O PMUJdeve dar respostasas diretrizes descritas no Artigo 70 da lei e respeitar os eixos de
desenvolvimento, apontados pela lei de zoneamentoPKAUJdeve catalogaras ferramentas
descritas no Plan Diretor e apontar quais possuemaior potencial de desenvolvimento da
mobilidade comgpor exemplo, as operacgdes urbanas consorciagaspodem facilitar as politicas

de DOTS em certas centralidades.

Finalmente, oGrupo Técnicale mobilidade, previstmo Plano Diretor, deve samvolvidonas
etapas deandlisede propostas, de forma a alinhar as novas estratégias com as ag¢des estabelecidas
Nno municipio.

3.2 Projeto de Implantac&o Sistema Inteligente de Transito em Eixos Prioritarios
de Transporte Coletivg 2020

Objeto

Este projeto contempla medidas para ordenar o transito com implantacdo dénf€gent
transport systeny com intervencdes para adequacao da infraestrutura viaria com adequacées de
geometria de via, nas obras de arte, e revitalizagdo donitetis e estagfes de transferéncia do
Sistema Integrado de Transporte Urbano, associadas a implementagcédo de tecnologias visando
priorizar o transporte coletivo e integrar a gestao do transporte urbano com a gestdo do trafego e
de seguranca.

O projeto idenifica as principais intervencdes a serem implementadas no sistema viario, assim
como detalha os elementos tecnolégicos a serem incorporados ao sistema de gestao,
monitoramento, fiscalizag¢éo e de informacado, de modo a possibilitar uma andlise integradde t

o sistema.

Caracterizacéo do Estudo

O estudo prevé uma série de intervencgdes no sistema viario que poderado contribuir para a melhoria
da mobilidade na cidade, facilidade de acesso aos terminais de 6nibus e requalificacdo dos eixos
viarios para priodade ao transporte coletivo:

1 Complexo Av. 9 de Julho / Rua Messina: melhoria da interligacédo da Av. 9 de Julho com a
Rua Messina e implantacéo de obra de arte para cruzamento em desnivel, em funcéo da
AYLI I yldloen2 R2 a!ySf RS /2yi2Ny2 R2 /Sy(iNRé
T Complexo & Odil C. Saes/ Rua Pitangueiras: melhoria da interligacdo da Av. Odil C. Saes
O2Y wdzZl tAdlFy3dzSANIraz GFYoSYE RSOAR2 t AYLIH
1 Complexo Ponte Sdo Jo&o: melhorias de acesso e circulagdo na regido da ponte Séo Joéo e
obras de arte para transposi¢do do Rio Jundiai e Linha Férrea
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1 Complexo Ponte de Campinas: melhoria da interligag&do das Av. 9 deAuliAmtonio F.
Ozanam, Av. Pref. Luiz Latorre, Av. Antdnio Sagre, Rua dos Bandeirantes e Av. Unido dos
Ferroviarios, prevenase inversdo de mao de direcdo e implantacdo de obras de arte em
algumas vigs

1 Complexo Cérrego da Colbnia: implantacdo da Av. Marginal direita do cérrego, com
interligacdo da Av. Anténio F. Ozanam a Av. Com. Antdnio Borim e Av. dos Imigrantes
[talianos criando um novo corredor de acesso aos bairros da Colénia, Ponte Sao Joao,
Caxambu e Centro

No que se refere & questdo tecnoldgica, o projeto considera 0 uso de sistemas de gestdo do
transporte e trafego, envolvendo os seguintes subsistemas:

1 Monitoramerto de Frota: recepcéo e processamento das informacdes de localizagdo dos
veiculos através das coordenada®bal Positioning SysteqlGPS através de
equipamentos embarcados

91 Bilhetagem Eletronica: previsdo de modernizacd&tema de Bilhetagem Eletiiéa-
SBE de modo a incorporar a mais modernas e recentes funcionalidades;

1 Informacgéo ao Usuario: previsdo de modernizacd&idtema de Informagéo do Usuéfio
SIU- de modo a incorporar a mais modernas e recentes funcionalidades;

1 Videomonitoramento: maitoramento de areas publicas como terminais, estacées,
pontos de paradas, vias de transito e garagens dos veiculos, atraZ&sdiéo Fechado
de Televisag CFTY

1 Semaforizagdo Inteligente: administracéo dos controladores de semaforos com a
implantacaode controladores atualizados e com o controle e programacao centralizados
no Centro de Controle e Operacad@CoO.

Aplicabilidade noPMUJ

Alguns dogemas a seem estudada ao longo do desenvolvimento d@MUJserdoas propostas
envolvendo o sistema de trapsrte coletivo, especialmente aquelas que tenham por objetivo
melhorar a qualidade do servigo e aumentar a atratividade frente ao sistema motorizado individual.

Neste sentido, os elementos recomendados Pimjeto de Implantacdo Sistema Inteligente de
Transto em Eixos Prioritarios de Transporte Coletiao tratarem de intervengdes fisicas que
podem melhorar a operagéo dos servicos de dnibus e da proposicdo de sistemas tecnoldgicos de
apoio a gestéo, fiscalizacdo e monitoramento da operagdo do sistemaiefailmacdesaos
usuarios, representarao insumos importantes para o desenvolvimeniiidJ

3.3 Estudo deViabilidade Técnica paraConcessaoOnerosa dosSstemas de

EstacionamentoRotativo de Jundia 2020

Objeto

Desenvolvimento do estudo técnico especialzagara determinar a viabilidade técnica,
tecnolégica, funcional e a modelagem financeira para a concessdo onerosa do sistema de
estacionamento rotativo pago em Jundiai.
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Caracterizacéo do Estudo

O estudo, realizado no arae 2020, faz uma caracterizacdo dwnicipio, sua frota e apresenta

uma justificativa e os objetivos do estacionamento rotativo. Apresenta uma analise histérica do
estacionamento rotativo pago na cidade, em diferentes bairros do municipio, levantando o nimero
de vagas e sua distribuicdo esjal. Paraos bairros analisados, também é feito um estudo
detalhado do uso e ocupacao do solo, contemplando uma andlise da distribuicdo das vagas por tipo
de estabelecimento e dos diversos polos de geragéo de viagens.

ApGs este diagnostico, é feita umaddise a respeito dos modelos de negdcio possiveis: concessao
onerosa, convénio com entidade interessada e operacao propreddanistracdo Publica

Em seguida é realizada uma analise a respeito dos elementos que devem ser considerados para a
escolha do radelo de negdcio a ser adotado: evolugdo tecnolégica, fiscalizacdo e comercializacao
de créditos, concluindge com uma analise do nimero atual de vagas e com uma avaliacao a
respeito do potencial de expansao, por tipo de vaga, e com a politica de prghific

Também é realizada uma andlise a respeito das tecnologias disponiveis no mercado e apresentada
uma série de recomendacdes sobre servigos acessorios ou complementares.

A deciséo a respeito do modelo de negécio a ser adotado foi tomada através desédscom a
Prefeitura de Jundiai, sendo que a escolha adotada foi pela concessao onerosa. Tomando como
base este modelo de negdcio, foram feitas projecdes de numeros de vaga para a situacao atual e
horizontes futuros.

Também foi feita uma analise a respeitas vantagens e desvantagens de cada uma das tecnologias
possiveis como subsidio para a escolha daquela a ser adotada, assim como uma analise da eficiéncia
e da adequacgé&o normativa e juridica.

Finalmente, foram conduzidas simulac¢des a respeito de disemoarios considerando patamares
tarifarios e alternativas tecnologicas de modelos de comercializagdo de créditos e estrutura de
gestao.

Concluise que a concesséao do sistema é extremamente viavel, inclusive com a fixagdo de uma tarifa
de posuso ou regudrizacdo, a qual ja e bastante utilizada em outras cidades.

Aplicabilidade noPMUJ

A principal relacé@o deste projeto com o desenvolvimentddtludde Jundiai se refere ao fatio

preco de estacionamentseruma importante ferramenta de politica de gestda demanda e, ao

se conceder este sistema a iniciativa privada, é possivel que os interesses passem a ser conflitantes,
ou seja, o empreendedor privado buscando ampliar o nUmero de vagas e o Plano de Mobilidade
recomendando o controle da quantidade de vagasa reduzir o volume de deslocamentos de
veiculos privados para as regies mais congestionadas. Deste devdse buscar um ponto de
equilibrio no que se refere aos estacionamertom gestédo publica e estacionamentos privados
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3.4 Espacovivencial paraMobilidade ¢ 2017

Objeto

O Espago Vivencial para Mobilidade é um programa criado pela Prefeitura de Jundiai, realizado com
a parceria dagJnidade de Gestdo de Mobilidade e Transporte (UGB&gretaria de Educacéo e
DAE(Empresa de Agua e Esgoto)

Caracteriacdo do Estudo

Localizado no Parque da Cidade na Av. Jodo Ceredamdiai Mirim, o Espaco Vivencial para
Mobilidade conta com estrutura permanente de 1,2 mil m2 de area, simula o sistema viario com
travessias semaforizadas (pedestres e ciclistas) sfai@gedestres, ponto de dnibus, ciclofaixas e
cicloviase sala de treinamento com equipamentos multimidia para orientagéo dos participantes. A
Figura3 apresenta um detalhe das instalactes do projétoi elaborado um projeto debertura,
permitindo uso a qualquer tempo, porém, ainda nao implantado.

Figura3: Instalagfes no espaco vivencial para mobilidade
Fonte:UGMT

O projeto tem como propdsito preparar as criangas para conviaénfraestrutura de molidade

de maneira harmodnica, e formar uma cultura de respeito as leis, estabelecer principios de
solidariedade, respeito, inclusdo e preservacdo da vida. O projeto apresenta taoutéos
aspectos

a) Incluir, no curriculo do 5° ano do ensino fundamental mdtica de Educacgéo para o
Tréansito, com base nas leis e referéncias do Codigo de Transito Brasileiro, na Constituicdo
Federal, na Lei de Diretrizes e Bases e nos Parametros Curriculares Nacionais;

b) Criar parcerias com os profissionais de educacéo paragabidda necessidade do estudo
proposto para a transformacdo de conceitos, das formas de ser, de conviver e de saber
fazer dos alunos e outros cidadédos envolvidos com o Projeto e o desenvolvimento continuo
da proposta;

c) Favorecer o movimento de novas idew@dorizando o didlogo num movimento expandido,
gue é o que sugere a vida, o transito, a tecnologia e principalmente o conhecimento; e
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d) Apresentaiosmascotes de Educacéo para o Transito gue simbolizam elementos do transito

e propiciam ludicamente a consciezacéo da sinalizacéo.

Aplicabilidade naPMUJ

O Espaco Vivencial para a Mobilidade é uma acao educativaim claro propésito de preparar as
criancas para viver e conviver na cidade. A iniciativa, j estabelecida, devera ser objeto de andlise
durante oPMUJde forma a definir alinhamentos de diretrizes ou até de melhorias do alcance.

3.4.1 Contribuicdo GTriancana Cidade; Mobilidade Urbanag 2020

Objeto

O Grupo de Trabalho (GT) Crianca na Cidade, formado em 2018, elaborou um relatério com
propostas e conc&s gerais com o objetivo de introduzira elaboracdo dé®MUJ os preceitos
envolvidos na criacdo do grupo e seu trabalho atual.

Caracterizagdo do Estudo

O GT reune representantes das diferentdsidades deGestdo municipal para implementar,
monitorar eavaliar ac6es e fazer o espac¢o urbano contribuir para o pleno desenvolvimento fisico,
cognitivo, emocional e social das criancgas.

Além de apresentar um histérico de agbes do préprio GT, o relatério define diretrizes pitid.b
voltadas a crianca na cidade

a) Autonomia de movimento na cidage
b) Utilizar escuta da crianga
c) Privilegiar a mobilidade atiya
a. Calcadas
b. Ciclovias, Ciclofaixas e Ciclorrgtas
c. Paraciclos
d. Travessias seguras
d) Crianca e natureza: a necessidade da arborizacdo urbana
e) Areas de brincar
f)  Urbanismo téticq
g) Trafego calmp
h) Entorno das escolas e demais equipamentos publicos
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Aplicabilidade naPMUJ

As diretrizes tém embasamento em referéncias com@l, NACT® ITDPB, etc. e outros atores
ligados ao desenvolvimento urbano e mobilidade. As propagpassentadas neste documento
devem ser abordadas nos préximos relatérios, em especifico no relatério de progndstico, que pode
absorver o conteddo das diretrizes, de forma alinhada com outras analises ainda em
desenvolvimento dentro do escopo deste estudo.

3.5 Urban 95¢ Cidade paraxiancag 2020

Objeto

O Urban 95 é uma iniciativa daundacdo Bernard van Legue buscgpromover mudangas nos
espacos publicos e nas oportunidades que moldam os primeiros cinco anos cruciais da vida das
criangas A Cidade de Jundigké associou a esta iniciativa no intuito de desenvolver projetos
associados

Caracterizagdo do Estudo

OUrban95envolve a participagdo derbanistas, planejadores, designers e autoridades munigipais
buscandoNB & LI2 Y RSNJ | dzY RS al ¥ Airgevtar @ fidhde @ &ty delddzR S a & S
elevacdo de 95 cma estatura de uma criancade trésamg® | dz8 @2 Os Y dzRI NRA | K¢

Osprincipais elementoslo Urban95tratam do foco nas criangas mais novas e seus cuidagores
gestdo orientada por dados e areas de investitnaque sejam politicamente visiveismatencao

ao ambiente construidoom énfase na mobilidade urbana e no espacgo puldicom o acesso a
servicos de primeira infancia, saneamento, cuidados de saude ou habitacao.

No programa Jundiai: Cidade das Criangasprojetos foram compartimentados nos seguintes
temas principais:

i Saude: Crianca Feliz, Busca Ativa de Gestantes, Odontologia da Crianca, Banco de Leite,
Hospital Universitario;

1 Educacéo: Canto de Amamentacéo, Ensino de Inglés Para Criangas de até 4 Anos
Alimentacdo Saudavel, Escuta Especializada, Vale Verde, Degustacao Inovadora

1 Sustentabilidade: Guardifes da Natureza, GuardiGes da Agua, Guardides do Planeta,
Qualidade do Ar;

1 Cultura e Esporte: Domingo no Parque, Guardides do Patriménio, FusapHitie
Orquestra nas Escolas, Comité de Criancas, Artistico e Ritmico, Corrida de Criancas;

1 Mobilidade e Uso do Espaco Publico: Parque da Crianca, Ruas Para a Crianca, Praca de
Lazer, Caminho Entre Casa e Escola, Pra¢ca da Familia & Espaco dos Animascde Esti
Novo Plano Diretor, Jogo de Amarelinha, Semana da Brincadeira;

1World Resources Institut®isponivel emhttps://wribrasil.org.br/pt
2 National Association of City Transportation OfficiBisponivel emhttps://nacto.org/
3 Institute for Transportation and Development Poli®isponivel emhttps://itdpbrasil.org/
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f Saneamento: Fluoracdo da Agua;
1 Seguranca: Programa Anjo da Guarda.

Aplicabilidade naPMUJ

Embora todos os projetos sejam muito importantes, em termos de subsidPMid) aqueles
agrupalos nos temas Cultura e Esporte e Mobilidade e Uso do Espaco Publico sdo os que tem maior
capacidade de contribuir e de servir de referéncia para as propostas que deverdo compor o Plano,
uma vez que estabelecem diretrizes que deverdo ser seguidas parst mg®nto de vista das
criancas nas intervencgdes formuladas no Plano.

3.6 Pesquisa dépinido sobre oTransporte Coletivo Municipal de Jundiag 2019

Objeto

Realizacéo de Pesquisa de Avaliagdo da Imagem do Servigo de Transporte Coletivo como forma de
obter dementos para definicdo de politicas de atuacdo do setor e reorientacéo das agdes tanto da
Prefeitura quanto das empresas concessionarias, dentro de uma estratégia de melhoria da
qualidade dos servigcos e de ampliacdo da participacdo do transporte colatiliwisdo modal das
viagens urbanas cotidianas.

Caracterizacéo do Estudo

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas com usuarios, visando captar a percepcao a
respeito da qualidade geral do servico prestado e as impressfes sobre diversos atdéutos
prestacdo do servigco de transporte coletivo, além da identificacdo de seus habitos de utilizacédo e
da caracterizagdo do perfil da amostra de entrevistados.

Foram aplicadas 2.624 entrevistas, distribuidas entre os 7 terminais do sistema municipal; Centra
CECAP, Coldnia, Eloy Chaves, Hortolandia, Vila Arens e Rami. A pesquisa foi realizada durante um
periodo de 7 dias Uteis, entre 5 e 13 de maio de 2019, durante trés periodos: manha (das 06:00 as
12:00 horas), almoco (das 12:00 as 14:00 horas) e taedel(¢:00 as 19:00 horas).

A gualidade do servigo de transporte coletivo foi bem avaliada pelos usuarios, sendo que 39,4%
aprovaram o servico (muito bom e bom), enquanto que a desaprovacao foi de 25,7% (ruim e
péssimo). A maior parcela dos entrevistados43¢) entende que o servico é regular.

Além da qualidade geral, os entrevistados foram questionados a respeito de um conjunto de
atributos, divididos entre aspectos relacionados ao servico propriamente dito, ao estado dos
Onibus, ao comportamento dos motstas, as condigées dos pontos de parada e dos terminais e a

facilidade de utilizacdo do sistema de bilhetagem eletrénica.

Os atributos submetidos a avaliagdo dos usuarios foram subdivididos em 8 grupos : i) avaliagédo do
servigo; ii) avaliagdo da frotai)iavaliacdo dos motoristas; iv) atendimento aos passageiros nos
terminais; v) situacdo dos pontos de parada; vi) condicdo dos terminais; vii) forma de pagamento
das passagens; e viii) comportamento dos préprios usuarios.
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Pesquisa semelhante a esta foi lieada pela Prefeitura em 2016, com uma amostra bem menor
de entrevistas e com um questionario menos detalhado.

A aprovacdo de todos os atributos com excec¢ao da lotacdo dos 6nibus aumentou. Quanto a
reprovacao, houve reducdo em todos os atributos, exce@ntp ao tempo de viagem.

Aplicabilidade noPMUJ

Como ja destacado, pesquisas de opinido geram elementos muito importantes para a gestao do
sistema de transporte a medida que mostram a percep¢ao dos usudrios a respeito dos diversos
atributos que caracteram a prestacao dos servicos de transporte publico e, portanto, servem de
referéncia para a adoc¢ao de politicas publicas objetivando estimulo ao uso do transporte coletivo
e melhoria da qualidade dos servigos.

Neste sentido, especialmente porque a pesquidaastante recente, os resultados obtidos serédo
utilizados como referéncia para a proposicao de medidas e propostas para o sistema de transporte
coletivo no ambito dd®MUJ

3.7 Programa Mobilidade Totat 2018

Objeto

O programa Mobilidade Total inclui uma s#rile iniciativas que visam aprimorar o servigo de
transporte coletivo da cidade.ancado pela prefeitura em 2018, o programa cobre uma série de
melhorias na gestéo do sistema, qualidade do servico, infraestrutura e equipamentos.

Caracterizacdo do Estudo

Cam o claro objetivo de modernizar o sistema de transporte coletivo do municipio, o programa
definiu uma série de objetivos, tais como:

a) Revitalizagdo dos Terminais: reforma civil, adequagao dos acessos viarios, da cobertura e
estrutura metalica, implantacado sistema de comunicacao sonora, cameras de seguranca,
wi-fi e servigos ao usuario, regularizacdo dos instrumentos (AVCB, NR 24, Acessibilidade),
revisdo da comunicacdo visual, adequacao fisica para concessdo de areas para midia
eletrbnica e estatica, coémcio e servicos, adequacdo operacional e funcional,
disponibilidade de espacos para atividades culturais e eventos

b) Adequacéo dos pontos de dnibus com implantacdo de coberturas e iluminacdo e insercéo
de estacdes de transferéncia

¢) Implantacdo de ITS nos$xes principais priorizando o transporte coletivo e adequacdes
viarias

d) Implantacdo de um CCO/CSQentro de Controle Operacional de Trafego e de Superviséo
dos Servigos de Transporte integrado ao CGIl da GM com adequacdao das instalacdes fisicas

e) Urbanizaéo dos caminhos de pedestres e ciclovigrios

f) Implantagdo de estacionamentos publicos concedidos a tergeiros
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g) Implantacdo de equipamentos de apoio, monitoramento e de fiscalizacdo de trafego e
servigos por imagem

h) Implantagdo de tecnologia embarcada nosbiusi e aumento da frota

i) Implantacdo do Terminal Novo Horizonte

j) instalacdo de GPS e cameras de monitoramento em todos os dnibus

k) pagamento da passagem com cartdo de crédito, débito e carteira digital

I) Programas de padronizacdo de procedimentos e treinageént 6 LINE I NI Y I
M2G2NRAGLl €0

As acOes na gestdo do sistema também foram ampliadas, com a implementa¢@msao
Permanente deAvaliagdo daQualidade doTransporte Piblico, melhorando os indicadores de
qualidade do sistema como, por exemplo, melhorias dindicadores de pontualidade e
cumprimento de partidas, que se estabilizou acima dos 80% e a reducdo dos indicadores de
reclamacgdes, em aproximadamente 60%.

Aplicabilidade noPMUJ

O programa aborda as questdes do sistema de transporte sobre os eixesndéogias, servicos e
infraestrutura. Desenvolver melhorias nos 3 eixos de forma integrada e progressiva transforma a
visao, tanto dos gestores como da sociedade, acerca do transporte publico. O Programa Mobilidade
Total € essencial para as analises b@lacdo dd®MUJ considerado como fonte de dados primaria

para oferta e demanda do transporte. As agdes ja realizadas, assim como as atividades propostas
no cronograma atual, parecem sinérgicas com as diretrizePMbJe devem ser absorvidas
naturalmente.

3.8 Programa ddSistema de BRT Leve de Jundj&018
Objeto

Este estudo prop6e uma readequacdo do estudo originalmente iniciado em @(d2scopo
consistiu no desenvolvimento do Sistema BRT de Jundiai. O projeto original contemplava a
implantacdo de trésarredores que que atenderiam as regioes Leste, Vetor Oeste e Vetor Noroeste
de Jundiai.

Devido aos contratempos enfrentados ao longo do periodo de seis anos sem resultados efetivos, o
estudo propds uma reviséo do estudo inicial, retornando aos 3 eixasaisgom extensao de 21,7

km, adotandese um conceito mais leve na infraestrutura viaria exigida quando comparado com
um BRT pesado, originalmente proposto, porém, propesel@dequacdes na geometria de via,
implantacdo de obras de arte, ado¢éo de tecgids avancadas nos corredores e novos abrigos,
assim como a revitalizacdo de 6 terminais, caracterizando, assim, um Sistema de BRT leve.

Caracterizacéo do Estudo

O conceito adotado no estudo atende as recomendacdes do Manual do BRT elaborado pelo
Ministério das Cidades, que consideram BRT Leve aquele com alguma fqur@idade,mas nao
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vias totalmente segregadas, porém promovendo melhores tempos de viagem e paradas de melhor
qualidade, tecnologia veicular e identidade de mercado.

O escopo do projeto caempla a construcdo do servico BRT (Bus Rapid Transit) em Jundiai por
meio da implantacéo de 3 (trés) corredores que contemplam os vetores LESTE, OESTE, NOROESTE
de expanséo da cidade, viabilizando acesso rapido a estas regides da cidade, incluindasnelhori

nos caminhos para pedestres e ciclovias.

O projeto contempla previsédo de intervengéo em locais do sistema viario com maiores conflitos de
trdfego de ordem fisica ou operacional, bem como aporte de tecnologia que permita melhor
funcionalidade vinculadamobilidade.

Também prop&e solu¢des de engenharia utilizando sistemas de telecomunicacao, inteligéncia de
trafego e transportes que garantam conforto, acessibilidade e fluidez ao transporte publico de
passageiros com menores intervencgdes fisicas no sistéria.

O Programaambém propde a revitalizacdo dos 6 terminais inseridos nos 3 eixos do sistema a ser
implantado, buscando atender as necessidades dos servigos tedinoentados, promover novos
padrbes de qualidade e desempenho operacional, maior segar nos acessos, conforto,
acessibilidade e tecnologia a favor dos usuarios.

A partir da atual estrutura fisica é proposta a insercdo de novos recursos de tecnologia em apoio
ao usudario, operacao e fiscalizacdo dos servi¢os, assim como intervencdesnaéiastorno dos
terminais e pontos de conflito, permitindo acesso com maior seguranga e rapidez.

O Programa prevé ainda a implantacdo de ciclovias, atendendo a uma tendéncia e apelo mundial,
inserindo a bicicleta como meio de transporte a ser efetivamént®rporado ao sistema de
mobilidade do municipio.

Aplicabilidade noPMUJ

Mundialmente, medidas de prioridade ao transporte coletivo tém sido implementadas como meio
de aumentar a atratividade dos modos publicos em relacdo aos modos privados motorixados.

se aliar sistemas de transporte com prioridade ao transporte publico com medidas facilitadoras
para acesso através de bicicleta ou a pé, é possivel elevar a qualidade do transporte publico,
aumentando a competitividade deste em relagcdo ao transporteapio e, deste modo contribuir

para uma maior racionalidade na utilizagéo do espaco publico.

Deste modo, tanto o projeto do BRT de Jundiai como qualquer intervencéo que tenha por objetivo
organizar o uso do espago publico, reduzir emissdes e contribuirapaehoria da qualidade de

vida da populacdo, serdo amplamente explorados na determinacdo das propostas a serem
incorporadas a®®MUJ
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3.9 Mobilidade UrbanaRegional¢ AglomeradoUrbano Jundia 2014/2016

Objeto

O estudo desenvolvido no periodo compreendidre 2014 e 2016 contemplou a realizagédo de
pesquisa origem / destino domiciliar, pesquisas na linha de contorno e linhas de travessia,
montagem e calibracdo da rede de simulag&o e desenvolvimento dos modelos de demanda para a
Aglomeracao Urbana de Jundiai

O estudo fez parte de um conjunto de a¢fes de uma nova politica de transportes de passageiros de
abrangéncia regional para o Estado de S&o Paulo, que foram impulsionadas pela Secretaria de
Transporte Metropolitanos.

Caracterizacéo do Estudo

A éarea de alangéncia do estudoonsistiu naAglomeracgdo Urbana de Jundiai (AUJ), formada por
Jundiai, Cabretiva, Campo Limpo Paulista, Itupeva, Jarinu, Louveira e Varzea @Reubkste2010
apresentava um@opulagcédo de 698.724 habitanteSegundo o IBGE, a populagiojetada para
AUJ em 2020 é de 825.470 habitantes (crescimento de 18,1%).

Foram realizadas entrevistas domiciliaoesn todos os moradores de 6.000 domicilios vélidos na
AUJsendo que a amostra fdistribuida segundo critérios estatisticos consistentiesacordo com

0 zoneamento deransportedefinido no &mbito deste trabalho. Essa pesquisa foenemn quadro
detalhado da mobilidade da regido em termos do perfil dos deslocamentos associado as
caracteristicas socioecondmicas da populacéo.

Também foramealizadass pesquisas nos postos da linha de contorno e da linha de travessia da
AUJ, compreendendo contagens volumétricas e entrevistas de origem e destino para identificar as
viagens externas, que entram e saem, e também aquelas que atravessam a éstadde

A partir do processamento datadosobtidos nos levantamentos de campo foratafinidos os
diversos indicadores e elaboradas as matrizes de viagensutps@liarano desenvolvimento dos
modelos desimulag&o deransportes, qudambém integrouw esopodo estudo

A pesquisa domicilidioi realizada de forma amostrgbor zona de tansporte O plano amostral
definiu, segundo critérios de consisténcia estatistica, o nimero de domicilios a serem entrevistados
em cada uma das zonas de transporte. &b efetiva dos domicilios ocorreu de forma aleatoria,
através de sorteio.

A partir da consolidacao da base de dados levantados em campo, o estagio final do estudo consistiu
no desenvolvimento dos modelos de oferta e demanda, contemplando a montagealibragéo

da rede de simulacdo e na concep¢do dos modelos de demanda. Os modelos de demanda
consistiram no desenvolvimento d ferramental matematico para o estudo de demandase
basearam na metodologia das Quatro Etapas de Planejamento de Transpg&egao,
distribuicéo, divisdo modal e alocacéo.
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Com @ modelcs de transportes e os dados da pesquisa domiciliar e dados de pesquisas
complementaresforam desenvolvidas representacdo da oferta e da demanda do sistema de
transportes e estimdasas demandasos anos horizonte do projeto. Paranta foi necessaria,
também, a projecdo das variaveis socioeconémicas (populacdo, matriculas escolares, renda e
empregos) para os municipios da Aglomeracdo Urbana de Jupdriaicada um dos horizontes
futuros.

No quese refere aos resultados obtidos, tendo em mente que a abrangéncia espacial foi de carater
regional, ou seja, contemplando toda a Aglomeracgéo Urbana de Jundiai, o estudo permite concluir
que, em termogyeras, a divisdo modal entre o transporte individeab transporte coletivo tende

a manter o padrdo existente atualmente, que é a predominéncia de viagens realizadas por
transporte individual. Mesmo com @roposta deinclusdo de dois sistemas de média capacidade
(BRT e VLT), ndo ha a inversdo da divisdahpata que a maioria das viagens passe a ser feita
pelo modo coletivo, 0 que seria desejavel no ambito da mobilidade sustentavel.

De fato, as proje¢fes socioeconémicas preveem um aumento da renda dos municipios desta regiéo,
0 que reflete no aumento daguticipacdo das viagens motorizadas individuais nos proximos 20
anos.

Do ponto de vista do transporte coletivo, desteamnovamente o crescimento dentro da AUJ na
conurbacado entre os municipios de Jundiai, Varzea Paulista e Campo Limpo PaulistaoEste vet
possui forte interconectividade de viagens entre os seus municipios, com uma boa oferta de
transporte coletivo, inclusive com a presenca da LinlggRubi da CPTM. Um ponto chave para
aumentar a demanda desta linha de alta capacidaggundo as concl@iss apresentadaseria o

estudo de integragdo com os demais modos atualmente existentes e previstos, como o VLT, que
poderia ter a sua demanda aumentada caso se implantasse uma integracdo tarifaria entre os
modos.

Sugerese, ainda,como continuidade dosstudos a analise de cenarios que possibilitem a inversédo
desta tendéncia de aumento do transporte individual que poderia ser, por exemplo, a implantacédo
de maior quantidade de linhas de transporte coletivo de média capacidade.

Como recomendacédo de estuslduturos,o relatério apresentado indica que deve ser estudada
uma politica tarifaria de forma que o usuario consiga realizar os seus deslocamentos de forma mais
rapida e com um custo de passagem reduzido.

Com relagdo ao aumento do congestionamento, atérs estudos visando aumentar a oferta dos
sistemas de média capacidade, medidas de restricdo de demanda do modo individual penalizando
0S seus usuarios deverao ser analisadas e testadas, tais como aumento do valor do estacionamento
em areas de grandeonentracao de destinos de viagens individuais, a restricdo de capacidade para

o trafego de automoveisom a adocgao de preferéncia para o pedesinére outras.

Aplicabilidade noPMUJ

Mesmo tendo em mente que este estudo foi desenvolvido com abrangéncianatgpportanto,
o nivel de desagregacdo dos elementos considerados foi insuficiente para analises especificas e
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precisas para o Municipio de Jundiai, pegeconsiderar que tal estudo € de extrema importancia
para o desenvolvimento d&®MUJ gerando um cojpnto enorme de dados, indicativos e
recomendacdes que, necessariamente, deverdo ser tomados como referéncia para o presente
estudo.

Ainda que se tenha optado por desenvolver uma nova ferramenta de simulagéo, uma vez que, na
preparacdo da ferramenta compational a ser utilizada nBMUJ tanto a rede de simulacéo
guanto o zoneamento adotadtenham que ter nivel de desagregacdo mais elevadobases
iniciaisadotadas foram oriundasio estudo regional de 2014.

Além disso, as conclusdes apresentadas daoatidas claros de alguns dos temas que terdo de
ser analisados no a&mbito do desenvolvimentoRMUJ mesmo se levando em consideragédo que
ja existe uma defasagem de tempo desde o desenvolvimento do estudo artenoa datade
conclusao do Plano de Mobitide

Portanto, asPesquisas de Mobilidade Aglomeracdo Urbana de Jundi@i2014 / 2016 se
caracterizam comgrincipal insumano desenvolvimento d®MUJ especialmente nesta fase inicial
de preparacao da ferramenta computacional de analise.

3.10 Sistema Integado de Transporte Urbanq SITU z; 2012

Objeto

O estudo tinha como objetoad continuidade ao SITU 1, desenvolvido e implantado em 2002 com
financiamento do BNDES, tendo como foco esagntralizacdo do sistema ®nstrucdo de
terminais fechadogpara a vabilizacao dantegracao fisicaarifaria, aumento daseguranca para 0s
usuarios promocao daacionalizacao e distribuicao da frota de 6nibasplantacdo dadrifa Gnica

nos deslocamentgsassim como ariplantacéo @ sistema de ithetagemeletrénica

Pa seu turno, o SITU 2, elaborado em 2012, teve como objetivos principacsdermzacao,
adequacdao e aprimoramento do Sistema de Transporte Publico implantando com o Projeto SITU
melhoria da qualidade, acessibilidade, atendimento e seguranca dos useas@roposicao de
intervengdes e novas obraara melhoria do sistema de transporte por 6nibus em Jundiai.

Vale ressaltar que, em 2019, foi realizada uma atualiza¢cdo das medidas propostas,-fzando
balanco em relacdo aos resultados obtidos, endatito-se a necessidade de buscar melhorias
constantes no sistema de transporte coletivo.

Caracterizacéo do Estudo

O SITU 2 foi caracterizado por duas componentes principais, sendo a primeira relacionada com a
proposta para melhorias do Sistema Integrad® Transporte Urbano e a segundo associada a
implantacao de corredores BRT em Jundiai.

Em termos de melhorias do Sistema Integrado, o projeto consistiu na pavimentacéo dos corredores
de 6nibus ndo exclusivos, j& em operacdo, contemplando obras de drenadeamstruturae
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sinalizacdo, totalizando 35,8 Km, construcdo de novas ligacdes viarias para ampliacdo do servico do
transporte coletivo, abrangendo novos acessos e obras de artérfy),Aconstrucao de 200 novos
pontos de parada com qualificacdo dos absig estacdes de embarque/desembarque, adequacgéo

dos 07 terminais do SITU as normas de acessibilidade, implantacédo de sistema de semaforizacéo
com controle centralizado e implantagéo de centro de controle operacional integrando transito e
transporte.

No gLe se refere aos corredores BRT, o SITU 2 contemplou o desenvolvimento de estudos e projetos
para a construcao do servico BBU4 Rapid Trangiem Jundiai por meio da implantacéo de 3 (trés)
corredores que contemplam as regides Leste, Vetor Oeste e Metoeste da cidade, incluindo a
implantacao de ciclovias, sendo gue as princigaiscteristicasos corredores foram as seguintes:

1 Corredor BRT Eloy Chaves/Central (Vetor Oeste), com extensdo de 10 km, envolvendo,
ainda, a adequacéao do terminal Eldyaves

T Corredor BRT Colbnia/Centro (Regido Leste), com extensdo de 5 km, contemplando
também a adequacao do terminal urbano existente no bairro da Col6nia

1 Corredor BRT CECAIRodoviaria (Vetor Noroeste, com extensdo de 8 km, incluindo a
adequacéo dossrminaisCECAR Hortolandia, além do Terminal Rodoviario como parada
do BRT.

Aplicabilidade noPMUJ

Tais estudeseguem a logica que sera adotada na elaborac¢édo das propostas do Plano de Mobilidade
relacionadas ao transporte coletivo, ou seja, baseadamnoeito da troncealimentacdo buscando
racionalizar o sistema, imprimir prioridade ao transporte coletivo e aumentar a atratividade deste
tipo de servico e melhorar a infraestrutura a ser utilizada pelos servigos de 6nibus.

Neste sentidpas propostas desivolvidas no @mbito do SITU servirdo de insumos para a concepgao
e avaliacdo das medidas a serem incluidas no rol de intervencdes que deverdo ser consideradas no
componente de transporte publico do Plano de Mobilidade de Jundiai.

3.11 PlanoPreliminar deQrculagcé&o eTransportes de Jundiaf 2009

Objeto

O plano tinha como objeto daboracdo de plano preliminar de desenvolvimento dos sistemas de
circulacao e de transportes do municipio de Jundiai, considerando sua insercdo na aglomeracéo
urbana

Caracterizacaalo Estudo

O estudo foi desenvolvido em 2009apesar de discutir a estrutura do sistema de transporte em
Jundiai, levou em consideracao dados de abrangéncia regional, tais como pesquisas anteriores e as
formas de conexdo com municipios limitrofes, conmihds de 6nibus metropolitanas, trem e
rodovias.

Documento confidencial, para uso e informagéo do cliente 29



PMUX, P1¢ Mobilizagdo, Levantamento e Andlise Prévia L‘OGIT .

Dentre as atividades desenvolvidas mssudos, destacaea atualizacéo e expansédo de dados de
pesquisas anteriores a este estudo, tais como: Pesquisa Origem e Destino de Jundiai (1998);
Pesquisa OperaciohArtesp (2005); Pesquisa de Origem e Destino Embarcadas em Onibus Urbanos
e Terminais do SITU (2008); e Pesquisa de Origem e De§&tdM (2007As pesquisas serviram

para identificar os principais bairros geradores/atratores de viagens no munic§siop @omo

dados de referéncia para a projecdo da demanda para o ano de 2015. Uma analise de
desenvolvimento urbano e uso do solo foi desenvolvida afim de identificar os principais vetores de
crescimento urbano do municipio.FAgurad apresenta um dos resultados do estudo.

Louveira Atibaia 414

Jarinu N

J
Campo L. Pta.

Jundiai

Limitagdes e Vetores de
Crescimento

— s Limite de Municipio
Rodovia Estadual

. Limite da Area Urbana
heclet zdcerd o Centro Urbano

Cabretva rssorasg Franco da Rocha  eeessssns Ferrovia de Carga
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st 0
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Figura4: Vetores de crescimento em Jundiai
Fonte:Plano Preliminar de Circulacédo e Transportes de Jundiai

O estudoaponta as principais ligagfes intermunicipais na regido com a propestatth VLT
ligando Jundiai com Louveira e um correder 6nibuspara ltupeva, a partir do terminal Eloy
ChavesAlém das conexdes externas, 0 estudo apresenta propostas de corredores de 6nibus,
chamados no estudo de corredores de média capacidades, bgaterminal Eloy Chave®sm os
terminais Centro e Vilarens.

Aplicabilidade noPMUJ

O escopo do estudo e seus resultados sé@o pertinentes pRiMdlem desenvolvimento. A visdo
regional das andlises deve ser revisitada e revisada para elaboracdo deetiratlerentes ao
desenvolvimento do municipio nos ultimos 10 anos, desde a realizacdo deste estudo. Nas
recomendacdes finais do estudo, a criacdo do Aglomeracdo Urbana de Jundiai (AUJ) aparece como
elemento centralizador das propostas enumeradas no decodos relatorios A AUJ foi
estabelecida, em lei, dois anos depois do estudo, em 2011, indicando a relevancia do estudo e seu
alinhamento com os eixos de desenvolvimento da cidade.

Apesar do estudo ser um dos mais antigos deatyeeles analisado® chra asua relevanciee as
principais propostas presente®s estudosdevem ser analisadas nas etapas de progndéstico da
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elaboracdo doPMUJ afim de permitir afericbes de resultados ou reformulac&@aquelas
pertinentes.

3.12 Projeto dedcloviac Rio Jundiag 2008

Objeto

Estudatinhaa finalidade de apresentar uma proposta de projééxiclovia ao longo do Rio Jundiai.

O estudo foi elaborado em 2008 e descreve os principais elementos e solu¢cdes geométricas para
os 12,4 km de extenséo, passando pela Avenideefodfuiz Latorre, Avenida Nove de Julho e
Avenida Anténio Frederico Ozanankigurab apresenta o eixo proposto pela ciclovia.

ssmmut  Ciclovia Proposta s Rodovias Principais Vias

Figura5: Extenséo da ciclovia proposta ao longo do rio Jundiai
Fonte:Projet de Ciclovig Rio Jundiai

Caracterizacéo do Estudo

O estudocontemplou o desenvolvimento deranchas de desenho técnico de toda extensdo da
ciclovia proposta, apresentando o detalhamento geométrico e as solucdes técnicas escolhidas para
acomodar a ciclaa em mao dupla, ao longo da margem do rio, no trecho urbano. O relatério
destaca alguns detalhes da solucdo geométrica e como esta aproveita alguns elementos ja
presentes na via como, por exemplo, as travessias de pedestres sobre d-igor#6 apresenta

um desses detalhes.

Documento confidencial, para uso e informacéo do cliente
















































































































































































































































































































































































































































